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Kortin kayttajan tulee noudattaa seuraavia seutulipun ja matkakortin kayttoa ja sailyttamista koskevia ohjeita.
Seutulipun kayttdoikeus on henkildkohtainen. Lipun kayttajan tulee varautua todistamaan henkiléllisyytensa seutulippua
ostaessaan ja kayttaessaan.
Seutulippuun voi ostaa matkustusoikeutta 30 vuorokauden erissé, kuitenkin siten etta kortilla on kerrallaan enintdén 59
vuorokautta matkustusoikeutta jaljella. Seutulipulla voi tehda lipun voimassaoloaikana rajattoman maaran matkoja
seutulippualueen paikallis- ja seutuliikenteessa. Lipputuotteen perustamisen yhteydessa lipun voimassaoloaika on
perustamispaiva lisattyna 30 vuorokaudella. Sen jalkeen, kun lisimatkustusoikeutta ostetaan lipun voimassaoloaikana,
voimassaoloaika pidentyy ostetun matkustusoikeuden verran.
5 Seutulipun kayttajalta voidaan peria erillisia maksuja, kuten esimerkiksi pikavuoro- tai y6lisa tai maksu lastenvaunujen
= kuljettamisesta.
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g Seutulipun voimassaoloajan voi tarkistaa ja lippuun voi ostaa lisématkustusoikeutta myyntipisteissa ja busseissa.
>
< Seutulippua ei hyviteta. Seutulipun hyvitys on mahdollinen ainoastaan seuraavissa tapauksissa:
5 - Lakon aikana, jos lippua ei ole voitu kayttaa ollenkaan.
2 - Yli kahden viikon sairaustapauksissa laakarintodistusta vastaan, jos seutulippua ei ole kaytetty sairausaikana.
g - Jos seutulippu katoaa tai varastetaan, voidaan seutulipun tapahtumat asiakkaan pyynnosta selvittda. Asiakkaan tulee
g todistaa henkildllisyytensa tutkintapyynnon tehdessaéan. Kadonneen tai varastetun seutulipun tutkinnasta peritdan kulloinkin
voimassaoleva palvelumaksu tutkintalomakkeen jattdhetkella. Matkakortilla jaljella olevan seutulipun matkustusoikeuden
arvo hyvitetdan asiakkaalle.
Mikali asiakkaan kotikunta tai perusmatka muuttuu on hanella oikeus kayttaa tatd ennen ostamansa matkustusoikeus
loppuun. Taman jalkeen asiakkaan tulee kayda myyntipisteessa vaihtamassa kortin siséltétietoihin tallennetut matka- ja
kuntatiedot uuden tilanteen mukaisiksi. Mahdolliset kuntien tekemét lipun hintaa koskevat paatokset saattavat myos
edellyttdd myyntipisteessa lippuun tehtavia muutoksia.
Jos seutulippua kaytetdan vastoin edella annettuja ohjeita, voidaan oikeus seutulippuun evéata tai ottaa kortti pois.
Seutulipun vaarinkaytdsté voidaan peria lainmukainen tarkastusmaksu.
Seutulippu ladataan Matkahuollon matkakortille, joka on maksullinen. Matkakorttia voidaan kayttaa enintdén 3 vuotta, jonka
jalkeen asiakkaan on hankittava uusi matkakortti. Korttimaksua ei palauteta. Matkakorttia on sailytettava huolellisesti
-§ g mieluiten omassa kotelossaan ja aina siten, ettei se joudu alttiiksi likaantumiselle, naarmuuntumiselle tai taittamiselle.
_;C‘Ts‘ =3 Mikali matkakortissa ilmenee asiakkaasta riippumaton tekninen vika ja asiakas ostaa uuden tuotteen, hén saa tilalle uuden
=< matkakortin. Edelld mainitusta syysta vioittuneelle kortille mahdollisesti jaanyt kayttamattéman matkustusoikeuden arvo
hyvitetadn. Matkakortille ladataan aina kokonainen lipputuote, myds vaihdettaessa vioittunut matkakortti uuteen.
< a Hyvéaksyn ylla olevat kdyttdehdot ja sitoudun noudattamaan niita
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= Perusmatka on matkustajan padsaantoisesti tekeman matkan pituus. Jos asiakkaan perusmatka siséltdaa vaihtoyhteyden,
- © on paasaantdinen vaihtopaikka ilmoitettava matkareitin yhteydessa. Perusmatkatiedoilla ei ole vaikutusta asiakashintaan.
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