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Padkirjoitus

Hyva yhteistyokumppani,

Matkahuollon toiminnalla on sen suoria vaikutuksia
laajempi yhteiskunnallinen merkitys yhdessd sen
yhteistyokumppaniverkoston kanssa, esimerkiksi jouk-
kolilkenteessd. Verkostomme kautta yhdistdmme eri
toimijat toisiinsa ja mahdollistamme palveluiden tar-
joamisen valtakunnallisesti. Toimintaamme koskevat
lait, s@dnnokset ja ohjeistukset sekd eettiset periaat-
teemme ohjaavat kaikkea tekemistdmme.

Meille on ensiarvoisen tarkedtd tehdd yhteistyota
kumppanien kanssa, jotka jakavat arvopohjamme ja
kantavat oman yhteiskuntavastuunsa. Haluamme var-
mistaa hyvdn liikketoimintatavan koko toimitusketjussa
ja kehittad toimintaamme yha vastuullisempaan ja
eettisempddn suuntaan yhdessd kumppaneidemme
kanssa.

Vuonna 2022 kokosimme eettiset toimintaperiaatteet
matkahuoltolaisille ja seuraavana vuonna julkaisimme
yhteiset toimintaperiaatteet myos yhteistyokumppa-
neillemme. Eettisten toimintaperiaatteiden tarkoitus on
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auttaa meitd kaikkia toimimaan eettisesti kestavalla
tavalla ja valttdmadn toimintaa, joka olisi ristiriidassa
meité koskevien sdddosten, antamiemme sitoumus-
ten tai meiltd odotetun toiminnan kanssa. Koska
yhteistyokumppaniverkostollamme on keskeinen rooli
toiminnassamme, pyrimme rakentamaan kumppa-
neidemme kanssa pitkdaikaisia, molemminpuoliseen
luottamukseen perustuvia ja molempia osapuolia hy6-
dyttdvid suhteita.

Eettiset toimintaperiaatteet kumppaneille sisaltavat
Myos ohjeet siitd, miten tulee toimia, mikdli kaikesta
huolimatta havaitsemme ndiden toimintaperiaat-
teiden vastaista toimintaa. Uskon vahvasti, ettd kun
tydskentelemme yhdessd ndiden eettisten toimintape-
riaatteiden mukaisesti, tulee yhteistyostmme entistd
vahvempaoa.

Mika Husso
Toimitusjohtaja
Oy Matkahuolto Ab
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Matkahuollon

vhteistyOkumppanina

Matkahuolto pyrkii yllapitdmdadn avoimuuden
IIMapiirid ja eettisesti kestavalld pohjalla ole-
via toimintatapoja omassa toiminnassaan.
Matkahuolto on sitoutunut toimimaan vain sel-
laisten yhteistyokumppaneiden kanssa, jotka
noudattavat lainsaddantod, kunnioittavat
iIhmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia sekd
huomioivat toimintansa ympdristovaikutukset.
Matkahuolto edellyttdd yhteistyokumppaneil-
taan, ettd ne sitoutuvat noudattamaan Mat-
kahuollon yhteistyokumppaneille tarkoitettuja
eettisid ohjeita.

Matkahuolto on sitoutunut Eettisissa toimin-
taperiaatteissa toimimaan vain sellaisten
yhteistyokumppaneiden ja toimittajien kanssa,
jotka noudattavat lainsdaddantod, kunnioitta-
vat ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia
sekd huomioivat toimintansa ympdaristovaiku-
tukset. Matkahuolto edellyttdd yhteistyokump-
paneiltaan ja toimittajiltaan, ettd ne sitoutuvat
noudattamaan Matkahuollon Eettisiin toimin-
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taperiaatteisiin perustuvia yhtion toimittaijille
ja yhteistyokumppaneille tarkoitettuja eettisia
ohjeita.

Nama Matkahuollon yhteistyokumppaneille
tarkoitetut eettiset toimintaperiaatteet ("Peri-
aatteet”) sisaltavat ne vahimmadisvaatimuk-
set, joita Matkahuollon yhteistyokumppaneiden
("Kumppanit”) tulee noudattaa liiketoimin-
taansa koskevien lakien ja mdaardysten ohella.
Jos ndiden Periaatteiden vaatimukset poikkea-
vat Kumppanin toimintaan soveltuvista laeista
ja madrayksistd tai Kumppanin omista vas-
taavista eettisistd toimintaperiaatteistaq, tulee
Kumppanin noudattaa niitd vaatimuksia, jotka
ovat tiukimmat.

Kumppanin tulee riittavalla tavalla huoleh-
tia siitg, ettd Kumppanin omat toimittajat jo
alihnankkijat ovat sitoutuneet harjoittamaan
liiketoimintaansa vastuullisten kaytantojen
Mmukaisesti, mitké véahint&ddn vastaavat ndaité

Periaatteita olennaisilta osiltaan. Kumppanin
tulee lisdksi pyydettdessd osoittaa sitoutumi-
sensa ja kykynsd noudattaa ndiden Periaat-
teiden vaatimuksia tai omia vastaavia eettisid
toimintaperiaatteitaan Kumppanin liiketoi-
minnan luonne ja laajuus huomioiden asian-
mukaisilla johtamisjdrjestelmilld, politiikoilla

ja ohjeistuksilla, koulutuksilla, resurssoinnillg,
riskienhallinnalla ja/tai muilla asianmukaisilla
keinoilla.

NAGma Periaatteet muodostavat osan Matka-
huollon ja Kumppanin valistd sopimusta, ja
niiden rikkominen katsotaan Kumppanin olen-
naiseksi sopimusrikkomukseksi. Joidenkin tuot-
teiden tai palveluiden osalta Matkahuollolla
saattaa olla myos ndiden Periaatteiden lisdksi
erillisia eettiseen toimintatapaan tai vastuul-
lisuuteen liittyvid vaatimuksia, joiden nou-
dattamisesta sovitaan osapuolten valisessa
sopimuksessa.
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. Sitoudumme vastuullisiin

iiketoimintakdaytantoihin

Kilpaile aina lain sallimissa rajoissa

Noudata kaikkia toimintaanne soveltuvia lakeja
ja sddnnoksid sekd velvoittavia viranomais-
ten paatoksid. Saantojen tarkka ja tasmailli-
nen noudattaminen on edellytys Matkahuollon
yhteistyokumppanuudelle.

Kilpaile reilusti ja kulloinkin voimassa olevan
kilpailulainsdadddnnon mukaisin keinoin. Var-
mista henkiloston riittava kilpailuoikeudelli-
nen osaaminen ja ymmarrys lainmukaisista
toimintatavoista.
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Nollatoleranssi korruptiolle

Valta tilanteitq, joissa Kumppanin ja Matka-
huollon valilld voi esiintyd eturistiriitatilan-
teita, ilmoita ndaistd tilanteista Matkahuol-
lolle valittomadsti seka pyri valttdmadn myos
tilanteitq, joissa lilkketoimintaanne koskevia
pAatoksia tehtdisiin eturistiriidan vuoksi kol-
mannen osdpuolen edun mukaisesti poiketen
liiketoimintaintresseistdnne.

Yllapidd liikketoiminnassa nollatoleranssia kor-
ruptiolle ja lahjonnalle sekd kieltdydy anta-
masta, vastaanottamasta tai valittdmasta
lahjuksiq, voitelu- tai fasilitointirahaa tai ns.
kickback-maksuja.

Valta liiallista likketoimintaan liittyvaad kes-
titsemista tai liikkelahjojq, jotka voivat vai-
kuttaa lilkketoimintaanne liittyviin padatoksiin
epdasianmukaisesti.

Varmista tietosuoja ja turvallisuus

Huolehdi siitd, ettd kaikki henkilotietojen kasit-
tely on asianmukaista ja huolellista sekd tayt-
tad lainsdadddnnon vaatimukset.

Sdilytd Matkahuoltoa koskevat luottamuksel-
liset tiedot luottamuksellisina ja suojaa tiedot
yleisten hyvien kdytantojen mukaisesti riitta-
vin tietosuojaratkaisuin. Alé kéyté Matkahuol-
toa koskevia tietoja muihin kuin sovittuihin
tarkoituksiin.

Huolehdi siitg, ettd tuotteenne ja palvelunne
ovat turvallisia kayttad ja ettd ne tayttavat niille
asetetut laatuvaatimukset.

Matkahuolto
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. Sitoudumme vastuullisiin

liiketoimintakaytantoihin

Esimerkit

Kartellit

Kilpailuoikeuden vastaista on sopia
kilpailijoiden kanssa tuotteiden tai
palveluiden hinnoista, osallistumi-
sista tarjouskilpailuihin taikka siitg,
ettd kilpailijat toimivat vain tietyilla
markkina-alueilla tai vain tiettyjen
asiakkaiden kanssa.

Lainsdadannon
noudattaminen

Kumppani pyrkii tarjoamaan mah-
dollisimman edullisia palveluita
Matkahuollolle ja muille asiakkail-
leen kayttadmalla itse mahdolli-
simman edullisia palveluntarjoaqijia.
Kumppanilla on aavistus siitg, etté
yksi sen palveluntarjoajista ei pysty
tarjoamaan palveluitaan Kump-
panille sovitulla hinnalla ilman
harmaan tyovoiman kayttod tai

toimimalla muutoin lainvastaisesti.
Kumppanin velvollisuus on selvittad
tilanne ja huolehtia siitd, ettei toimi-
tusketjussa toimita lain vastaisesti

Vieraanvaraisuus

ja lahjat

Matkahuollossa on kaynnissa kil-
pailutus palveluiden osaltg, joita
Kumppani on kiinnostunut tarjo-
amaan Matkahuollolle. Nykyinen
palveluntarjoaja tuntee Matkahuol-
lon avainhenkilon ja ettd henkilo
harrastaa autourheilua. Palvelun-
tarjoaja tarjoaa avainhenkilolle
mahdollisuutta Idhted katsomaan
viikonlopuksi Jyvaskyldn MM-rallia
palveluntarjoajan kustannuksella.

Matkahuollon avainhenkild on
velvollinen kieltdytymdadn tapahtu-
masta. Kilpailutuksien tai olenna-
isien kaupallisten neuvotteluiden
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aikana ei voida ottaa vastaan
lahjoja tai etuuksia, jotka olisivat
muussa tilanteessa sallittuja koh-
tuullisina ja tavanomaisina ja joilla
ei pyritd vaikuttamaan paatok-
sentekoon. Tarjottu etuus ei tassa
tapauksessa ylipddnsa ole valtta-
mMattd kohtuullinen tai tavanomai-
nen ja nayttaytyisi helposti ulko-
puolisille siltg, etta silla pyrittdisiin
vaikuttamaan pddatoksentekoon
Kumppanin ja muiden vahingoksi.

Henkilotietojen kdsittely

Kumppani toimii Matkahuollon
alihankkijana, mihin liittyy Matka-
huollon asiakkaiden henkilotietojen
kasittelyd. Osapuolet sopivat muu-
toksista palveluun, joiden seurauk-
sena myos tarpeet henkilotietojen
kasittelylle muuttuvat. Matkahuol-
lon ja Kumppanin tulee kartoittaa

mahdolliset muutostarpeet henki-
|Otietojen kdsittelyssa hyvissd ajoin
ennen palvelumuutosten toteut-
tamista sekd niiden tietojen pois-
tamisestaq, jotka kayvat tarpeetto-
maksi muutoksen seurauksena.

Luottamuksellinen tieto

Matkahuolto luovuttaa Kumppanille
luottamuksellista tietoa palvelun
toteuttamiseksi. Kumppanin vel-
vollisuutena on huolehtia siitd, etté
sen tyontekijoitd sitoo asianmukai-
nen salassapitovelvollisuus ja he
noudattavat sitd ja ettd tietoja kay-
tetddn vain sovittuun tarkoitukseen.
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2. Kunnioitamme
Ihmisoikeuksia

Vastuu ihmisoikeuksien toteutumisesta
ulottuu koko toimitusketjuun

Kunnioita yleismaailmallisia ihmisoikeuksia ja
tue niiden toteutumista omassa toiminnas-
sanne ja toimitusketjussa.

Varmista asianmukaisella huolellisuudella ja
soveltuvin menetelmin, ettd ette itse tai toi-
mitusketjunne ole osallisena ihmisoikeuksien
loukkauksissa ja ettd tunnistatte, ehkdisette ja
korjaatte toimintaanne mahdollisia kielteisid
vaikutuksia.

Puutu ja ryhdy viipymattd korjaaviin toimenpi-
teisiin, mikdali havaitsette ihmisoikeuksia rikkovia
toimia.
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Esimerkki

Ihmisoikeudet

Kumppani rekrytoi tyovoimaa
EU-alueen ulkopuolelta ja kayttad
apunaan paikallista rekrytointikon-
sulttia. Kumppanin tulee huolehtia
siitd, ettd rekrytointikonsultti on
hyvamaineinen, eikd peri valit-
tavaksi tulevilta henkiloiltd rekry-
tointipalkkioita tai muita maksujq,
jotka helposti johtaisivat esimerkiksi
pakkotyon kaltaisiin olosuhteisiin
rekrytoiduille henkilGille.

Kumppanin tulee myos huolehtia
siitd, ettd Suomeen tyoskente-
lemdadn tulevilla tyontekijoilla on
riittdva tieto omista oikeuksistaan.
Kumppanin henkiléstolla tulee
myos olla tieto, ettd he voivat tar-
vittaessa ilmoittaa havaitsemis-
taan vaarinkaytoksistd Matkahuol-
lon ilmoituskanavaan.

Lisatietoja ihmisoikeuksista mm.
Ihmisoikeuskeskuksen oppaassa
yrityksien vastuusta kunnioittaa
ihmisoikeuksia sekd YK:n global
compact -verkoston Suomen orga-
nisaation sivuilta.

Matkahuolto
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3. Tunnustamme

tyontekijoiden olkeudet

Tyontekijoiden oikeudet

Alé palkkaa alle 15-vuotiaita lapsityontekijoitd
(tai alle maan lakien mukaisen véhimmadisi-
karajan, mikdli se on korkeampi) ja varmista,
ettd alle 18-vuotiaiden nuorten palkkaaminen
el vaaranna nuorten koulutusta, terveyttq, tur-
vallisuutta tai henkistd kehitysta. Jos lapsityo-
voiman kayttod havaittaisiin, tulee tilanteeseen
etsid lapsen edun mukainen ratkaisu.

Huolehdi, ettd kaikki tyo on vapaaehtoistaq, ettd
velalla sidottua tai muuta pakkotyotd ei tee-
tetd ettekd hyody sellaisestq, ja ettd tyonteki-
jalta ei edellytetd henkilopapereiden tai rahan
jattamista tyonantajan sdilytettavaksi taikka
tyontekijoilta ei veloiteta rekrytointimaksuja.
Tunnusta tyontekijoiden oikeus jarjestaytyq,
muodostaa ammattiyhdistys, kuulua (tai olla
kuulumatta) ammattiyhdistykseen ja neuvo-
tella kollektiivisesti.
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Noudatamme lainsdadaddntod
ja tyoehtosopimuksia

Laadi tyosopimukset kirjallisesti ja huolehdi
siitd, ettd tyontekijoilld on mahdollisuus padt-
tad tyosopimuksensa kansallisen lainsdadan-
non tai tyosopimuksen mukaisen kohtuullisen
irtisanomisajan jalkeen.

Tarjoa kaikille tyontekijoille mahdollisuus vahin-
tddn 24 tunnin yhtdjaksoiseen lepoon seit-
semdadn padivan jakson aikana sekd noudata
sovellettavien lakien ja tydehtosopimusten
puuttuessa huolehdi siitg, ettd sdannodllinen
tydaika on enint&idn 48 tuntia viikossa (tai 60
tuntia ylityét mukaan luettuna).

Maksa tyontekijoille vahintddn kansallisen lain-
sdadddannon tai soveltuvan tyéehtosopimuk-
sen mukaista kohtuullista minimipalkkaa seka
ylityokorvausta.

Matkahuolto
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3. Tunnustamme

tyontekijoiden oikeudet

Esimerkit

Tyéntekijé’)iden toar.m. Kumppqni \{.oi esim.erkiksi d?stEijJssg pi.kerTlr.ninkin pysyva

oikeuksien sopia yhdessd tyontekijoiden edus-  kaytanto kuin tilapdinen olosuhde.
. tajan kanssa toimenpiteistd, joilla MyoOs tyduupumukseen liittyvien

toteutuminen perehdytetdédn maahanmuuttaja-  sairauslomien madré on kasvussa.

taustaisia henkiloitd tyooikeudelli-
siin perusperiaatteisiin sekd ohjata
kyseisid henkiloitd hankkimaan
lisatietoa viranomaisten palveluistq,
kuten tyoterveyslaitoksen ohjeis-
tukseen 13 eri kielelld.

Kumppani tarjoaa kuljetuspal-
veluita ja alalla on tyovoimapula.
Maahanmuuttajien suhteellinen
osuus alan tyévoimasta kasvaa
huomattavasti. Monet rekrytoi-
duista henkilistd eivat puhu didin-
kielenddn suomea tai englantia

ja heiddn tietdmyksensd Suomen

Kumppanin tulee ryhtyd toimenpi-
teisiin asian korjaamiseksi ja hen-
kiloston tyokuorman saattamiseksi
kestavdlle tasolle, josta henkil6sto
pystyy selviytymadn lain, tyoeh-
tosopimusten ja tyosopimusten
mukaisten ty6- ja ylityotuntien puit-

tyolainsdaddnnosta ja tyontekijoi-
den oikeuksista on puutteellista.

Kumppanin tulee huolehtia siitg,
ettd myos ne tyontekijat, joilla on
rajallinen suomenkielen taito tai
tietdmys Suomen tyolainsdadddan-
nostd, saavat riittavat perustie-
dot oikeuksistaan ja esimerkiksi
vapaasta jarjestaytymisoikeudes-

c . teissa sekd huomioiden henkiloston
Ylityot

Kumppanin liiketoiminta kehittyy ja
kasvaa vahvasti. Lisadntyva asia-
kasmdadrd ja uusien asiakkaiden
vaatimukset aiheuttavat aiem-
paa enemmadn tyotd Kumppanin
henkilostolle. Kumppanin johto
alkaa saamaan lisadntyvassa
mMAdrin viestejd organisaatiosta,
ettd ylitdiden tekemisestd on muo-
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hyvinvointi. Keinoja tulee kartoittaa
yhteistyossd henkil6ston tai sen
edustajien kanssa sekd mahdolli-
suuksien mukaan yhteistyossa tyo-
terveyden kanssa.

Matkahuolto
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4. Huolehdimme

tyontekijoistamme

Turvallinen ja syrjiméaton
tyoympadristo on tyontekijén oikeus

Kohtele kaikkia tyontekijoitd oikeudenmukai-
sesti ja tasa-arvoisesti riippumatta etnisestd
alkuperdstd, uskonnosta, sukupuolesta, poliit-
tisesta mielipiteestq, idstd, kansallisuudestaq,
seksuaalisesta suuntautumisesta, toimintara-
joitteista tai muusta ominaisuudestq, joka ei
liity henkilon patevyyteen tai tyon luontaisiin
vaatimuksiin. Minkddnlaista tyontekijoiden fyy-
sistd, psyykkistd, verbaalista tai seksuaalista
hairintdd, kiusaamista tai hyvaksikayttod ei tule
sallia.
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Tarjoa tyontekijoille turvallinen ja terveellinen
tyoympdristo, jossa vahinkoja ja terveysriskejd
torjutaan ennaltaehkdisevdasti sekd jarjestetddn
asianmukaista koulutusta tyon mahdollisesti
sis@ltdmien terveysriskien valttdmisestd sekd
paloturvallisuudesta, vaarallisista tyovaiheista
ja ensiavusta. Huolehdi lisdksi vaaratilantei-
den ja tapaturmien ehkdisemiseksi tarvitta-
vista toimistaq, kuten asianmukaisista suojaus-
toimistaq, tyotavoista, hatdsuunnitelmista ja
suojavarusteista.

Matkahuolto
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4. Huolehdimme

tyontekijoistdmme

Esimerkit
Syrjintd, hairintd ja kiusaaminen

Kumppani toteuttaa anonyymin tyotyytyvaisyystutkimuk-
sen, jossa kay ilmi, ettd joillain Kumppanin toimipaikoilla
esiintyy syrjintéd, hairintéé ja/tai kiusaamista. Kump-
pani selvittdd asiaa ja toteaaq, ettd toimipaikoilla on ollut
vahintaddnkin sellaista kaytostd, minkd osa on kokenut
loukkaavana ja kiusallisena, vaikka sitd ei olisikaan tar-
koitettu sellaiseksi. Kumppanin johto toteaq, ettd asia
on syytd selventdd ja nostaa esiin henkil6ston kanssa
nollatoleranssin hairintddn, syrjintddan, kiusaamiseen

ja ahdisteluun sekd sopii esinenkildiden kanssa asian
seuraamisesta.
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Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Kumppani kayttad toimipaikoissaan oman henkiléstonsd
lisaksi vuokrattua tyovoimaa. Vuokratyovoiman osalta
tyontekijoiden vaihtuvuus on huomattavaa. Johtuen tyon
suorittamiseen sekd toimipaikassa toimimiseen liittyvista
turvallisuusmaadrayksistd Kumppani ja vuokratyovoimaa
tarjoava yritys sopivat toimintatavasta, jolla varmis-
tetaan, ettd Kumppanin toimipisteessd tyoskentelevat
vuokratyontekijat ovat saaneet Kumppanin edellytta-
man turvallisuuskoulutuksen ja ovat tietoisia Kumppanin
turvallisuusohjeista.
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Esimerkki

Ympdaristovaikutusten
huomioiminen

Kumppani toimii kuljetusalalla ja on
tekemdssa investointia kuljetuska-
lustoon. Kumppanin tulee huomi-
oida ympdristondkokulmat osana
kokonaisharkintaansa valitessaan

b. Valitdmme

ymparistostdmme

Seuraamme ja vihenndmme kielteisida
ympadristovaikutuksia

Tunnistag, seuraaq, pyri vhentdmadn sekd
raportoi Matkahuollolle sen pyytdessd omasta
toiminnastanne ja arvoketjusta aiheutuvia kiel-
teisid ympdristovaikutuksia, kuten kasvihuo-
nepddstot, jatteet tai energiankdytto, sekd pyri
edistdmadn ja kehittdmdaadn kiertotalouden
mukaisia liikketoimintamalleja, kaytantojd jo
toimintatapoja.

Noudata Matkahuollon kanssa solmittuja sopi-
muksia ja niihin liittyvid Matkahuollon ohjeis-
tuksia mahdollisten ympdristoystavallisten
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palveluiden tuottamisesta tai ympdristovas-
tuuseen liittyvien kriteerien tayttamisestd ja/tai
raportoinnista.

kuljetuskalustoa.

Matkahuolto kannustaa
Kumppania muun muassa

laskemaan Kumppanin toimin-
nan aiheuttamat ilmastopdadstot,
asettamaan tavoitteen niiden
vahentédmiselle, kartoittamaan
pddstévahennystoimenpiteet
sekd seuraamaan ja raportoi-
maan edistymisestadan

kartoittamaan mahdollisuudet
erilaisiin kiertotalouden ratkaisui-
hin, joilla pystyttdisiin vGhenta-
mMaAaadn jatteen maarad
parantamaan Kumppanin toi-
minnan energiatehokkuutta
Kumppanille soveltuvin ratkai-
suin ja kannustamalla edelleen
Kumppanin omia alihankkijoita
pienentdmadn toimintansa
ympdristovaikutusta.
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Valvonta

Kumppanin tulee Matkahuollon tai sen nimea-
mMan kolmannen osapuolen pyynnostd luo-
vuttaa ndiden Periaatteiden noudattamiseen
liittyvid tietoja sekd tarvittaessa jarjestdd mah-
dollisuus auditoida Kumppanin toiminta sel-
laisena ajankohtana, ettei auditointi tarpeet-
tomasti hdiritse Kumppanin liikketoimintaa tai
estd Kumppania tayttdmadstd lakisadteisia tai
sopimuksiin perustuvia velvoitteitaan.

Mikdali Matkahuolto havaitsee, ettd Kumppani ei
noudata nditd Periaatteitq, iimoittaa se Kump-
panille asioistaq, jotka vaativat korjausta tai
parannusta. Kumppanin tulee tehdd korjaa-
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vat toimenpiteet vipymattd ja osoittaa niiden
toteuttaminen riittavalla tavalla. Matkahuolto
pidattaad itsellddn kuitenkin oikeuden peruut-
taa tilaaomansa tuotteet tai palvelut, keskeyt-
tédé tuotteiden tai palveluiden toimitus ja/tai
purkaa padsopimus Kumppanin kanssa, mikali
Kumppani on olennaisesti rikkonut ndita Peri-
aatteita tai kieltdytynyt riittdvien korjaavien toi-
menpiteiden suorittamisesta ilman aiheetonta
viivastysta.

Miten ilmoitat vadarinkaytoksista
ja huolenaiheista?

Jos Kumppani tai sen tyontekija
havaitsee tai epdilee jonkun rikko-
van lakia tai naité Periaatteita (tai
Matkahuollon oman henkil6ston
osal-ta Matkahuollon Eettisid toi-
mintaperiaatteita) Kumppanin ja
Matka-huollon vdliseen yhteistyo-
hon liittyen, pyytdd Matkahuolto
Kumppania ilmoittamaan epdi-
lysta ilman aiheetonta viivastysta
yhteyshenkil6l-leen Matkahuol-
lolla taikka luottamuksellisesti
https:/ [report.whistleb. com/fi/
matkahuolto-ext.
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