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Paakirjoitus

Hyva yhteistyokumppani,

Matkahuollon toiminnalla on sen suoria vaiku-
tuksia laajempi yhteiskunnallinen merkitys
yhdessd sen yhteistydkumppaniverkoston kans-
sa, esimerkiksi joukkoliikenteessd. Verkostom-
me kautta yhdistdmme eri toimijat toisiinsa ja
mahdollistamme palveluiden tarjoamisen valta-
kunnallisesti. Toimintaamme koskevat lait, sadn-
nokset ja ohjeistukset seka eettiset periaatteem-
me ohjaavat kaikkea tekemistdmme.

Meille on ensiarvoisen tarkedtd tehda yhteistyo-
td kumppanien kanssa, jotka jakavat arvopoh-
jamme ja kantavat oman yhteiskuntavastuunsa.
Haluamme varmistaa hyvan liiketoimintatavan
koko toimitusketjussa ja kehittad toimintaamme
yha vastuullisempaan ja eettisempddn suuntaan
yhdessd kumppaneidemme kanssa.

Vuonna 2022 kokosimme eettiset toimintaperi-
aatteet matkahuoltolaisille ja seuraavana vuon-
na julkaisimme yhteiset toimintaperiaatteet myos
yhteistyokumppaneillemme. Eettisten toiminta-
periaatteiden tarkoitus on auttaa meitd kaikkia
toimimaan eettisesti kestavalla tavalla ja valt-
tadmadn toimintaa, joka olisi ristiriidassa meita
koskevien sddddsten, antamiemme sitoumus-
ten tai meiltd odotetun toiminnan kanssa. Koska
yhteistyokumppaniverkostollamme on keskei-
nen rooli toiminnassamme, pyrimme rakenta-
maan kumppaneidemme kanssa pitkdaaikaisia,
molemminpuoliseen luottamukseen perustuvia
ja molempia osapuolia hydédyttavia suhteita.

Eettiset toimintaperiaatteet kumppaneille sisal-
tavat myos ohjeet siitd, miten tulee toimia, mikali

Matkahuolto | Eettiset toimintaperiaatteet yhteistydkumppaneille

kaikesta huolimatta

havaitsemme ndiden

toimintaperiaatteiden

vastaista toimintaa. Uskon

vahvasti, ettd kun tydskentelem-

me yhdessd ndiden eettisten toimintaperiaat-
teiden mukaisesti, tulee yhteistydostdmme entista
vahvempaa.

Mika Husso
Toimitusjohtaja
Oy Matkahuolto Ab




yvhteistyokumppanina

Matkahuolto pyrkii yllapitdmdan avoimuu-
den ilmapiirid ja eettisesti kestavalla pohjal-
la olevia toimintatapoja omassa toiminnassaan.
Matkahuolto on sitoutunut Eettisissd toiminta-
periaatteissa toimimaan vain sellaisten yhteis-
tyokumppaneiden ja toimittajien kanssa, jotka
noudattavat lainsaadantod, kunnioittavat ihmis-
oikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia sekad huo-
mioivat toimintansa ympadaristovaikutukset. Mat-
kahuolto edellyttad yhteistydkumppaneiltaan ja
toimittajiltaan, ettd ne sitoutuvat noudattamaan
Matkahuollon Eettisiin toimintaperiaatteisiin pe-
rustuvia yhtidon toimittajille ja yhteistyokumppa-
neille tarkoitettuja eettisid ohjeita.

Nama Matkahuollon yhteistyokumppaneille tar-
koitetut eettiset toimintaperiaatteet ("Periaat-
teet”) sisaltavat ne vahimmaisvaatimukset, joita
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Matkahuollon yhteistyokumppaneiden ("Kump-
panit”) tulee noudattaa liiketoimintaansa koske-
vien lakien ja maaraysten ohella. Jos ndiden Pe-
riaatteiden vaatimukset poikkeavat Kumppanin
toimintaan soveltuvista laeista ja maarayksista tai
Kumppanin omista vastaavista eettisista toimin-
taperiaatteista, tulee Kumppanin noudattaa nii-
td vaatimuksia, jotka ovat tiukimmat. Kumppanin
tulee riittavalla tavalla huolehtia siita, ettad Kump-
panin omat toimittajat ja alihankkijat ovat sitou-
tuneet harjoittamaan liiketoimintaansa vastuul-
listen kaytantdjen mukaisesti, mitkd vahintadn
vastaavat naitd Periaatteita olennaisilta osiltaan.

Kumppanin tulee lisaksi pyydettdessa osoittaa si-
toutumisensa ja kykynsd noudattaa ndiden Peri-
aatteiden vaatimuksia tai omia vastaavia eettisia
toimintaperiaatteitaan Kumppanin liiketoimin-
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nan luonne ja laajuus huomioiden asianmukaisilla
johtamisjarjestelmilla, politiikoilla ja ohjeistuksilla,
koulutuksilla, resurssoinnilla, riskienhallinnalla ja/
tai muilla asianmukaisilla keinoilla. Nama Periaat-
teet muodostavat osan Matkahuollon ja Kump-
panin valistd sopimusta, ja niiden rikkominen
katsotaan Kumppanin olennaiseksi sopimusrik-
komukseksi. Joidenkin tuotteiden tai palveluiden
osalta Matkahuollolla saattaa olla myos ndiden
Periaatteiden lisdksi erillisid eettiseen toiminta-
tapaan tai vastuullisuuteen liittyvia vaatimuksia,
joiden noudattamisesta sovitaan osapuolten vali-
sessd sopimuksessa.




Matkahuollon kumppanina

Kilpaile aina lain sallimissa rajoissa

Noudata kaikkia toimintaanne soveltuvia lake-
ja ja sadnndksid sekd velvoittavia viranomais-
ten padatoksia. Saantojen tarkka ja tasmallinen
noudattaminen on edellytys Matkahuollon yhteis-
tyokumppanuudelle.

Kilpaile reilusti ja kulloinkin voimassa olevan
Kilpailulainsaaddnnon mukaisin keinoin. Varmista
henkiloston riittava kilpailuoikeudellinen osaami-
nen ja ymmarrys lainmukaisista toimintatavoista.

Nollatoleranssi korruptiolle

Valta tilanteita, joissa Kumppanin ja Matkahuol-
lon valilla voi esiintyd eturistiriitatilanteita, ilmoi-
ta naista tilanteista Matkahuollolle valittomas-
ti sekad pyri valttdmadan myos tilanteita, joissa
liiketoimintaanne koskevia pdadtdksia tehtaisiin
eturistiriidan vuoksi kolmannen osapuolen edun
mukaisesti poiketen liiketoimintaintresseistanne.

Yllapida liiketoiminnassa nollatoleranssia korrup-
tiolle ja lahjonnalle sekd kieltaydy antamas-
ta, vastaanottamasta tai valittamasta lahjuksia,
voitelu- tai fasilitointirahaa tai ns. kickback-mak-
suja.

Valta liiallista liiketoimintaan liittyvaa kestitse-
mistd tai liikelahjoja, jotka voivat vaikuttaa liike-
toimintaanne liittyviin paatdksiin epdasianmu-
kaisesti.
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Sitoudumme vastuullisiin liiketoimintakaytantoihin

Varmista tietosuoja ja turvallisuus

Huolehdi siita, etta kaikki henkildtietojen kasittely
on asianmukaista ja huolellista seka tayttaa lain-
saadannon vaatimukset.

Sailytd Matkahuoltoa koskevat luottamukselliset
tiedot luottamuksellisina ja suojaa tiedot yleisten
hyvien kaytantdjen mukaisesti riittavin tietosuoja-
ratkaisuin. Alé kdytd Matkahuoltoa koskevia tieto-
ja muihin kuin sovittuihin tarkoituksiin.

Huolehdi siitd, ettd tuotteenne ja palvelunne ovat
turvallisia kayttdaad ja etta ne tayttavat niille asete-
tut laatuvaatimukset.




Matkahuollon kumppanina

Sitoudumme vastuullisiin liiketoimintakaytantoihin

Esimerkit Esimerkki Esimerkit

Kartellit Vieraanvaraisuus ja lahjat Henkilotietojen kasittely

Kilpailuoikeuden vastaista on sopia kilpailijoiden Matkahuollossa on kaynnissa kilpailutus palvelui- Kumppani toimii Matkahuollon alihankkijana,
kanssa tuotteiden tai palveluiden hinnoista, osal- den osalta, joita Kumppani on kiinnostunut tarjo- mihin liittyy Matkahuollon asiakkaiden henkil6-
listumisista tarjouskilpailuihin taikka siita, etta amaan Matkahuollolle. Nykyinen palveluntarjoaja tietojen kasittelyd. Osapuolet sopivat muutoksis-
kilpailijat toimivat vain tietyilld markkina-alueilla tuntee Matkahuollon avainhenkilon ja ettd henkild ta palveluun, joiden seurauksena myods tarpeet
tai vain tiettyjen asiakkaiden kanssa. harrastaa autourheilua. Palveluntarjoaja tarjoaa henkildtietojen kasittelylle muuttuvat. Matkahuol-
avainhenkildlle mahdollisuutta Iahted katsomaan lon ja Kumppanin tulee kartoittaa mahdolliset
viikonlopuksi Jyvaskylan MM-rallia palveluntarjo- muutostarpeet henkilotietojen kasittelyssa hyvis-
ajan kustannuksella. sd ajoin ennen palvelumuutosten toteuttamista
sekd niiden tietojen poistamisesta, jotka kayvat
Matkahuollon avainhenkild on velvollinen kieltay- tarpeettomaksi muutoksen seurauksena.
tymaan tapahtumasta. Kilpailutuksien tai olenna-
isien kaupallisten neuvotteluiden aikana ei voida Luottamuksellinen tieto
ottaa vastaan lahjoja tai etuuksia, jotka olisi-
vat muussa tilanteessa sallittuja kohtuullisina ja Matkahuolto luovuttaa Kumppanille luottamuk-
tavanomaisina ja joilla ei pyritd vaikuttamaan sellista tietoa palvelun toteuttamiseksi. Kump-
paatdoksentekoon. Tarjottu etuus ei tassa tapauk- panin velvollisuutena on huolehtia siitd, ettd sen
sessa ylipadnsa ole valttamatta kohtuullinen tai tyontekijoitd sitoo asianmukainen salassapito-
tavanomainen ja nayttaytyisi helposti ulkopuolisil- velvollisuus ja he noudattavat sitd ja etta tietoja
le siltd, etta silla pyrittaisiin vaikuttamaan paatok- kaytetddn vain sovittuun tarkoitukseen.
sentekoon Kumppanin ja muiden vahingoksi.

Lainsaaddannon noudattaminen

Kumppani pyrkii tarjoamaan mahdollisimman
edullisia palveluita Matkahuollolle ja muille asiak-
kailleen kayttadmalla itse mahdollisimman edul-
lisia palveluntarjoajia. Kumppanilla on aavis-
tus siita, ettd yksi sen palveluntarjoagijista ei pysty
tarjoamaan palveluitaan Kumppanille sovitul-
la hinnalla ilman harmaan tyovoiman kayttoa tai
toimimalla muutoin lainvastaisesti. Kumppanin
velvollisuus on selvittaad tilanne ja huolehtia siita,
ettei toimitusketjussa toimita lain vastaisesti
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Matkahuollon kumppanina

Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Vastuu ihmisoikeuksien toteutumisesta ulottuu
koko toimitusketjuun

Kunnioita yleismaailmallisia ihmisoikeuksia ja tue niiden toteutumista
omassa toiminnassanne ja toimitusketjussa.

Varmista asianmukaisella huolellisuudella ja soveltuvin menetelmin,
ettd ette itse tai toimitusketjunne ole osallisena ihmisoikeuksien louk-
kauksissa ja ettd tunnistatte, ehkadisette ja korjaatte toimintaanne
mahdollisia kielteisia vaikutuksia.

Puutu ja ryhdy viipymatta korjaaviin toimenpiteisiin, mikali havaitsette
ihmisoikeuksia rikkovia toimia.
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lhmisoikeudet

Kumppani rekrytoi tyovoimaa EU-alueen ulkopuolelta ja kayttaa
apunaan paikallista rekrytointikonsulttia. Kumppanin tulee huoleh-
tia siitd, etta rekrytointikonsultti on hyvamaineinen, eika peri valitta-
vaksi tulevilta henkililta rekrytointipalkkioita tai muita maksuja, jotka
helposti johtaisivat esimerkiksi pakkotyon kaltaisiin olosuhteisiin rekry-
toiduille henkildille.

Kumppanin tulee myos huolehtia siitd, ettd Suomeen tydskentelemdaadn
tulevilla tyontekijoilla on riittava tieto omista oikeuksistaan. Kumppa-
nin henkilostolla tulee myos olla tieto, ettd he voivat tarvittaessa ilmoit-
taa havaitsemistaan vaarinkaytoksistd Matkahuollon ilmoituskana-
vaan.

Lisatietoja ihmisoikeuksista mm. Ihmisoikeuskeskuksen oppaas-
sa yrityksien vastuusta kunnioittaa ihmisoikeuksia seka YK:n global
compact -verkoston Suomen organisaation sivuilta.




(O Matkahuollon kumppanina o

&Y Tunnustamme tydntekijoiden oikeudet

Tyontekijoiden oikeudet

Alé palkkaa alle 15-vuotiaita lapsityéntekijoitd (tai alle maan lakien
mukaisen vahimmaisikdarajan, mikdli se on korkeampi) ja varmista, etta
alle 18-vuotiaiden nuorten palkkaaminen ei vaaranna nuorten koulu-
tusta, terveyttd, turvallisuutta tai henkistd kehitysta. Jos lapsityovoi-
man kayttdod havaittaisiin, tulee tilanteeseen etsid lapsen edun mukai-
nen ratkaisu.

Huolehdi, ettd kaikki tyd on vapaaehtoista, ettd velalla sidottua tai
muuta pakkotyotd ei teetetd ettekd hyody sellaisestq, ja ettd tyonteki-
jalta ei edellytetd henkildpapereiden tai rahan jattdmista tydonantajan
sdilytettavaksi taikka tyontekijoilta ei veloiteta rekrytointimaksuja.

Tunnusta tyontekijoiden oikeus jarjestaytyd, muodostaa ammattiyh-
distys, kuulua (tai olla kuulumatta) ammattiyhdistykseen ja neuvotella
kollektiivisesti.
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Noudatamme lainsaadantoa ja tyoehtosopimuksia

Laadi tyosopimukset kirjallisesti ja huolehdi siitd, etta tyontekijoilla on
mahdollisuus paattad tydésopimuksensa kansallisen lainsddddnnon tai
tyosopimuksen mukaisen kohtuullisen irtisanomisajan jalkeen.

Tarjoa kaikille tyéntekijoille mahdollisuus vahintaan 24 tunnin yhtajak-
soiseen lepoon seitseman pdivan jakson aikana sekd noudata sovel-
lettavien lakien ja tyoehtosopimusten puuttuessa huolehdi siita, etta
sddnnollinen tydaika on enintddn 48 tuntia viikossa (tai 60 tuntia ylityot
mukaan luettuna).

Maksa tyontekijoille vahintaan kansallisen lainsadadddnndn tai sovel-
tuvan tydoehtosopimuksen mukaista kohtuullista minimipalkkaa seka
ylitydkorvausta.
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&Y Tunnustamme tydntekijoiden oikeudet

Tyontekijoiden oikeuksien toteutuminen

Kumppanitarjoaakuljetuspalveluita jaalallaontyévoimapula. Maahan-
muuttajien suhteellinen osuus alan tyévoimasta kasvaa huomattavasti.
Monet rekrytoiduista henkiléista eivat puhu didinkielendan suomea tai
englantia ja heiddn tietdmyksensd Suomen tydlainsaadanndsta ja tyon-
tekijoiden oikeuksista on puutteellista.

Kumppanin tulee huolehtia siitd, ettd myods ne tyodntekijat, joilla on
rajallinen suomenkielen taito tai tietdmys Suomen tydlainséddddannds-
td, saavat riittavat perustiedot oikeuksistaan ja esimerkiksi vapaasta
jarjestaytymisoikeudestaan. Kumppani voi esimerkiksi sopia yhdessa
tyontekijoiden edustajan kanssa toimenpiteistq, joilla perehdytetaan
maahanmuuttajataustaisia henkiloita tydoikeudellisiin perusperiaat-
teisiin seka ohjata kyseisid henkilditd hankkimaan lisatietoa viran-
omaisten palveluista, kuten tyoterveyslaitoksen ohjeistukseen 13 eri
kielella.
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Ylityot

Kumppanin liiketoiminta kehittyy ja kasvaa vahvasti. Lisaantyva asia-
kasmaadra ja uusien asiakkaiden vaatimukset aiheuttavat aiempaa
enemman tyota Kumppanin henkilostolle. Kumppanin johto alkaa
saamaan lisdantyvassd maarin viesteja organisaatiosta, etta ylitdiden
tekemisestd on muodostumassa pikemminkin pysyva kaytanto kuin
tilapainen olosuhde. Myos tyouupumukseen liittyvien sairauslomien
maara on kasvussa.

Kumppanin tulee ryhtya toimenpiteisiin asian korjaamiseksi ja henki-
|6ston tyokuorman saattamiseksi kestavalle tasolle, josta henkilosto
pystyy selviytymadn lain, tydehtosopimusten ja tydsopimusten mukais-
ten tyo- ja ylityotuntien puitteissa sekd huomioiden henkildston hyvin-
vointi. Keinoja tulee kartoittaa yhteistyossa henkiléston tai sen edusta-
jien kanssa sekd mahdollisuuksien mukaan yhteistydssa tyoterveyden
kanssa.
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Huolehdimme tyontek

Turvallinen ja syrjimaton tyoymparisto on
tyontekijan oikeus

Kohtele kaikkia tydontekijoitd oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti riip-
pumatta etnisesta alkuperdstd, uskonnosta, sukupuolesta, poliittisesta
mielipiteestq, iastd, kansallisuudesta, seksuaalisesta suuntautumises-
ta, toimintarajoitteista tai muusta ominaisuudesta, joka ei liity henki-
|6n pdtevyyteen tai tydon luontaisiin vaatimuksiin. Minkdadanlaista tyon-
tekijoiden fyysistd, psyykkistd, verbaalista tai seksuaalista hairintag,
kiusaamista tai hyvaksikayttod ei tule sallia.

Tarjoa tyontekijoille turvallinen ja terveellinen tyoymparistd, jossa
vahinkoja ja terveysriskeja torjutaan ennaltaehkdisevasti seka jarjeste-
tddn asianmukaista koulutusta tyon mahdollisesti sisaltdmien terveys-
riskien valttamisesta seka paloturvallisuudesta, vaarallisista tyovai-
heista ja ensiavusta. Huolehdi lisaksi vaaratilanteiden ja tapaturmien
ehkdisemiseksi tarvittavista toimista, kuten asianmukaisista suojaus-
toimista, tyotavoista, hatdsuunnitelmista ja suojavarusteista.
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jois

tamme

Syrjintaq, hairinta ja kiusaaminen

Kumppani toteuttaa anonyymin tyotyytyvaisyystutkimuksen, jossa kay
ilmi, ettd joillain Kumppanin toimipaikoilla esiintyy syrjintad, hairintaa
ja/tai kiusaamista. Kumppani selvittdd asiaa ja toteaa, ettd toimipai-
koilla on ollut vahintadnkin sellaista kaytostd, minkd osa on kokenut
loukkaavana ja kiusallisena, vaikka sita ei olisikaan tarkoitettu sellai-
seksi. Kumppanin johto toteaaq, ettd asia on syyta selventdd ja nostaa
esiin henkiléston kanssa nollatoleranssin hairintadn, syrjintadn, kiusaa-
miseen ja ahdisteluun seka sopii esihenkiloiden kanssa asian seuraa-
misesta.

Tyoturvallisuudesta huolehtiminen

Kumppani kayttad toimipaikoissaan oman henkildostonsa lisaksi vuok-
rattua tydévoimaa. Vuokratydvoiman osalta tyontekijoiden vaihtuvuus
on huomattavaa. Johtuen tyon suorittamiseen sekd toimipaikassa
toimimiseen liittyvista turvallisuusmaadrayksista Kumppani ja vuok-
ratydvoimaa tarjoava yritys sopivat toimintatavasta, jolla varmiste-
taan, ettd Kumppanin toimipisteessa tyoskentelevat vuokratyontekijat
ovat saaneet Kumppanin edellyttaman turvallisuuskoulutuksen ja ovat
tietoisia Kumppanin turvallisuusohjeista.




Matkahuollon kumppanina

Valitamme ymparistostamme

Seuraamme ja vahennamme kielteisia
ympadaristovaikutuksia

Tunnista, seuraaq, pyri vihentdmadn sekd raportoi Matkahuollolle sen
pyytdessd omasta toiminnastanne ja arvoketjusta aiheutuvia kielteisia
ympadaristovaikutuksia, kuten kasvihuonepdadstot, jatteet tai energian-
kaytto, sekd pyri edistdmadn ja kehittdmaadn kiertotalouden mukaisia
lilketoimintamalleja, kaytantdja ja toimintatapoja.

Noudata Matkahuollon kanssa solmittuja sopimuksia ja niihin liittyvia
Matkahuollon ohjeistuksia mahdollisten ymparistoystavallisten palve-
luiden tuottamisesta tai ympdaristovastuuseen liittyvien kriteerien tayt-
tamisestd ja/tai raportoinnista.
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Ymparistovaikutusten huomioiminen

Kumppani toimii kuljetusalalla ja on tekemassa investointia kuljetus-
kalustoon. Kumppanin tulee huomioida ympdaristonakdkulmat osana
kokonaisharkintaansa valitessaan kuljetuskalustoa.

Matkahuolto kannustaa Kumppania muun muassa

- laskemaan Kumppanin toiminnan aiheuttamat ilmastopaastot, aset-
tamaan tavoitteen niiden vahentamiselle, kartoittamaan paastoéva-
hennystoimenpiteet sekd seuraamaan ja raportoimaan edistymises-
taan

- kartoittamaan mahdollisuudet erilaisiin kiertotalouden ratkaisuihin,
joilla pystyttaisiin vihentdmaan jatteen maarad

- parantamaan Kumppanin toiminnan energiatehokkuutta Kump-
panille soveltuvin ratkaisuin ja kannustamalla edelleen Kumppanin
omia alihankkijoita pienent@madn toimintansa ympdaristovaikutusta.




Valvonta

Kumppanin tulee Matkahuollon tai sen nimedmdn kolmannen
osapuolen pyynndsta luovuttaa ndiden Periaatteiden noudattami-
seen liittyvid tietoja sekad tarvittaessa jarjestdd mahdollisuus auditoida
Kumppanin toiminta sellaisena ajankohtana, ettei auditointi tarpeet-
tomasti hairitse Kumppanin liiketoimintaa tai estd Kumppania taytta-
masta lakisadteisia tai sopimuksiin perustuvia velvoitteitaan.

Mikali Matkahuolto havaitsee, ettd Kumppani ei noudata nadita Peri-
aatteita, ilmoittaa se Kumppanille asioista, jotka vaativat korjausta
tai parannusta. Kumppanin tulee tehdd korjaavat toimenpiteet viipy-
mattad ja osoittaa niiden toteuttaminen riittavalla tavalla. Matkahuol-

to pidattaa itselladn kuitenkin oikeuden peruuttaa tilaamansa tuot-
teet tai palvelut, keskeyttdd tuotteiden tai palveluiden toimitus ja/tai
purkaa pdadsopimus Kumppanin kanssa, mikali Kumppani on olennai-
sesti rikkonut nditd Periaatteita tai kieltaytynyt riittavien korjaavien
toimenpiteiden suorittamisesta ilman aiheetonta viivastysta.
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Jos Kumppani tai sen tyontekija havaitsee tai epdilee jonkun rikkovan
lakia tai nditd Periaatteita (tai Matkahuollon oman henkil6ston osal-
ta Matkahuollon Eettisid toimintaperiaatteita) Kumppanin ja Matka-
huollon valiseen yhteistydhon liittyen, pyytdda Matkahuolto Kumppania
ilmoittamaan epdilysta ilman aiheetonta viivastysta yhteyshenkilol-
leen Matkahuollolla taikka luottamuksellisesti https://report.whistleb.
com/fi/matkahuolto-ext.
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