MATKAHUOLTO

Matkahuollion
avulla paketit
ja ihmiset ovat
paremmin perilla.
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Matkahuolto lyhyesti

Matkahuolto on suomalainen palvelu- ja markki-
nointiyhtié. Tarjoamme asiakkaillemme - kulutta-
jille, yrityksille ja yhteisoille seka liikennéitsijoille

- moderneja matkustamiseen, kuljetuksiin ja logis-
tiikkaan liittyvia palveluita, joiden avulla ihmiset
ja paketit liikkkuvat helposti ja nopeasti Suomen
joka kolkkaan.

Viime vuosina olemme panostaneet voimakkaasti
palveluidemme kehittédmiseen. Haluamme tarjota

asiakkaillemme toimialan parhaan asiakaskoke-
muksen matkojen ja pakettikuljetusten suunnitte-
lussa, ostamisessa, maksamisessa ja seurannassa.

Vastuullisuus on aina ollut liiketoimintamallimme
ytimessa. Edistdmme joukkoliikenteen kayttéd ja
tuemme koko Suomen kattavalla palveluverkostol-
lamme harvaanasuttujen seutujen elinvoimaisuut-
ta ja paikallisia yrittajia. Osana tammikuussa 2021
hyvaksyttyd uutta vastuullisuusohjelmaamme

pakettipalvelutoimija

olemme asettaneet tavoitteeksemme olla hiilineut-
raali vuoteen 2030 mennessd.

Matkahuollon omistavat Linja-autoliitto ry ja am-
mattimaista linja- ja henkil6autoliikennetta har-
joittavien yksityisten ja yhteiséjen alueelliset yh-
distykset eli suomalaiset linja-autoyrittajat.

Palvelee satoja
bussiyrityksid, joiden
reiteilla
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Avainluvut

75 ooo palvelupistetté
PYSCIkkICI ympqn \ ympari Suomen

Suomen

7 7 il Suomen arvostetuin
9 &4 mil. : pakettipalvelu

vuoden 2022
lopussa

20 ..

kuljetettua
pakettia

Matkahuollon myytyd
palveluksessa matkalippua
59 o henk.

Liikevaihto

— 3
96,6 M<€ Suomen arvostetuin

matkustajapalvelu

Brandien arvostus -tutkimus 2022,
Taloustutkimus Oy
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TOIMITUSJOHTAJIEN HAASTATTELU

Tulos kaantyi voitolliseksi

- suunta eteenpain

Matkahuollon vuosi oli vauhdikas. Toimintaympdéristo tarjoili
yllGatyksia, kehitystyéta tehtiin aktiivisesti ja tulos saatiin kddénnettya
voitolliseksi. Vuoteen mahtui myds toimitusjohtajan vaihdos, kun
Matkahuoltoa neljé vuotta luotsannut Janne Jakola siirtyi toisaalle
syksylla 2022. Tuolloin toimitusjohtajan tehtdavat otti vastuulleen
talousjohtaja Teemu Naatula, kunnes tammikuussa tyén aloitti

Mika Husso. Teemu ja Mika istahtivat keskustelemaan menneesta
vuodesta ja tulevasta suunnasta.

Teemu Naatula
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Mika Husso
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Vuosi alkoi toiveikkaissa merkeissé, kun monen vuoden
jalkeen koronan aiheuttamia rajoituksia padstiin pur-
kamaan ja myés talouden ndkymédit olivat myonteiset.
llman hairiétekijoitda ei taidettu selvita vielakaan?
Teemu: Ndin tosiaan oli. Ennakoimme toimintaympdristémme
sdilyvan hyvand, mutta Vendjan hyokkdays Ukrainaan k&adnsi
suuntaa melkoisesti. Kasvuodotuksemme heikkenivat, kun
inflaatio ja muut epdvarmuustekijat heikensivat kuluttajien
luottamusta omaan talouteensa. Témad ndakyi verkkokaupan
hidastumisena, joka heijastui pakettipalvelujen kysyntadn.
Matkustajaliikenne elpyi hitaasti pandemian jalkeen, mutta
yleinen epdvarmuus jarrutti senkin palautumista.

Millainen vuosi oli kokonaisuudessaan?

Teemu: Matkahuollon kannattavuus koheni vuonna 2022 niin,
ettd saavutimme positiivisen tuloksen, vaikka likkevaihtomme
pysyi edellisen vuoden tasolla. Tuloskadnne vaikeassa markki-
natilanteessa on hieno saavutus, joka vaati tiivistd yhteistyotd
henkildstomme, asiakkaidemme ja kumppaneidemme valilla.
Heille kuuluu suuri kiitos hyvin tehdystd tydstd. Takanamme
on haastavia vuosia ja jo jonkin aikaa olimme tehneet melko
voimakkaitakin toimia suunnan muuttamiseksi. Suunta on nyt
oikea, mutta tyotd on vield tehtavand paljon.

Mitka olivat suurimmat onnistumiset?

Teemu: Molemmissa liiketoiminnoissa edistyttiin hyvin haasta-
vasta markkinasta huolimatta. Pakettipalveluissa palvelutar-

jontamme oli kilpailukykyinen ja kasvatimme markkinaosuut-

tamme. Matkustajapalveluissa veimme I&api mittavan ICT-pro-
jektin, jossa laajensimme Reitit ja Liput -mobiilisovelluksemme

toimintaa. Tuotantoverkostomme tehokkuus ja laatu kohosivat.

Vantaan logistiikkakeskuksen toiminta kehittyi vuoden ede-
tessd. Matkahuolto menestyi erinomaisesti brandi- ja maine-
tutkimuksissa. Olemme toimialamme arvostetuin toimija sekd
matkustaja- ettd pakettipalveluissa ja asiakastyytyvaisyy-
temme on hyvalla tasolla. Asiakkaamme luottavat Matkahuol-
toon ja se on erinomainen ldhtokohta.
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Asiakaslahtoiset
toimintatavat, digitaaliset
palvelut ja vastuullisuus
nousevat entista

tarkeammiksi

kilpailutekijoiksi.

Entd haasteet?

Teemu: Kasvun pysahtymisen vuoksi jouduimme tehostamaan
toimintaamme sekd keskittymdaan kaikkein kriittisimpiin kehitys-
hankkeisiin.

Vuosi 2022 on nyt jadnyt taakse ja Matkahuollossa on
kdynnistynyt sen 90. toimintavuosi. Millaisin odotuksin
olette Ighteneet uuteen vuoteen?

Mika: Odotamme tyéntdyteistd vuotta, jonka aikana ete-
nemme taas suurin harppauksin tavoitteitamme kohden.
Perustamme on kunnossa, mutta meiddn tulee jatkaa yhtion
madratietoista kehittdmistd kohden modernia ja asiakas-
[ahtoistd yritystd. Toimintaympdristéssémme on toki epdvar-
muutta. Nyt alkuvuonna kuluttajien heikko ostovoima nakyy

PAKETTIPALVELUT | ASIAKASKOKEMUS
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pakettipalvelujen kysynndssd. Tilanne saattaa kuitenkin kadn-
tyd loppuvuonna, jonne ajoittuvat myds suurimmat verkkokau-
pan volyymit, joten ennusteet saattavat vield muuttua. Mat-
kustajatoimiala on suuressa murroksessa ja vaikka matkustaja-
madardt nousivat jo viime vuonna, niin paluuta koronaa edeltd-
viin lukuihin ei ehké ole odotettavissa.

Mitkd ovat kehittdmisen painopisteet?

Mika: Asiakkaidemme tarkedksi kokemien palvelujen kehittd-
minen on keskidssd tandkin vuonna. Asiakasldhtdiset toimin-
tatavat, digitaaliset palvelut ja vastuullisuus nousevat entistd
tarkedmmiksi kilpailutekijoiksi. Palvelukehitys ja omien toi-
mintatapojen tehostaminen vahvistavat kilpailukykydmme ja
kannattavuuttamme. Tulemme myds panostamaan myyntiin
ja markkinointiin. Samalla huolehdimme henkiléstomme hyvin-
voinnista ja osaamisen kehitt&misestd.

Mika, olet ollut nyt johtanut Matkahuoltoa muutaman
viikon ajan. Milta sen tulevaisuus nayttaa?

Mika: Toimintaympdristdén epdvarmuudesta huolimatta Mat-
kahuollon tulevaisuus ndyttdd valoisalta. Tulemme jatkamaan
Matkahuollon kokonaisvaltaista kehittamistd nykyaikaiseksi,
vastuulliseksi ja asiakaslahtoiseksi yhtioksi. Tatd tydtd on vield
joitakin vuosia jaljelld. Talouden ndkokulmasta IdGhdemme
hakemaan jalleen selkedd kasvua ja kannattavuuden paran-
tamista. Tadhdn vahva brandimme ja osaava henkildstdmme
luovat hyvat edellytykset. Olemme alkuvuodesta mddritelleet
Matkahuollolle olemassaolon tarkoituksen (ns. purpose) ja
madrittelemme kesddn mennessd uuden strategian ja arvot.
Namé kolme yhdessd luovat suuntaviivat vuoteen 2026 hui-
pentuvalle strategiakaudelle. Sen lopussa uskomme olevamme
taloudellisesti hyvdssd kunnossa oleva yhtio, joka tuottaa
entistd parempaa arvoa omistajilleen ja asiakkailleen.
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Kulunut vuosi aikajanalla

TAMMIKUU

Aloitimme pakettien toimi-
tuksen postiluukkuihin ja
-laatikoihin valtakunnalli-
sesti. Palvelu kasvatti kulut-
tajien ja yritysten toimitus-
vaihtoehtoja merkittavasti
koko Suomessa, sillé tahan
mennessa vastaavan pal-
velun on voinut ostaa vain
yhdeltd palveluntarjo-
ajalta.

MAALISKUU

Lisasimme palveluverkos-
toomme uusia ulkoauto-
maatteja, jotka ovat kay-
téssé ympdri vuorokauden.
Vuoden lopussa palvelu-
verkostoomme kuului j
Iahes 2 300 palvelupistetta
ja pakettiautomaattia
kautta maan.

KESAKUU

Laajensimme Reitit ja Liput
-sovelluksen tarjontaa lisaa-
malld mukaan Kuopion,
Salon ja Rovaniemen pai-
kallisliikenteen. Reitit ja Liput
-sovellus on Suomen katta-
vin matkaketjuverkosto, joka
sisaltad 95 % kaikista aika-
taulutetuista joukkoliiken-
teen vuoroista ja Iahes kaikki
joukkoliikenteen kertaliput
Suomessa.

ELOKUU

Nousimme Suomen arvos-
tetuimmaksi brandiksi seka
Matkustajapalveluiden
ettd Pakettipalveluiden
kategoriassa Taloustutki-
muksen vuosittain teke-
massa Brandien arvostus
-tutkimuksessa.

LOKAKUU

Kaynnistimme Woltin
kanssa yhteistyon, jonka
myotd asiakkaamme voivat
saada pakettinsa kotioville
toimitettuna jopa tunnissa.
Toimitusajan sopiminen
kay helposti Matkahuollon
Paketit-sovelluksessa.

JOULUKUU

Siirsimme ensimmaiset
kausi- ja sarjaliput mat-
kakorteilta Reitit ja Liput
-sovellukseen. Kaikki liput
saa sovelluksesta 2023
kesddn mennessd. Muutok-
sen ansiosta matkustaja voi
jatkossa ostaa lippuja, tar-
kistaa jaljelld olevat matkat
ja lippujen voimassaoloajan
suoraan sovelluksesta missa
ja milloin vain.

SYYSKUU
Julkaisimme ilmastotie-

HEINAKUU
Siirryimme tarjoamaan

TOUKOKUU
Taydensimme liikennoitsi-

HELMIKUU
Kaynnistimme yhdeksan

MARRASKUU

Otimme kayttdodn ensimmdisend
Suomessa noutokoodin, joka korvaa
henkilollisyystodistuksen tai valtakir-
jan nayttamisen pakettia noudet-
taessa. Muutoksella yhtendistdmme
palveluidemme asiakaskokemusta,

kartan ja sitouduimme
SBTi-tavoitteisiin. Kun-
nianhimoinen tavoit-

merkittdvén matkailukoh- joille suunnattua palvelu- kaikille asiakkaillemmme
taysin hiillineutraalit pake-
tinkuljetukset kotimaassa

kumoamalla padstot.

teen liikkennepalvelutarjon- valikoimaa uudella Mat-

nan digitalisoinnin Digitaa- kassa Lite -sovelluksella,

liset matkaketjut ja saavu- joka on kaytettavyydel- teemme on olla hiili-

téan ja ulkoasultaan yhtd neutraali ja puolittaa
moderni kuin Matkassa Pro

-palvelukokonaisuus.

tettavuus -hankkeen myota.

Téman ansiosta matkailijat paastot vuoteen 2030 nopeutamme asiakaspalvelutilan-

I6ytavat jatkossa valtakun- mennessa. teita, parannamme turvallisuuspro-

nallisesti kattavien reit- sesseja sekd vthenndmme merkittd-
tioppaiden avulla entistd véssti .

paperin kulutusta.
paremmin perille matkakoh-
teisiin ja voivat seurata bus-

sien kulkua reaaliajassa.
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Arvonluontimalli

RESURSSIT LIKETOIMINTAMALLI TUOTOKSET JA VAIKUTUKSET

MATKUSTAJAPALVELUT Merkityksellista tyota uusien innovatiivisten

- Motivoitunut ja osaava henkiléstd, 590 hlé ratkaisujen parissa kestavan kehityksen edis-

- Asiakkaat, toimittajat ja muut tamiseksi. Arjen tarkedd tyotd koko organisaa-
Uudet tiossa. Tasa-arvoinen ja hyvinvoiva tydyhteisd

yhteistydkumppanit Matkaliput matkustaja- L : b o
ja aikataulut palvelut sekd tyoturvallinen tydympadristo.

Inhimilliset ja sosiaaliset resurssit

Aineettomat resurssit
- Innovaatiotoiminta sekd tutkimus-
ja kehitysosaaminen Asiakkaita ja liikennditsijéité hysdyttévét pal-
- Paketti- ja matkaketjuja synnyttavat verkostot velut, jotka ovat yha digitaalisempia ja lisaévat
- Suomen arvostetuin bréndi molemmilla lapinakyvyyttd ja parantavat asiakaskokemusta.
liiketoiminta-alueillansa 2022

Taloudelliset it A A
ouderiset resursst PAKETTIPALVELUT Eri toimijoiden muodostamat palveluverkos-
- Tase 29,6 milj. €

. Omavaisuusaste 20,6 % tot, joissa paketit kulkevat tehokkaasti perille

Paketti- asiakkaille ja joissa matkustajat saavuttavat

Tuotannolliset resurssit kﬁlc:xlt‘;:zljlilltle €LEP ‘F,’::xglltl; Izgt:gt?itlgkj‘:a EHGCNOHPOCIJ< TSO »lrcllkklollo jg?messo. \f(errtko—
- Palveluverkostossa on lahes 2 300 ja yrityksille auppojen kiipatiukyvyn edistaminen. Trittajyy-
den tukeminen.

palvelupistettd ja pakettiautomaattia
Omat logistiikkaterminaalit ja asemat /O\
Oma ja kumppanien kalusto
Tietojarjestelmat ja sovellukset. Kuluttajille
Reitit ja Liput ja Paketti-sovellus, verkkokaup-
piaille integraatiot ja liikennoitsijoille Mat-
kassa Pro jo Matkassa Lite. LIIKENNOITSIJAPALVELUT

limastoystdvdllinen ekosysteemi

edistad joukkoliikennettd ja véhentdd yksityisau-
toilusta aiheutuneita padstsja. Omassa toimin-
nassa ja pakettipalveluissa edetédn kohti hiili-
neutraaliutta.

Luonnonvarat
- Polttoaineen kulutus, pakettikohtainen Aikataulu-

aastd i io- Liput ja \ Palvelu-
padstd 374 CO e s informaatio t ¢

- Kiinteistojen enzergionkulutus .- palvelut clearing kokonaisuudet
- Pakkausmateriaalit =

- Hiilikadenjalki E:C-D;

MATKAHUOLLON Tehtdvémme on tarjota asiakkaillemme monipuolisia matkustamiseen, kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvia palveluita, joiden avulla ihmiset ja paketit liikkuvat
TEHTAVA helposti ja nopeasti Suomen joka kolkkaan. Tyétdmme ohjaa asiakaskokemuksen ja digitaalisuuden kehittdminen.
Edistémme joukkoliikenteen kayttdd ja tuemme koko Suomen kattavalla palveluverkostollamme harvaanasuttujen seutujen elinvoimaisuutta.
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MATKUSTAJA- JA LIKENNOITSIJAPALVELUT

Matkustaja-

maarat kasvuun

Matkahuollon Matkustaja- ja liikennéitsijapalvelut tarjoaa
korkeatasoisia joukkoliikenteen palveluita koko Suomessa.
Palvelut mahdollistaa Matkahuollon, liikennéitsijéiden ja
liikenteen jarjestdjien tiivis yhteistyo. Matkustaja- ja liiken-
noitsijapalveluissa tapahtui kédnne parempaan vuoden
2022 aikana. Koronan tuomista rajoituksista vapauduttiin
alkuvuodesta ja matkustajamaarat lahtivat kasvuun, vaik-
keivat viela saavuttaneet pandemiaa edeltdavaa tasoa.
Palvelujen kehittaminen jatkui aktiivisena ja kesalla kaynnis-
tettiin mittava Maili-projekti, jonka tuloksena kaikki kausi- ja
sarjaliput siirtyvdat mobiilisovellukseen. My6s vuoden 2023
alusta voimaan astunut madardaikainen arvonliséveron
alennus aiheutti lisatyotd, kun lippujdrjestelman tietoja
paivitettiin.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2022 [ 9
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Pitkalla aikavalilla tarkastellen joukkoliikenteen maard kasvoi
hienoisesti aina pandemiaan asti. Siten odotukset markkinan
elpymisestd olivat korkealla vuoden 2022 alkaessa. Kehitys oli
myonteistd helmikuun loppuun asti, jolloin Vendja hyokkasi
Ukrainaan. Sodan syttyminen Euroopassa vaikutti sekd asiak-
kaiden liikkkumiseen ettd liikenndéitsijoiden toimintaedellytyk-
siin esimerkiksi kustannusten kohotessa merkittavasti. Tilanne
tasaantui syksyn aikana, mutta koko vuoden matkustajomad-
rat jaivat noin 70 prosenttiin pandemiaa edeltévastd tasosta.

Matkahuollon toiminnan Idhtékohtana on asiakasldhtdisyys,
jonka menestyksellisestd kehittdmisestd kertoo myds ykkos-
paikkamme matkustajapuolen arvostetuimpana brandiné
Taloustutkimuksen tekemdssd tutkimuksessa. Asiakaskayt-
tadytymisen muutokset ja haastava markkinatilanne ohjasi-
vat Matkahuollon toiminnassa muutosprosessia myds vuoden
2022 aikana.
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Koska Idhes 99 prosenttia lipuista ostetaan digitaalisista
kanavista, niin maan kattavien fyysisen lipunmyyntipistever-
koston yllapitamiselle ei ollut endd tarvetta. Myyntipisteitd
vahennettiin, minkd vuoksi myods matkustajapalveluiden resurs-
seja supistetiin muutosneuvotteluiden kautta.

Kausi- ja sarjaliput Reitit ja Liput -mobiilisovellukseen
Matkahuollon yhtend tehtavand on kehittad lippujen ja mui-
den matkustusoikeuksien myyntikanavia ja tarjota digitaalisia
palveluita matkojen suunnitteluun ja kulkuvdalineiden seuran-
taan. Tavoitteenamme on monipuoliset ja nykyaikaiset palve-
lut, jotka vastaavat sekd matkustajien ja liikennoitsijoiden tar-
peisiin. Reitit ja Liput -sovelluksesta [0ytyykin Suomen kattavin
joukkoliikennetarjonta - yli 95 prosenttia koko Suomen s&an-
nollisestd reittiliikenteestd. Sovelluksella matkustaja voi suunni-

| VASTUULLISUUS | GRI | HALLINTO JATILINPAATOS

tella matkansa ja hankkia tarvitsemansa liput ovelta ovelle.

Vuoden 2021 aikana otimme kayttdéon tunnistepohjaisen
lippu- ja maksujarjestelmadn, jonka myoétd tiedot matkustusoi-
keuksista tallentuvat pilvipalveluun fyysisen kortin sijaan. Jar-
jestelmd, joka mahdollistaa yhteiskayttoisen ja kaikissa liiken-
nevdlineissé toimivan lipun, mahdollistaa myds liikkennoitsijoi-
den osallistumisen viranomaisten jérjestamiin kilpailuihin.

Kesalla 2022 jatkoimme lippu- ja matkustusjérjestelman
kehitystd kaynnistdmalld hankkeen, jonka myotd siirrdmme
matkakorteilla olevat lipputuotteet Reitit ja Liput -sovelluk-
seen kesdkuun 2023 loppuun mennessd. Matkustusoikeus on
tallessa mobiilisovelluksessa, jossa sitd on mahdollista ladata
lisdd paikasta ja ajasta riippumatta. Kayttdjille sovellus merkit-
see entistd joustavampaa ja parempaa palvelua ja liikennoit-
sijoille kustannustehokasta palveluntarjontaa.

Armeijan harmaissa mobiililipulla

Matkahuolto yhdessa liikennéitsijoiden kanssa on pitkédn tarjonnut Puolustusvoimille palvelujaan varusmiesten ja -naisten
matkustamiseen. Asepalveluksen suorittaa vuosittain noin 20 000 nuorta. Vuoden 2022 aikana Puolustusvoimat kilpailutti
Puolustusvoimien ja Rajavartiolaitoksen asevelvollisten matkapalvelut ja sen tuloksena valitsi Matkahuollon kumppanikseen
my6s 1.10.2022 - 31.12.2024 valiselle sopimuskaudelle. Matkapalvelut sisaltavat linja-auto, metro- ja raitiovaunuliikenteen, ja
niiden kdytén mahdollistavan matkustusoikeuden hankinnan seké matkapalveluiden myynti- ja laskutusjdrjestelman.

Uuden sopimuksen myé6ta Puolustusvoimien kdytossd olevat liput siirrettiin Reitit ja Liput -sovellukseen lokakuun alusta. Siita
lahtien matkustaja on saanut kdytté6nsa koodin, jolla voi ostaa tarvitsemansa lipun sovelluksesta. Koodilla pystyy hankki-

|

| Reltit jo Liput
maan kauko-, léhi-, ja paikallisliikennelippuja kussakin liikenteessa kéytdssé olevalla tilaajan tai liikkennditsijén madrittamalla |
kertalipun hinnalla.

Lotaa Gppi
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Digitaaliset ratkaisut ja palvelut ovat oleellinen keino, jolla
kaikki reilut 300 omistajiimme kuuluvaa liikkennditsijad pysty-
vat kehittdmadn ja tehostamaan omaa toimintaansa. Mat-
kahuolto tuottaa liikkennditsijoille ajoneuvopddtelaite-, mat-
katieto- (eli pysakki-, reitti- ja aikataulutiedot), raportointi- ja
analytiikkapalvelua. Suunnittelemme palvelujen kehitt&dmisté
likennaitsijoiden kanssa tiiviissd yhteistydssd, johon tuomme
erityisesti vahvan osaamisemme nykyteknologiasta. Digitaalis-
ten palvelujen saavutettavuus ja korkea tietoturva ovat ehdot-
tomia edellytyksid, jotka nousivat esiin useasti vuoden 2022
aikana.

Kutsukyytipalveluilla sujuvaa joukkoliikennett&
Matkahuollon liikkennéitsijoiden toiminnasta valtaosa on mark-
kinaehtoista, mutta liikkennoitsijat hoitavat myos julkisen sekto-
rin kilpailuttamia ja kokonaan tai osittain sopimuskorvauksiin
perustuvia reittejd. Kehittdmamme Kutsukyyti, joka on pie-
niin kaupunkeihin ja harvaan asutuille alueille sopiva kustan-
nustehokas joukkoliikennepalvelu, on toiminnassa neljalld eri
alueella. Palvelu on herattanyt laajasti mielenkiintoa ja sen
toimivuudesta esimerkiksi hyvinvointialueiden asiakkaille on
vahva yksimielisyys. Odotuksemme uusien alueiden kysynndlle
Kutsukyytipalveluista ovat korkealla, kun hyvinvointialueet
pddsevat kaynnistdmadn toimintaansa vuoden 2023 alussa.

Suunta eteenpdin

Matkustajamadrien tulevasta kehityksestd on erilaisia ndke-
myksid, mutta odotamme niiden kasvavan vuonna 2023 edel-
liseen vuoteen verrattuna. Markkinahadiridt ovat olleet poik-

Odotamme
matkustajamadrien
kasvavan vuonna 2023.

keuksellisia viimeisten kolmen vuoden aikana, joten uuden
normaalin tason toteutuminen saattaa viedd aikaa. Toisaalta
etatyoskentelyn ja -opiskelun suosion perusteella pdivittdisen
matkustamisen ei ennakoida palaavan koronaa edelténee-
seen aikaan, kun taas ympadristdarvojen ja yksityisautoilun
kustannusten nousu lisad joukkoliikenteen suosiota. Todennd-
koisesti suurin muuttuva tekija on vuoden 2023 aikana maa-
ilmanpolitiikka. Toivottu sodan aiheuttaman epdvarmuuden
poistuminen ndakyisi kuluttajien ja yritysten liséantyvand aktivi-
teettina. Myonteisten odotusten perusteena ovat myds jo teh-
dyt tehostamistoimenpiteet, joiden vaikutukset nakyivat vuo-
den 2022 loppupuolella.
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PAKETTIPALVELUT

Suomen
arvostetuin
pakettibrandi

Matkahuolto on Suomen toiseksi suurin kuluttgjille ja yrityksille
pakettipalveluja tuottava yritys, jonka palveluverkosto kattaa
koko Suomen. Vuosi 2022 oli liiketoiminta-alueelle hyva.
Onnistuimme kasvattamaan markkinaosuuttamme ja asiakas-
kuntaamme, vaikka pakettikuljetusten koko markkina supistui.
Kuljetimme vuoden aikana noin 20 miljoonaa pakettia.
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Koronavuosien pakettivirtojen kasvu tyrehtyi alkuvuodesta, kun
Vendja aloitti sodan Ukrainassa, mikd johti talouden epdévar-
muuden liséantymiseen ja inflaation nopeaan kasvuun. Alan
arvostetuimpana brandind saimme kuitenkin kasvatettua mark-
kinaosuuttamme supistuvista markkinoista ja kiristyvastd kilpai-
lusta huolimatta. Toimintamme kehittaminen oli keskidssd myds
vuonna 2022. Tavoitteemme on entistd asiakaslahtdisempi
toiminta ja yhdenmukaisen palvelukokemuksen tarjoaminen
asiakkaille.

Verkkokaupat merkittéva asiakaskunta
Pakettipalveluissa asiakaskuntamme koostuu kotimaisista ja
kansainvalisistd yritysasiakkaista ja kuluttajista. Verkkokauppaa
harjoittavat yritykset ovat merkittavin asiakasryhma. Vuoden
2022 aikana onnistuimme solmimaan monia uusia sopimuksia
sekd kotimaisten ettd kansainvalisten verkkokauppojen kanssa.
Taloustutkimuksen vuosittain tekemdssd Brandien arvostus
-tutkimuksessa Matkahuolto valittiin Suomen arvostetuim-

maksi pakettibrandiksi. Saman tutkimuksen perusteella meilla

on myods Suomen tyytyvaisimmat pakettipalveluiden asiakkaat.

Aktiivista palveluiden kehittédmista asiakkaiden ehdoilla
Pakettien vastaanottajat arvostavat palvelun nopeutta, luotet-
tavuutta ja hintaa sekd palvelupisteen laheisyyttd. Jo nyt yli 90

Paketti ovelle tunnissa

prosenttia kuljettamistamme paketeista on perilld seuraavana
tyopdivand. Lahes 2 300 palvelupisteen ja pakettiautomaatin
verkostomme kattaa koko Suomen. Lisédmme uusia paketti-
automaatteja verkostoomme joka viikko ja niité on verkostos-
samme jo ldhes 1 000 kappaletta. Seuraamme automaattien
tayttdasteita sadanndllisesti ja listdmme ruuhkaisimpien aluei-
den ja automaattien kapasiteettia jatkuvasti, jotta mahdolli-
simman moni paketti voidaan viedd suoraan kuluttajan ensisi-
jaisesti toivomaan noutopisteeseen.

Saapuvan paketin seuranta ja ohjaus sekd pakettien
palauttaminen ja I&dhettdminen tulee olla asiakkaille mahdol-
lisimman vaivatonta. Matkahuollon Paketit-mobiilisovellus on
kuluttajan arkea helpottava tydkalu, jolla voi seurata ja ohjata
paketteja. Vuoden 2022 aikana kehitimme Paketit-mobiiliso-
vellusta edelleen kayttdjiltd saadun palautteen perusteella.

Tehokkaat pakettipalvelumme mahdollistaa tuotantomal-
limme, jonka toimintaa kehitimme edelleen. Keskitimme paket-
tien kuljetuksia yon yli tapahtuviin kuljetuksiin ja ohjasimme
niiden kasittelyd entistd enemman automatisoituihin logistiik-
katerminaaleihin. T&mdn ansiosta verkkokaupan asiakas saa
paketin odotustensa mukaisesti parhaimmillaan jo tilausta
seuraavana pdivand. Samaan aikaan kasvatimme palveluver-
kostoamme, jotta laajoilla aukioloajoilla oleva palvelupiste tai
pakettiautomaatti 6ytyisi mahdollisimman Igheltd.

Syksyllé 2022 Matkahuolto ja teknologiayhtioé Wolt kéynnistivat yhteistyon, jonka my6ta paketit saa kotiovelle toimitettuna

jopa tunnissa. Wolt-toimituksen ostaminen kay helposti Matkahuollon Paketit-sovelluksessa.

“Matkahuollon pitkéaikainen kokemus ja osaaminen verkkokaupan kuljetuksista yhdistettyna Woltin alueellisiin pikatoimi-

tuksiin ja teknologiaan tarjoaa ainutlaatuisen palvelukokonaisuuden verkkokauppa- ja kuluttaja-asiakkaillemme. Yhteisty6

vahvistaa entisestadn asiakaskokemustamme ja luo pohjan tdysin uudentyyppisten palveluiden kehittdmiseen myés tulevai-

suudessa”, Pakettipalvelut ja palveluverkosto -liiketoiminnan johtaja Kati Nevalainen kertoo.

Hiilineutraali pakettipalvelu

Vastuullisena yrityksend tarjoamme asiakkaillemme ympa-
ristoystavallisesti tuotetut palvelut. V&henndmme kuljetusten
aiheuttamia pddstojd limastotiekarttamme mukaisesti muun
muassa tehokkaalla reittisuunnittelulla ja siirtymalld uusiutuvien
energialdhteiden kayttdon. Tavoitteemme on olla padstoton
pakettipalveluoperaattori vuoteen 2030 mennessd. Heindkuun
alusta 2022 Iahtien pakettipalvelumme ovat olleet hiilineutraa-
leja, koska kumoamme niiden aiheuttamat padstot.

Hyvista asemista vuoteen 2023

Vuoden vaihtuminen ei tuonut muutosta ep&varmoille mark-
kinandakymille, vaan oikeastaan pdinvastoin. Suomen talous-
kasvun ennakoidaan olevan hyvin matala tai jopa negatiivinen
vuoden 2023 aikana. Matkahuollon odotukset pakettipalvelui-
den kasvusta ovat sen sijaan myonteiset. Uskomme, ettd erin-
omainen maineemme ja tehokas toimintatapamme mahdollis-
tavat volyymien ja markkinaosuuksien kasvattamisen jatkossa-
kin. Tulemme kehittdmadn palveluitamme edelleen ja panosta-
maan erityisesti digipalveluihin, kuten asiakkaiden kayttamaan
mobiilisovellukseen

MATKAHUOLTO
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14.18
Asiakaspalvelu

ASIAKASKOKEMUKSEN KEHITTAMINEN | |
Mauno Matkahuollon Bot

Siirrdn keskustelun nyt
asiakaspalveluun, Asiokaspalvelija
tulee mukaan keskusteluun
mahdollisimman pian

Mauno Matkahuollon Bot

Jos sinulla on lahetystunnus, voit

kertoa sen valmiiksi asian kasittelyn
nopeuttamiseksi

Mauno Matkahuollon Bot

-9- Asiakaspalvelussamme voj olla
hetkittdin ruuhkag, Jos emme vastaq
heti, voit sulkeq sovelluksen

Matkahuollon 90-vuotinen historia osoittaa yrityksen kyvyn Odo“,aess_mf asikaspalvelijaa, Sqll
Push-ilmoitukset sovellusasetuksistq

palvella asiakkaitaan heiddn muuttuvien tarpeidensa mukaan. nin sadt imoitksep ey
Kehityskaari on ollut mittava ja toimintaympéristén muutos UL
monilta osin valtaisa. Yrityksen alkuvaiheilla matkustajaliikenne Ting

kasvoi voimakkaasti, kun taas viime vuosikymmenend kasvun )

painopiste on ollut pakettiliikenteessa verkkokaupankdynnin :-,:gessw'l Saisinko I‘55h@f}‘smnnuksen_
lisadnnyttyda vauhdilla. Maailma on muuttunut ympadarillamme,

mutta keskittymadalla asiakkaisiimme ja hyédyntamadalla muutos-

ten tuomia mahdollisuuksia Matkahuolto on pitényt paikkansa

luotettavana ja tunnettuna palveluntarjoajana ja yhteistyo-

kumppanina alallaan.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2022 | 14




\
J

Asiakkaidemme toiveita ja tarpeita muokkaavat monet trendit,
kuten kaupungistuminen, digitalisaatio, verkkokaupan kasvu
ja ilmastonmuutos. Viime vuosina olemme myds kohdanneet
poikkeuksellisen suuria markkinahairiéitd, kuten pandemian

ja Vendjan hyokkdyssodan Ukrainaan. Vastataksemme asiak-
kaidemme tarpeisiin olemme jo vuosia muokanneet liiketoi-
mintaamme ja kdyneet kokonaisvaltaisesti [Gpi eri toimintoj
palvelujemme ja tehokkuutemme parantamiseksi.

Tunnettuus ja maine vahvoja

Tavoitteemme on olla sek& matkustaja- ja liikennoitsijapalve-
luiden ettd pakettipalveluiden edelldkavijand, mikd voidaan
saavuttaa vain jatkuvalla palveluiden ja toiminnan kehitt&mi-
selld. Lahtétilanteemme on hyva, silld Matkahuollon tunnet-
tuus ja maine ovat jo erinomaisella tasolla. Taloustutkimuksen
kesalld 2022 toteuttamassa Bréndien arvostus -kyselyssd Mat-
kahuolto arvioitiin alan tunnetuimmaksi ja arvostetuimmaksi
brandiksi seké& matkustajapalveluiden ettd pakettipalveluiden
tuottajana. Perdti 98 prosenttia suomalaisista tuntee Matka-
huollon. Pakettipalvelumme saivat toimialan korkeimmat pis-
teet asiakastyytyvaisyydessd samoin kuin parhaan suosittelu-
kiinnostusta kuvaavan NPS-luvun. Myos matkustajapalveluissa

asiakastyytyvdisyytemme ja suositteluindeksimme oli alan
parhaimmistoa.

Saavuttaaksemme kunnianhimoiset liikketoiminnan tavoit-
teemme kaynnistimme brdndi- ja asiakaskokemusstrategia-
tydn, jossa madritimme tavoittelemamme position ja keinot
siihen padsemiseksi. Selked strategia auttaa meitd panosta-
maan niihin kehityskohteisiin, joilla etenemme kohti tavoitet-
tamme. Brandityolld haimme syvallistd ymmdrrystd asiakkai-
demme odotuksista ja tarpeista. Tavoiteasetannassa otimme
l&htékohdaksi bréndimme arvostuksen, maineemme ja asi-
akkaidemme tarpeet ja kriittiset kilpailutekijamme. Samalla
otimme hyvin kokonaisvaltaisen I&Ghestymistavan sitouttamalla
sidosryhmiadmme mukaan kehitystyohon.

Paremmin perilla

Brandi- ja asiakaskokemusstrategiomme todentaa sen, miten
haluamme luoda asiakkaillemme arvoa ja erottautua kilpai-
lijoista. Se muodostaa tapamme huomioida asiakkaamme ja
kumppanimme ja antaa selkedt ja innostavat tydkalut asiak-
kaidemme palveluun sekd fyysisissa ettd digitaalisissa kohtaa-
misissa. Haluamme olla asiakaskeskeinen, palvella sujuvasti ja
mutkattomasti sekd uudistua jatkuvasti ja ajatella rohkeasti.

Palvelumuotoilulla parempaa asiakaskokemusta

Digitaaliset palvelut ja niiden kehittdminen ovat oleellinen osa Matkahuollon toimintaa. Asiakkaille palvelut nakyvat mahdol-

lisuutena reittien suunnitteluun ja lippujen hankkimiseen samoin kuin tietoon pakettien seurantaan ja moniin muihin palvelui-

hin omalla puhelimella tai tietokoneella. Jotta palvelut toimivat asiakkaan toivomalla tavalla, niiden suunnittelun Idhtékoh-

tana on oltava asiakaskokemus. Usein puhutaankin palvelumuotoilusta, joka tarkoittaa on asiakasldhtéistd ja ihmisten tarpei-

siin perustuvaa palveluiden suunnittelua.

Matkahuollolla palvelumuotoiluun on panostettu jo vuosia ja siihen on kdytetty ulkopuolisia asiantuntijoita, mutta myés

omia resursseja on vuosien varrella lisGtty. Palvelumuotoilun oppeja hyédynnetadn kaikissa digitaalisten kuluttajapalvelujen

kehittamisissd, mutta enenevdssé madrin myos yritysasiakkaiden palveluissa, kuten vuoden 2023 alussa kdynnissa olevassa

Paketit-yritysportaalin kehittdmisessa.
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Viestimme asiakkaidemme kanssa rehdisti ja aidosti, mutta
tilanteen niin salliessa silmakulmassa voi olla myds pilkettd.
Olemme ketterd organisaatio, joten uskomme yhdenmukais-
tamaan asiakaspolkumme ja palvelutapamme valtakunnal-
lisessa verkostossamme nopeassa tahdissa vuoropuhelun

ja tiiviin yhteistydn avulla. Voimme tuottaa asiakkaillemme
entistd parempia palveluja vain koko tuotantoketjun kattavalla
tehokkaalla yhteistydlld. Brandilupauksemme on Matkahuol-
lon avulla paketit ja ihmiset ovat paremmin perilld. Asiakaslu-
pauksen tayttdminen tarkoittaa palvelutilanteiden parempaa
hallitsemista ja lupauksen lunastamista asiakaspolun eri vai-
heissa ja kaikissa kohtaamisissa.

Erilaisten digitaalisten ratkaisujen lisaksi verkkokauppojen
suosion nousu, digitalisaatio sekd logistiikan ja matkustamisen
alojen murros merkitsevat sitd, ettd asiakkaidemme ja kump-
paneidemme odotukset kasvavat jatkuvasti. Muutokset luovat
tilaa rohkeillekin uusille palveluille ja tuotteille. Tastd esimerk-
kind syksyllad 2022 Woltin kanssa aloittamamme yhteistyd: Asi-
akkaamme tarvitsevat joskus paketin nopeaa toimitusta kotiin
saakka ja nyt se onnistuu jopa tunnissa. Tama kuvaa tahtoti-
laamme palveluiden kehittdmisestd rohkeasti asiakkaidemme
tarpeen mukaan.
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VASTUULLISUUS

Vastuullisuus
toimintamme
ytimessa

Vastuullisuus on Matkahuollon toiminnan ytimessd. Tuotam-
me asiakaslahtoéisiad matkustaja- ja pakettipalveluita, joiden
avulla ihmiset ja tavarat liikkuvat ympdaristoa saastavalla
tavalla. Olemme mukana mahdollistamassa sujuvaa joukko-
liikennettd Suomessa. Kadenjalkemme on jalanjdalkeamme
suurempi eli myonteinen vaikutuksemme sidosryhmillemme
ja ympadaroivdlle yhteiskunnalle on suurempi kuin toimintam-
me aiheuttamat negatiiviset ympadaristovaikutukset. Naiden
suhdetta pyrimme jatkuvasti kasvattamaan ympéristovaiku-
tuksia pienentamalla ja myonteisia vaikutuksia lisaamadalla.
Vastuullisuus on liiketoiminnan kehittamisen ytimessd - se
leikkaa Iépi organisaatiomme ja nékyy osana jokapdivaista
tyotdmme. Sen avulla luomme parempaa tulevaisuutta.
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Matkahuolto - kokoaan merkittavampi toimija

Matkahuollon Iadhtékohtana kestévan kehityksen edistami-
sessd ovat sidosryhmien tarpeet ja toiveet sekd oma arvomaa-
iimamme ja aiheiden merkittavyys Matkahuollolle. Pystymme
muun muassa vaikuttamaan ymparistdystavallisiin kuljetusrat-
kaisuihin pakettipalveluissamme ja tukemaan suomalaisten Eli
kestavaa elamantapaa liikennditsijoille tarjoamiemme tuottei-
den ja palveluiden kautta. Yhdessd sidosryhmiemme kanssa
olemme madritelleet olennaisimmat vastuullisuusteemat ja
ne kattavat ympdriston, yhteiskunnan sekd talouden. Nama
on kiteytetty muotoon: pidadmme huolta tydntekijoistdmme,
olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja palveluntarjoaja,
edistmme positiivisia ymparistévaikutuksia ja toimintamme
hyodyttéd ympdroivad yhteiskuntaa. Panostamalla ndiden
olennaisten teemojen kehittdmiseen, sacamme aikaan suurim-
man mahdollisen myonteisen vaikutuksen.
Olennaisuusanalyysin perusteella olemme laatineet vas-
tuullisuusohjelman, jonka Matkahuollon hallitus on hyvaksynyt
tammikuussa 2021. Ohjelma sisaltad teemoittain madritetyt

tavoitteet sekd ndiden toteutumista seuraavat mittarit. Osana
vastuullisuusohjelmaamme arvioimme myos YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet, joita valtaosa asettamistamme tavoit-
teistamme edist&a.

Vastuullisuusohjelmamme toteutumisesta kerromme vuosit-
tain julkaistussa vuosi- ja vastuukertomuksessamme.

Merkittavia edistysaskeleita

Vuoden 2022 merkitt&vimmadt kehitystoimet painottuivat Mat-
kahuollon ja sen kumppaneiden ympdristovaikutusten pienen-
tamiseen. Tavoittelemme hiilineutraaliutta jo p&dstdjen puolit-
tamista vuoteen 2030 mennessd ja vuoden 2022 aikana laa-
dimme tiekartan, jonka mukaan tulemme pdadstovahennyksic
toteuttamaan. Lisdksi allekirjoitimme kansainvalisen Science
Based Target (SBTi) —aloitteen. Vastuuraportoinnissamme viit-
taamme GRI-standardeihin ensimmadistd kertaa, ja GRI-sisal-
toindeksi [Oytyy tadman julkaisun viimeiseltd sivulta. Pricewater-
houseCoopers (PwC) on kaynyt I1&pi GRI-standardien vastaa-

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet e

Olemme mukana edistdmdéssa YK:n universaaleja kes-
tavan kehityksen tavoitteita (Sustainable Development
Goals). Olemme valinneet meille olennaisimmat viisi
tavoitetta ja seitsemdn alatavoitetta, joiden toteuttami-

seen voimme eniten vaikuttaa joko vahvistamalla toimin-

tamme positiivisia vaikutuksia tai ehkdisemalla nega-
tiivisia vaikutuksia ihmisiin, ympdristo6n, yhteiskuntaan
ja talouteen. My6s muut tavoitteet ovat meille tdrkeitd,
mutta keskitymme ensisijaisesti olennaisten tavoitteiden
ja alatavoitteiden saavuttamiseen.
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vuuden. Vuoden 2023 aloitimme allekirjoittamalla YK: Global
Compact -aloitteen, jossa sitoudumme edistdmdaadn kaikkia ase-
tettuja tavoitteita ja raportoimaan yritysvastuualoitteen mukai-
sista saavutuksistamme vuosittain.

Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme
kansainvdlisesti hyvaksyttyja ihmisoikeuksia ja
huolehdimme siita, etta toimintamme tayttaa
YK:n Global Compact -periaatteiden asettamat
vaatimukset. limastotydssa edistdmme viimeisim-
pddn ilmastotieteeseen perustuvaa tavoitetta
rajoittaa maapallon Iadmpétilan nousu korkein-
taan 1,5 asteeseen. Sitouduimme Science based

targets -aloitteeseen syksylla 2022.

Tavoite 16:
Rauha, oikeuden-
mukaisuus ja
hyvé hallinto
(Tavoite 16.5)

Tavoite 4:
Hyva koulutus
(Tavoite 4.4 ja 4.7)

Tavoite 8:
Ihmisarvoista tyotd
ja talouskasvua
(Tavoitteet 81 ja 8.8)

Tavoite 17:
Yhteistyo ja
kumppanuus
Tavoite 13: (Tavoitteet: 17.17)
limastotekoja

(Tavoite 13.1)
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Vastuullisuuden johtaminen seka hallinnon rakenne
ja kokoonpano

Yhtiokokouksessa padtosvaltaa kayttavat yhtion osakkeen-
omistajat. Yhtidkokous kutsutaan koolle vahintadn kerran
vuodessa kasittelemadn osakeyhtidlain sekd yhtion yhtiojdarjes-
tyksessé madrdattyja asioita, mukaan lukien hallituksen jasen-
ten valinta. Varsinainen yhtidokokous kutsutaan koolle vuosit-
tain huhtikuun loppuun mennessd. Vuonna 2022 on pidetty
kaksi yhtiokokousta, varsinainen yhtiokokous, jossa kdsiteltiin
sille osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtidjdrjestyksessd maarattyja
asioita, sekd yksi ylimaardinen yhtidkokous, joka padtti tietyistd
muutoksista hallituksen kokoonpanoon.

Matkahuollon hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen toi-
minnan asianmukaisesta jarjestémisestd. Se vastaa yhtion kir-
janpidon ja talouden valvonnan asianmukaisesta jarjestami-
sestd ja hyvaksyy yhtion strategian. Nykyisessd hallituksessa on

HALLINNON MONIMUOTOISUUS

Hallituksen monimuotoisuus 27.12.2022 asti, %

kahdeksan jasentd, eikd hallituksessa ole valiokuntia. Hallitus
kokoontuu sédnnollisesti 11 kertaa vuodessa sekd tarvittaessa
useammin. Vuonna 2022 hallituksen kokouksia oli 16.
Matkahuollon hallitus hyvaksyy Matkahuollon vastuullisuus-
ohjelman, siihen liittyvat keskeiset tavoitteet ja muutokset sekd
seuraa vastuullisuusohjelman toteutumista. Vastuullisuusoh-
jelman edistymisestd raportoidaan hallitukselle sa&nnollisesti.
Johtoryhma sekd muutamat avainhenkilét muodostavat vas-
tuullisuuden ohjausryhmdn, joka kokoontuu kvartaaleittain.
Toimitusjohtaja ja muu johtoryhma vahvistavat keskeiset poli-
tilkat, paattavat toimenpiteiden toteuttamisesta sekd seuraa-
vat vastuullisuusohjelman ja sen tavoitteiden toteutumista.
Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikko vastaa vastuullisuusoh-
jelman johtamisesta ja toimeenpanosta sekd seurannasta ja

Hallituksen monimuotoisuus 28.12.2022 alkaen, %

raportoinnista. Kaytadnnén tasolla vastuullisuutta edistévat
|&pileikkaavasti organisaation eri toiminnot, jotka vastaavat
kukin oman osa-alueensa toimenpiteiden toteuttamisesta.

Vastuullisuuden kehittdmisessé on huomioitava jatkuvasti
muuttuva toimintaympdristd ja sidosryhmien ndkemykset.
Eldmme verkottuneessa maailmassa ja pddsemme tavoit-
teisiimme vain tiiviilld yhteistyolld. Siksi jatkamme aktiivista
vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa ja pdivitdmme ohjel-
maamme heiddn tarpeidensa mukaisesti. Lisdksi kehitdmme
aktiivisesti tietojamme ja taitojamme, jotta voimme edistad
kestavad kehitystd kaikissa tehtdvissd ja kaikilla organisaatio-
tasoilla.

Johtoryhmdn monimuotoisuus vuonna 2022, %
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Olennaisten yritysvastuuasioiden tunnistaminen

Teimme perusteellisen olennaisuusanalyysin vuonna 2020 ja
tarkastelimme siind aiheiden merkittavyyttd sidosryhmillemme
sekd toimintamme taloudellisia, sosiaalisia ja ympdristévaiku-
tuksia. Ensiksi keskityimme potentiaalisten vastuullisuusteemojen
ja osa-alueiden tunnistamiseen muun muassa laajalla tausta-
tutkimuksella, jossa otettiin huomioon muut toimialan yritykset,
lainséaddanto ja erilaiset standardit. Taustatutkimuksen lisdksi
teimme 16 sisdistd haastattelua, joissa oli mukana myds joh-
toryhmda. Lisaksi teimme sidosryhmdakyselyn ja -haastatteluita
sidosryhmien odotuksien ja tarpeiden selvittdmiseksi, johon
saimme 558 vastausta. Vastaajina oli yritysasiakkaita, kulut-
tajia, tydntekijoitd, omistajia, yhteistydkumppaneita ja muita
sidosryhmid. Taéman jalkeen teimme 31 haastattelua keskeisten
sidosryhmien edustajille. Haastatteluissa oli mukana hallituksen
jasenid, tyontekijoitd, omistajia, yritysasiakkaita, yhteistydkump-
paneita, viranomaisia sekd jarjestdjd ja yhdistyksid. Sidosryh-
mien odotuksia analysoitiin ja priorisoitiin kyselyn ja haastat-
telujen tuloksien perusteella. Tuloksia kaytiin I&pi sisdisissd tyd-
pajoissa avainhenkildiden, johtoryhman ja hallituksen kanssa.
Tyopajojen aikana pohdittiin aiheiden vaikutuksia ympdaristoon,
yhteiskuntaan ja talouteen toimintamme kautta sekd vaikutuk-
sia liiketoimintaamme. Keskustelujen pohjalta priorisoimme ja
ryhmittelimme aiheita, joista lopulta muodostui vastuullisuusoh-
jelmamme neljd pdateemaa ja niiden osa-alueet tavoitteineen.
Matkahuollon olennaisuusmdadrittelyn ajantasaisuus arvioidaan
osana vastuullisuuden johtamista vuosittain ja toistaiseksi olen-
naisten aiheiden luetteloon ei ole tehty muutoksia verrattuna
edelliseen kauteen. Sen sijaan vastuullisuusohjelman KPI-mitta-
ristoa on tdydennetty ja ndmda muutokset on hyvaksytty halli-
tuksessa.
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Olennaisuusanalyysi

Matkahuollon hallitus hyvaksyi vastuullisuusohjelmamme
tammikuussa 2021. Ohjelma pohjautuu olennaisuusanalyy-
sin, jonka avulla maarittelimme meille tarkeimmat vastuulli-
suusteemat ja -tavoitteet sekd ndiden toteutumista seuraavat
mittarit.

3. SEURATTAVA 2. TARKEA

Merkittavyys sidosryhmille

| VUOSI2022 | MATKUSTAJA- JA LIKENNOITSIJAPALVELUT | PAKETTIPALVELUT | ASIAKASKOKEMUS

Olennaisuusanalyysissé olemme tarkastelleet aiheiden mer-
kittavyytta sidosryhmillemme sekd toimintamme taloudellisia,
sosiaalisia ja ympdristovaikutuksia. Halusimme 16ytad teemat,
joihin voimme toiminnallamme vaikuttaa, joissa sidosryh-
mdamme odottavat meiltd aktiivisuutta ja joissa itse haluamme
erityisesti edistdd kestavad kehitystd. Kaikkein olennaisimmiksi

| VASTUULLISUUS | GRI | HALLINTO JA TILINPAATOS

tunnistimme neljd teemaa: Pidadmme huolta tydntekijoistdmme,
Olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja palveluntarjoaija,
Edistdmme positiivisia ympdristovaikutuksia ja Toimintamme
hyodyttad ympdroivad yhteiskuntaa.

Osana vastuullisuusohjelmaamme arvioimme kaikki YK:n kes-
tavan kehityksen tavoitteet ja ndiden alatavoitteet.

Ympdristoystavallisten kuljetusratkaisujen edistéminen

1. ERITTAIN TARKEA

Asiakaslahtoisyyden huomioiminen erinomaisella palvelulla ja luotettavuudella

Valtakunnallinen kumppani, liikennéitsijéiden yhdistaja ja joukkoliikenteen
edistaja

Turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen

Kestava liiketoiminta ja pitkén aikavalin kannattavuus

Hyva yrityskulttuuri ja johtaminen

N o p e e

Tydntekijoiden terveys, hyvinvointi ja turvallisuus

&

Uudistuminen kestavilla, asiakaslahtoisilld innovaatioilla

Kestavan liikkkumisen ja kuluttamisen edistéminen tarjoamalla kestavia
tuotteita ja palveluita

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta térkeiden palveluiden tarjoaminen
haja-asutusalueille ja pienille paikkakunnille

Kumppanuudet ja yhteistyd kestédvan kehityksen edistamiseksi

Vastuulliset henkildstokaytannot

Uusiutuvan energian ja energiatehokkuuden lisédminen omissa toiminnoissa

Osaamisen kehittéminen ja koulutus

Vastuullinen toimitusketjun hallinta

Madraysten noudattaminen ja eettiset liikketoimintaperiaatteet

Taloudellisten, sosiaalisten ja ympdaristévaikutuksien merkittavyys (Matkahuollon nakékulma)

- Piddmme huolta tydntekijdistdmme

Edistdmme positiivisia ympdristévaikutuksia - Toimintamme hyodyttad ympardivad yhteiskuntaa

- Olemme houkutteleva yhteistyokumppani ja palveluntarjoaja

»

Kiertotalous, mukaan lukien tehokas jatteidenhallinta

Motivoiminen ja sitouttaminen

Monimuotoisuus ja tasa-arvoiset mahdollisuudet

Kestavien, uusiutuvien pakkauksien kehittédminen ja lisé&dminen

Hyva tydnantajamielikuva
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Vastuullisuusohjeimamme

Vastuullisuusohjelman KPI-mittarit Vuosi 2020  Vuosi 2021 Vuosi 2022  Tavoite Tavoitevuosi Mittari

Pidadmme huolta tyontekijéistamme

Yrityskulttuurin arvosana , , ’ 2023

Tyohyvinvointikyselyn kokonaisuudet, esimieskyselyn

Johtamisen arvosana , X J 20283 Lo
kokonaispisteet

Esimieskyselyss& erinomainen taso 2023

Tapaturmataajuuden alentaminen 62 , ’ 40 2023, Pitkalld aikavalilla Tapaturmataajuus
nolla tapaturmaa

Sairauspoissaolojen vahentaminen, % 57 7,0 47 4,0 2025 Sairauspoissaolojen maard, %

Olemme houkutteleva yhteistyokumppani- ja palveluntarjoaja

Valtakunnallisena kumppanina yhteistyén MH:n vastuullisuuspalveluita hyédynténeet eri liikennditsijat,
syventdminen ja laajentaminen erityisesti kestavan Jatkuva parantaminen lkm/v. Lilkennditsijoiden tyytyvaisyys MH:n vastuullisuus-
kehityksen edistémiseksi palveluihin, asteikolla 1-5 *

Parhaan palvelun tarjoaminen, NPS:

- nettilippujen ostaminen

- paketin lahetys Jatkuva asiakaskokemuksen parantaminen NPS (Net Promoter Score)

- paketin nouto
Edistamme positiivisia ympdristovaikutuksia

Kokonaispadstot, t CO,e ** -

Uséiel itogresmiiset: pEriict sepe e € 46 2025: Matkahuollon padstdjen vahentédminen

Suorat padstoét (scope 1), t CO,e 771 v. 2020 tasosta -12%
2030: Matkahuollon padstséjen vahentaminen Hiilidioksidip&aastét, tCO,e
v. 2020 tasosta -50%, hiilineutraali koko toimin-
Ei vertailukel- nan osalta

Epdsuorat padstét (scope 3), t COe poinen
laskenta

Epdsuorat padstot (scope 2), t CO,e 1858

Tietoisuuden lisd@minen kestdvistd eldmanta- Saanndllinen viestintd vuosittain viestintdsuunnitelman

Kest&van eldmantavan tukeminen ; N g . . .
voista, erityisesti kestévastd liikkkumisesta mukaisesti

Toimintamme hyédyttaa ympéaroivaa yhteiskuntaa

R o : ) ) Taloudellisen arvon (ml. N T S . S

Kest&va liketoiminta ja taloudelliset vaikutukset el _W (_ ) Mittari(t) madritelldan strategia- ja omistajastrategiatydn
kannattavuus) ja omista-

yhteiskunnalle . . osana
ja-arvon luominen

Tyontekijoistd koulutettu eettisisté ohjeista, % 100% 20283 Koulutettujen tyéntekijéiden madard, %

Toimittajista sitoutunut eettisiin ohjeisiin, % 100% 2024 Sitoutuneiden toimittajien maara, %

* Uusi mittari: raportoidaan ensimmaisen kerran vuoden 2023 raportissa
**Vuodelta 2021 ei ole saatavilla vertailukelpoista lukua (laskentaa laajennettu vuonna 2022 vuodesta 2021). Vuoden 2020 kokonaisp&dstdéarvo on pdivitetty, ks. raportissa luku Hiilijalanjalki 2022.
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Jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa

Sidosryhma Vuorovaikutuksen tavat ja kanavat Sidosryhmadlle keskeiset vastuullisuusaiheet ja teemat | Esimerkkeja Matkahuollon toimista 2021

Yritysasiakkaat

Tapaamiset, materiaalit, tapahtumat,
verkkosivut, uutiskirjeet, kyselyt, asiakas-
palautteet

Luotettavat ja nopeat pakettitoimitukset. Kasvihuonekaasup&ds-
tojen CO,e raportoiminen, padstsjen vahentdminen, hiilineut-
raalien kuljetusten tarjoaminen.

Uuden ajojarjestelyohjelman ja toimintamallin asteittainen laajentaminen
nopeamman ja kustannustehokkaamman palvelun tarjoamiseksi asiakkaille.
Matkahuollon kasvihuonekaasupd&dstdjen (COZe) vahent&dminen yhtién ilmasto-
tiekartan mukaisesti.

Kuluttaja-asiakkaat

Paivittaiset asiakaskohtaamiset, asiakas-
palautekanavat, verkkosivut, sosiaalisen
median kanavat, uutiskirjeet, kyselyt,
tapahtumat, kuluttajatutkimukset

Sujuva asiointi. Kattavat aikataulutiedot ja lippuvaihtoehdot.
Mahdollisimman I&helle toimitettavat luotettavat, edulliset ja
nopeat pakettitoimitukset. Koko Suomen kattava palveluver-
kosto. Ympadristoystavalliset kuljetukset.

Reitit ja Liput —sovelluksen laajentaminen uusilla alueilla ja lipputuotteilla. Kausi-
ja sarjalippujen siirtéminen matkakorteilta sovellukseen. Kutsukyydin uudet pilot-
tihankkeet sek& muut uudet matkailuhankkeet. Paketit -sovelluksen ja muiden
digitaalisten pakettipalveluiden, kuten noutokoodin kehittaminen. Hiilineutraa-
lien kuljetusten tarjoaminen. Palveluverkoston kehittdminen asiakastarpeen
mukaisesti.

Omistajat
(liikennéitsijat)

Yhtiokokous, infotilaisuudet, tapahtumat,
uutiskirjeet, extranet, koulutukset, kyselyt

Omistaja-arvon kasvattaminen. Koko maan kattavan joukkolii-
kenteen edistaminen. Digitaalisten matkustaja- ja liikennoitsija-
palveluiden kehittdminen ja tarjoaminen sekd liikennditsijdiden
kilpailukyvyn edistdminen.

Matkassa-palvelukokonaisuuden kehittéminen. Matkaketjujen suunnittelu ja tar-
joaminen, mm. Reitit ja Liput -sovelluksen laajentaminen. Kausi- ja sarjalippujen
siirtédminen matkakorteilta Reitit ja Liput -sovellukseen. Asiakastyytyvdisyyskyselyt
likennaitsijoille.

Henkilosto

Jokapdivainen vuoropuhelu, perehdytys-
kes- kustelut, tiimipalaverit, tavoite- ja kehi-
tys- keskustelut, henkildstokyselyt, infotilai-
suudet, intranet, muut sisdisen viestinnan
kanavat, koulutukset

Henkildston osaamisen kehittaminen. Henkildston hyvinvoinnin
tukeminen. Tydskentelytapojen kehittdminen. Fyysisesti ja henki-
sesti turvallisen tydympdristdon varmistaminen.

MOppi-verkkokoulutustarjonnan laajentaminen. Varhaisen valittadmisen -mallin
toteuttaminen. Etatydmahdollisuus. Turvallisuussovelluksen kéyttéén otto tydtur-
vallisuushavaintojen ilmoittamiseksi. Epdasiallisen kohtelun ehk&isemisen mallin
julkaiseminen. Vastuullisuuskulttuurin kehittéminen.

Toimittajat ja muut
kumppanit

Tapaamiset, tapahtumat, uutiskirjeet,
kyselyt, koulutukset

Vakaa liiketoiminta. Jatkuvuus. Selkedt yhteistydomallit. Toimitus-
varmuus ja nopeat toimitusajat. Kestavan kehityksen mukaisten
toimenpiteiden edistdminen.

Jakelutehokuuden kasvattaminen. Prosessien jatkuva kehittéminen kumppanei-
den kanssa. Vastuullisuuden priorisointi kumppanivalinnoissa. Hiilineutraaleihin
tuotteisiin ja palveluihin panostaminen keskeisissé hankinnoissa.

Viramomaiset ja muut
yhteiskunnalliset toimijat

Tapaamiset, tapahtumat, kyselyt, ulkoinen
viestinta

Likkennditsijoiden digitaalisten valmiuksien edistdminen ja digi-
taalisten palveluiden kehittédminen. Joukkolikenteen saavutet-
tavuus nykyaikaisilla, valtakunnallisesti toimivilla aikatauluinfor-
maatio- ja lippujdrjestelmilld. Julkisen liikenteen reitit ja vuo-
rot yhdestd paikasta. Kustannustehokkaat palvelut iimasto- ja
ympdaristonakokulmat huomioiden.

Lippujen digitalisointi. Kutsukyytipalvelun laajentaminen. Eri sidosryhmien nako-
kulmien selvittéminen valtakunnallisen lippujen yhteentoimivuuden sailyttami-
seksi.

Jarjestot ja oppilaitokset

Verkkosivut, tapahtumat, uutiskirjeet, kyse-
Iyt

Etahallittavat lipunostopalvelut. Reittiopaspalvelut.

Selvitykset etahallittavien lipunostopalveluiden mahdollistamiseksi. Verkkopoh-
jaisen reittiopaspalvelun tarjoaminen.

Tilaisuudet, tapaamiset, mediatiedotteet ja
pitchaukset

Toimintaan, talouteen ja asiakkaiden sek& muiden sidosryhmien
tarpeisiin liittyvan kehityksen viestiminen ja median kysymyksiin
vastaaminen.

Aktiivinen mediaviestintd ja toimittajien tiedusteluihin vastaaminen.
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HENKILOSTO

Pidamme
huolta tyon-
tekijoistamme

Matkahuollon tdrkein kilpailutekija on osaava, hyvinvoiva ja
aikaansaava henkil6sto, jota johdetaan taitavasti valmenta-
valla tavalla. Haluamme olla kannustava ja reilu tyéyhteiso,
jossa on vahva yhteishenki ja avoin vuorovaikutus. Kyky tehda
sujuvaa yhteistyota nousi suureen arvoon vuoden 2022 aika-
na. Jouduimme reagoimaan toimintaympdaristomme nopeisiin
muutoksiin ja samalla panostamaan sisdisiin kehitysprojektei-
himme. Vuotta 2022 voikin kuvata tyontdyteiseksi kadnteen
vuodeksi.

N
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Palveluksessamme oli 590 henkildd (722 henkildéad vuonna 2021)
henkil6d vuoden 2022 lopussa. Henkildstomaaran laskuun
vaikutti organisaation kehittédminen vastaamaan muuttunutta
toimintaympdristdd, minkd myotd jatkettiin palveluiden digi-
talisoimista, aloitettiin tuotantomallin uudistaminen ja tehtiin
muutoksia palvelupisteverkostossa. Uusia tehtdavid perustettiin
erityisesti liike- ja muiden toimintojen kehittdmiseen.

Tavoitteen mukaisia tunnuslukuja

Vuoden 2021 aikana tehdyt toimet henkildston hyvinvointiin

ja jaksamiseen sekd ennaltaehkdaisevadn toimintaan tuottivat
tulosta ja sairauspoissaolot vahenivat 7 prosentista 4,7 pro-
senttiin. Sekd tuki- ja liikuntaelinsairauksista ettd mielentervey-
den haasteista johtuvat poissaolot vahenivat selvdsti.

Saavutimme myds tavoitteemme tydtapaturmataajuuden
laskettua 36,3:een edellisen vuoden 46,2:sta. Mittaamme tapa-
turmien maardn miljoonaa tydtuntia kohti ilmaisevalla TRIF-lu-
vulla (Total Recordable Injury Frequency). Kaytéssdmme on
yleinen toimintamalli tyéturvallisuuden edistémiseksi, joka sisal-
t&dd muun muassa tyoturvallisuuden tavoitteet ja -saannot sekd
toimintaohjeet. Lisaksi koulutamme henkildston tydturvallisuus-
asioihin verkko- ja I&hikoulutuksin.

Kaytdssdmme on myos koko henkildstolle tarkoitettu tyd-
turvallisuussovellus, jonka avulla tydntekijdmme voivat tehdd
havaintoja Iaheltd piti -tilanteista ja ilmoittaa tydtapatur-
mista anonyymisti. Raportoitujen havaintojen madrd kasvoi ja
toteutettujen korjaavien ja ennaltaehkdisevien toimenpiteiden
ansiosta tyoturvallisuus parani raportointivuonna. Seuraamme

Minttu Puolakanaho viihtyy uusissa tehtavissadn

Kun Porvoon Matkahuollon toimipiste sulki ovensa kevaalla 2022, niin samalla vaihtuivat Minttu Puolakanahon tyétehtavat ja

tyoskentelypaikka. Yli 16 vuoden aikana asiakaspalvelussa kertyneelle monipuoliselle kokemukselle oli kayttod, kun Minttu siir-

tyi palveluneuvojaksi Matkustajapalvelujen asiakaspalvelukeskukseen.

Vaikka kuusihenkiselle tiimille on tyopisteet Matkahuollon toimistossa Kaivokadulla, niin paasadantoisesti Minttu vastaa asi-

akkaiden puheluihin ja palautteisiin kotitoimistoltaan. Tyétehtavéat ovat monipuolisia. "Vastaan asiakkaidemme palautteisiin
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tapaturmataajuuden kehitystd ja arvioimme tydpaikan riskeja
ja vaaroja sadnnollisesti. Olemme olleet Nolla tapaturma -foo-
rumin jasen vuodesta 2021.

Joustavia toimintamalleja jaksamisen tukemiseen
Tyohyvinvoinnin yllapitédmisessd panostamme tiiviiseen yhteis-
tyohon tydterveyshuollon, esihenkildiden ja tyontekijoiden
valilla. Tuemme tydntekijoéitdmme tyodn ja vapaa-ajan tasapai-
nottamisessa tarjoamalla joustavia, erilaisiin eldmdantilanteisiin
sopivia tydskentelyratkaisuja. Pyrimme tydaikaa lyhentamalla
tai tydtehtavid keventdmdalld palauttamaan tydkyvyn ja saa-
maan tydkuormituksen tasolle, joka mahdollistaa tydssd jaksa-
misen. Lisaksi tarjoamme mahdollisuuden laajaan etatydsken-
telyyn Tapamme tydskennelld -toimintamallimme puitteissa.

ja autan heitd monissa ongelmatilanteiden ratkaisussa, esimerkiksi lippujen peruutuksissa ja reittien selvityksessd. Jonkin ver-
ran tulee kysymyksia myos aikatauluista. Pdivittain yhteydenottoja tulee useita eri kanavilta, keskimaarad vaikea laskea. Alku-
viikot ovat yleensa kiireisimpia”, Minttu kertoo.

Tyotehtdavien muutos ja erityisesti etatyoskentely vaati alkuun totuttelua, mutta nyt hdn on tyytyvdainen. Mintun mielesta
Matkahuolto on hyva tydénantaja vaikkakin muutoksia on tullut tiuhaan tahtiin. ”Viestintéd oman tiimin kesken toimii erinomai- Minttu Puolakanaho
sesti ja saan tyokavereilta nopeasti apua tarpeen vaatiessa. Ja kylla asiakkaiden positiivinen palaute aina tekee tyépaivasta etatdissa kotonaan.

mukavan”, han toteaa.
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Tyoterveyshuollon palvelujen lisdksi tuemme tyontekijoi-
demme hyvinvointia ja jaksamista mm. tyokykyd uhkaavien
ongelmien ajoissa havaitsemiseen tahtadvalld Varhaisen tuen
mallilla, pdihdeohjelmalla, mielen tukemisen palveluilla seka
terveellisiin eldmdntapoihin kannustavilla henkildkuntaeduilla
ja kampanjoilla. Tarjoamme kokoaikaisille ja osa-aikaisille sekd
toistaiseksi voimassa oleville ja madrdaaikaisessa tydsuhteessa
oleville samat henkiléstéedut.

Uudenlaista osaamista
Toimintaympdristbmme muutokset kasvattavat jatkuvasti
osaamisvaatimuksiamme ja toisaalta tydntekij@mme haluavat

Jokaisen henkilokohtaiset
kehitystavoitteet kaydadan
Iapi vuosittaisissa
kehityskeskusteluissa.

Uusien tyontekijoiden maara ikaryhmittain ja sukupuolen mukaan 31.12.2022, lkm
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kehittad taitojaan ja kykyjadn. Jokaisen henkilokohtaiset kehi-
tystavoitteet k&ydaan |&pi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa,
joiden pohjalta valitaan kehitysalueet ja kaytettévat kanavat.
Kannustamme kaikkia kehittdmdadn ammattitaitoaan tarjo-
amalla monipuolisia oppimis- ja kehittymismahdollisuuksia.
Kevaalla 2021 otimme kayttédn MOppi-verkkokoulutusalus-
tan, joka tarjoaa koulutusta mm. tuotannon tehtdviin, esimies-
ten tydkykyjohtamiseen ja tyoturvallisuuteen. Alustan hyddyn-
tdminen jatkui aktiivisena vuoden 2022 aikana ja lisésimme sen
koulutustarjontaa, jonka tuotimme p&dosin sisdisesti. Alustan
suosiosta kertovat kurssien saamat hyvat arvosanat ja ahkera
kayttd, sillé oppimisympdaristdssa opiskeltiin 1798 kertaa vuonna

Henkiloston kouluttautuminen, lkm

Naiset Miehet Kaikki 2022 2021
24 ja alle 30

Koulutuskerrat vuodessa, lkm 1798 1848

25-34 1 Sisdiset (MOppi) ja ulkoiset verkkokoulutukset 1743 1486

35-44 8 Sisdiset ja ulkoiset Iahi- ja Teams-koulutukset 55 79

45-54 7 Tarjolla olevat verkkokurssit Mopissa 28 22
55-62
63 taiyli
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2022. Alkuvuodesta 2023 alustaa jatkokehitettiin, jotta koulutus-
tarjonta olisi kohdennetumpaa ja koulutukset helposti 6ydettd-
vissd.

Tyontekijajoukkomme
Haluamme tarjota tydntekijdillemme yhdenvertaiset mahdolli- on monimUOtOinen jq
~kulttuurinen, joka on
yrityskulttuurillemme

Yhtdldiset mahdollisuudet kaikille

suudet onnistua ja kehittyd tydssédan. Yhdenvertainen kohtelu
ndkyy muun muassa rekrytoinnissa, tydtehtdvien jaokamisessa,
uralla etenemisessd ja palkkauksessa. Tavoitteenamme on
tarjota reilu ja kannustava palkka tehdystd tyostd. Suurin osa
(77 % vuonna 2022) Matkahuollon tyéntekijoista kuuluu kollek-
tiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten piiriin, joten heiddn
palkkauksensa noudattaa sopimusta. Muiden palkkaus perus-
tuu tehtavan vaativuuteen ja siind suoriutumiseen.
Tydntekijdjoukkomme on monimuotoinen ja -kulttuurinen,
joka on yrityskulttuurillemme rikkaus. Tydyhteisond kohtelemme

rikkaus.

Henkiloston monimuotoisuus vuonna 2022, % Henkiléstomadra ja sukupuolijakauma vuonna 2022, lkm

k& (v) Naiset Miehet

Naiset

Miehet

Kaikki

Kaikki * 68 Henkilosto 31.12.2022

188

402

590

alle 30 25 Vakituiset tyontekijat

174

378

562

30-50 33 Madaraaikaiset tyontekijat

14

24

38

yli 50 10 Kokoaikaiset tydontekijot

138

255

393

%) 590 henkiléa 3112.2022 Osa-aikaiset tyontekijat

21

57

78

Tilapdiset tyontekijat

29

Q0

19
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kaikkia yhdenvertaisesti, reilusti ja oikeudenmukaisesti suku-
puoleen, ikadn, etniseen taustaan, seksuaaliseen suuntautumi-
seen tai muuhun henkilékohtaiseen ominaisuuteen katsomatta.
Emme hyvaksy syrjintad, hairintad, ahdistelua tai epdasiallista
kohtelua missadn tilanteessa.

Vuonna 2022 kehitimme epdasiallisen kohtelun ehkd&isemisen
mallin ja jalkautimme sen organisaatioomme jakamalla tietoa
esihenkildille ja henkildstolle. Malli siséltéd konkreettiset toimen-
pideohjeet, miten epdasiallisen kohteluun puututaan. Samoin
jarjestimme koulutuksia alkuvuodesta hyvaksytyistd Eettisistd
periaatteista. Ympdri Suomen olleen 22 luokkahuonekoulutuk-
sen lisaiksi eettisistd periaatteista tehtiin myds verkkokoulutus.
Lisaksi kaynnistimme muutoksen, jolla tehtévanimikkeitd vain-
detaan sukupuolineutraaleiksi. Vuonna 2023 tulemme panos-
tamaan sosiaalisen vastuumme olennaisiin teemoihin, erityisesti
yrityskulttuuriin ja johtamiseen.

Henkiloston sukupuolijakauma 2022, %

Naisia 32 %

Miehia 68 %
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KUMPPANUUS

Olemme
houkutteleva
yhteistyo-

kumppani ja
palveluntarjoaja

Vahvistamme kumppanuuksiamme ja autamme liikennaéitsijoita
heidan toimintansa ja vastuullisuutensa kehittéimisessa. Keskitym-
me vastuulliseen toimitusketjun hallintaan ja asiakaskokemuksen
parantamiseen.
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Ydintehtdvémme on alusta asti ollut linja-autotoimialan pal-
velu- ja markkinointiyhtiond toimiminen. Tuo tehtavd on edel-
leen toimintamme keskidssd, mutta kasvumme ja digitalisoitu-

misemme myotd tarjoamme nyt monipuolisia matkustamiseen,

kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvid palveluita sekd digitaalisen
vuorovaikutus- ja yhteistoiminta-alustan entistd laajemmalle
toimijaverkolle.

Yhteistydkumppaneitamme ovat liikkennaoitsijoiden lisaksi
esimerkiksi viranomaiset, kaupungit ja kunnat sekd yritysasiak-
kaat kuten verkkokaupat. Verkostomme kautta yhdistdmme eri
toimijat toisiinsa mahdollistaen ndin palveluiden kehittdmisen
ja tarjoamisen sekd valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Tavoit-
teenamme on syventdd ja laajentaa yhteistyotd sekd nykyisten
ettd mahdollisten uusien kumppaneiden kanssa.

Vastuulliset hankinnat

Edellytdmme sopimuskumppaneiltamme lainsddddnndn nou-
dattamista, ihmisoikeuksien ja tydntekijdiden oikeuksien kun-
nioittamista sekd toimintansa ympdristdvaikutusten huomioi-
mista. Sopimuskumppaneiden on sitouduttava noudattamaan
Matkahuollon yhteistydkumppaneilleen luomia eettisid toimin-
taperiaatteita tai vastaavat vaatimukset kattavia omia peri-
aatteitaan. Odotamme yhteistydkumppaneidemme tukevan
myos tydtédmme hiilineutraaliuden saavuttamiseksi ja hiilija-
lanjalien pienentdmiseksi. Siten hankintojen on oltava linjassa
hiilitiekartan toimenpiteiden kanssa.

| VUOsIi2022 | MATKUSTAJA- JA LIKENNOITSIJAPALVELUT | PAKETTIPALVELUT | ASIAKASKOKEMUS | VASTUULLISUUS | GRI | HALLINTO JATILINPAATOS

Hankintojen

on oltava linjassa
ilmastotiekartan
toimenpiteiden kanssa.

Maanlagijuiset liikenndinti- ja logistiikkapalvelut
Jatkoimme vuonna 2022 digitaalisten ratkaisujemme ja palve-
luverkostomme kehitt&mistd. Kehitimme Reitit- ja Liput -sovel-
lusta ja laajennamme sen koskemaan myods kausi- ja sarja-
lippuja vuoden 2023 aikana. Pakettipalveluissa laajensimme
edelleen palvelupisteverkostoamme, tehostimme kuljetus-
verkostoamme ja investoimme voimakkaasti tuotantoverkos-
tomme kehittdmiseen voidaksemme entistd paremmin palvella
asiakkaitamme koko Suomessa.

Vastuullisuus on keskeisend periaatteena yhteistydverkos-
tomme toiminnassa. Meille on tarkedd, ettd myds yhteistyo-
kumppanimme noudattavat toiminnassaan ympdristdéon, ihmi-
siin ja yhteiskuntaan liittyvia vastuullisuusperiaatteita.
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ILMASTO JA YMPARISTO

Edistamme
positiivisia
ympadaristo-

vaikutuksia

Matkahuollon merkittdvimman ympadristokuormituksen aiheutta-
vat hiilidioksidipadstot, joista noin 10 prosenttia tulee yrityksen
omista lahteista ja loput arvoketjusta, jonka muodostavat paa-
asiassa alihankintakuljetukset seka ostetut tuotteet ja palvelut.
Vuonna 2020 Matkahuolto asetti tavoitteekseen olla hiilineutraali
vuoteen 2030 mennessd. Kunnianhimoisen péadstotavoitteen
saavuttamiseksi loimme vuoden 2022 aikana tarkemman suunni-
telman, jonka nimeksi annoimme Matkahuollon ilmastotiekartta
2030.
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lImastotiekartamme sisaltadd Matkahuollon tavoitteen puo-
littaa yhtion padstot vuoteen 2030 mennessa vuoden 2020
tasosta sekd selvityksen pdadstévahennyskeinoista ja niiden vai-
kuttavuudesta sekd toimenpiteiden aikataulutuksen. Vuoden
2022 aikana veimme ilmastotyon uudelle tasolle ja osallistu-
timme eri toiminnot tavoitteisiin ja kaytantoihin. Suunnitelmal-
lisesta ilmastotydstd kertoo myos sitoumuksemme kansainvali-
seen Science Based Target (SBTi) —aloitteeseen, jonka allekirjoi-
timme syksylld 2022. Sitoumuksen mukaan perustamme ilmas-
totavoitteemme viimeisimpddn ilmastotieteeseen ja tuemme
Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta rajoittaa maapallon
l[admpdotilan nousu korkeintaan 1,5 asteeseen.

Suurin osa padstdistdmme syntyy Pakettipalveluidemme
kuljetuksista, jotka hoidetaan pdadosin kumppaniverkostomme
rekka- ja pakettiautoilla. Linja-autojen osuus pakettikuljetuk-
sissa on v@henevd, samoin omien pakettiautojemme. Keskeiset
keinot pakettikuljetusten padstdjen véhentdmiseen ovat fossii-
littomat polttoaineet, reittien optimointi, ekologisemman ajo-
tavan omaksuminen ja kuljetusten yhdisteleminen.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

mvoonrer 1.5°C X2 €3

Vuoden 2022 aikana jatkoimme kuljetuskalustomme sdh-
kdistamistd ja vuoden 2023 alussa siirryimme kayttdmadn
uusiutuvaa dieselid. Siirtyminen véhdapadstdisempiin polttoai-
neisiin on kaynnissd myds kumppaneidemme kalustossa ilmas-
totiekartan mukaisessa aikataulussa. Kokoamme ajantasaista
tietoa verkostomme polttoaineen kulutuksesta ja kumppa-

limastotiekartta ohjaa hiilineutraaliuteen

Matkahuollon tavoitteena on olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd sekd oman toiminnan ettd palveluiden osalta. Hiili-

neutraaliutta tavoitellaan vahentdmalla padstét puoleen vuoden 2020 tasosta. Tavoite on kunnianhimoinen ja keinovalikoima
laaja. Vuonna 2022 laadittu limastotiekartta esitteleekin Iahes 50 erilaista toimenpidettd, joilla padstéja tullaan vahenta-

madn.

limastotoimiin ryhdyttiin jo vuonna 2020, jolloin Matkahuollon hiilidioksidipadastoiksi laskettiin laskettiin ensimmaisen ker-

ran. Ndistd suurin osa aiheutui arvoketjussa ja vain noin 10 prosenttia omasta toiminnasta. Vuonna 2022 padstét olivat
yhteensd 13 812 tCO,e. Siirtyminen fossiilisista polttoaineista uusiutuvista IGhteistd tuotettuihin on merkittéivéssa osassa niin
omia kuin palveluverkostonkin toimenpiteitd. Liilkenteen sdhkdéistyminen ja uudet ratkaisut, kuten vetyteknologia, tukevat

tulevaisuuden padastotontd logistiikkaa. Toisaalta digitalisaation hyédyntéminen jatkuvana parantamiskeinona mahdollistaa

ajoreittien ja -tavan optimoinnin samoin kuin entista tehokkaan pakettien lastauksen. Konstit ovat siis monet matkalla kohti

hiilineutraaliutta.

nivalinnoissa vastuullisuus on isossa roolissa. Jaamme tietoa
tavoitteestamme ja keinoista sen saavuttamiseksi kumppaneil-
lemme. Pyrimme ndin omien tavoitteidemme kautta tukemaan
koko logistiikka-alan muutosta.

Vuoden 2022 aikana edistimme uuden, suunnittelua enti-
sestddn tehostavan ajojdrjestelyohjelman kayttod. Lisdksi
keskityimme kuljetusreittien ja tayttoasteiden optimointiin,
kuljetusten yhdistelyyn ja priorisoimme HCT-kaluston kayttod.
Terminaaleissa optimoimme kuljetusyksikoiden tayttoastetta.
Kuljetusten lisaksi véhenndmme padstdjdmme myos kiinteis-
téissamme sekd energiatehokkuuden parantamisella ettd siir-
tymalla vihredan sahkoon. Kevadn 2023 aikana rakennamme
ja otamme kayttéon Ekokompassi -ympdristojarjestelman, joka
pohjautuu ISO 14001 -standardiin ja on Suomen luonnonsuoje-
luliiton omistama.

Hiilineutraalit pakettikuljetukset
Ympadristovaikutukset kiinnostavat entistd suuremmassa mad-
rin asiakkaitamme. Pakettien kuljetuksen aiheuttama keski-
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madrainen hiilidioksidip&adstd on 374 CO,e (380 CO,e vuonna
2021). Heindkuusta alkaen olemme tarjonneet kaikille paket-
tiasiakkaillemme taysin hiilineutraalit kuljetukset kumoamalla
niiden aiheuttamat padstot osallistumalla sertifioituihin hiilinie-
luja lisaaviin hankkeisiin Intiassa ja Suomessa. Pakettikuljetus-
ten kompensointi on vdlivaihe hiilineutraaliutta tavoiteltaessa.

Edistémme kiertotaloutta optimoimalla materiaalien kayt-
tod, kierrattdmalld niitd ja tehostamalla jatteiden kdsittelyd.
Pakettipalveluissamme asiakkaat, eli verkkokaupat, muut yri-
tykset ja kuluttajat, vastaavat valtaosasta kuljetettavien tuot-
teiden pakkaamista ja pakkausmateriaalien valintoja. Kulut-
taja-asiakkaillemme tarjoamme RePack-pakkauksia, jotka on
valmistettu kierrdtetystd polypropeenista, ja jotka on mahdol-
lista IGhettdd uudelleen kymmenidkin kertoja.

Tuemme kestdvaa elaméantapaa

Tuemme kuluttajien kestavad eldmdantapaa tuottamalla
yhdessd kumppaneidemme kanssa joukkoliikenteen palveluj
ja kannustamalla sen kayttamiseen. Henkildautolla liikkuminen
muodostaa merkittévan osan suomalaisten keskimadardisestd
hiilijalanjaljestd. Linja-autojen keskimdadrdiset padstot kuljettua
kilometrid kohti ovat Suomessa vain noin kolmasosa henkilo-
autojen padstodistd. Siten toimiva joukkolilkenne on merkittava
tekija Suomen tavoitellessa hiilineutraaliutta.

Edistémme joukkoliikenteen kysynt&d tarjoamalla asiak-
kaillemme valtakunnallisia aikataulu- ja lippupalveluita seka
kehittdmalla joukkoliikenteen kayttéd helpottavia digitaalisia
palveluita, joista esimerkkej& ovat tarjoamamme matkaketju-
ja kutsuliikenneratkaisut. Nailla palveluilla haluamme tukea
joukkoliikenteen muodostumista aidosti kilpailukykyiseksi vaih-
toehdoksi yksityisautoilulle.

Viestimalld saanndllisesti joukkoliikenteen hyddyistd
haluamme lisatd kuluttajien tietoisuutta kestavasta liikkumi-
sesta, vaikuttaa heiddn siihen liittdmiinsd mielikuviin ja asen-
teisiin sekd muuttaa heiddn kdyttotottumuksiaan ympdaristoys-
tavallistd joukkoliikennettd suosivammaksi.
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Hiilijalanjalki vuonna 2022

Matkahuollon hiilijalanjalki oli 13 860 t CO,e vuonna 2022.
Vertailukelpoinen p&dsté vuodelta 2020 oli 13 812 t CO,e.
Padstolaskentamme kattaa koko yhtion ja kotimaan paket-
tipalveluiden kasvihuonekaasupddstot. Olemme laskeneet
hiilijalanjaljen ensimmaisen kerran vuonna 2020 ja tdma
on laskentamme perusvuosi, johon vertaamme padstdjen
kehittymistd seuraavina vuosina. Raportointivuonna 2022
lisésimme laskentaan biogeeniset padstot ja korvasimme
kustannusperusteista laskentaa tarkemmalla dataan poh-
jautuvalla laskennalla. Tdmé johti perusvuoden 2020 hiili-
jalanjaljen uudelleen laskentaa vertailtavuuden mahdollis-
tamiseksi.

Laskenta on tehty noudattaen Greenhouse Gas (GHG)
Protocol -standardia. Laskennassa on lisaksi huomioitu Cor-
porate Value Chain (Scope 3) -standardi ja nditd taydenta-
vat ohjeet. Kaytdmme laskennassa mm. toimialalla yleisesti
kaytettyja Iso-Britannian DEFRAN kertoimia, joissa myds
muut ilmastoa [émmittavat kasvihuonekaasut on huomi-
oitu ja muutettu vaikutuksiltaan vastaaviksi hiilidioksidi-
padstoiksi eli hiilidioksidiekvivalenteiksi (CO,e).

Laskennassamme kaytettyjen padstokertoimien Idhteet:
Polttoaineet: Greenhouse gas reporting: DEFRA Conver-
sion factors
Sahko ja kaukol&dmpod: Energiayhtiot, Energiavirasto,
Tilastokeskus
Ostetut tuotteet ja palvelut sekd kayttdomaisuus: Exio-
base
Muut padastolahteet: Fortumin ympdristonetti, Green-
house gas reporting: conversion factors (Defra), LIPASTO,
Liikennefakta, RePack

Matkahuolto on sitoutunut tieteeseen pohjautuvaan Science

Based Targets (SBTi) -aloitteeseen syksylla 2022. Vuoteen 2030
mennessd Matkahuollon tavoitteena on olla hiilineutraali j
puolittaa yhtion kokonaishiilidioksidip&dstot absoluuttisesti
vuoden 2020 tasosta.
Hiilijalanjalkilaskennassa tukenamme on ollut riippumaton toi-
mija Gaia Consulting, joka on tehnyt laskennalle myds kriittisen
tarkastelun ja antanut talle hyvaksytyn lausunnon helmikuussa
2028.

Vuonna 2022 raportoimme julkisesti kaikki Matkahuollolle
olennaisiksi katsotut padstot seuraavalla tavalla:
Scope 1: Polttoaineiden kayton kasvihuonekaasupdadstot
(tuotannon jakeluautot ja tydsuhdeautot)
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupadstét (omassa toi-
minnassa kaytetty sahkoé ja kaukoldmpd)
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasupadastét (alihan-
kintakuljetukset, ostetut tuotteet ja palvelut, kayttdomaisuus,
polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohavidét, muut pads-
télahteet)
Liséksi raportoimme biogeeniset hiilidioksidip&dastémme olen-
naisten liiketoimintojemme osalta eli polttoaineiden kdytdsta
omissa ja alihankkijoiden ajoneuvoissa.

Paastolaskennan tulokset

Yrityksen omasta toiminnasta aiheutuviksi padstoiksi katso-
taan scope 1ja 2 padstot, jotka syntyvat Matkahuollolla ajo-
neuvojen kayttdmastd polttoaineesta sekd ostetun energian
pdadstoistd. Vuonna 2022 oman toimintamme hiilidioksidip&ds-
tot pienenivat hieman vuodesta 2020, kun padstot olivat 1606
t CO,e vuonna 2022 (1774 t CO,e vuonna 2020). Kaikkiaan
oman toiminnan hiilidioksidip&adstot olivat 12 % kokonaispads-
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Matkahuollon hiilijalanjélki (tCO,e) vuonna 2022

Il Scope 1 Polttoaineiden kaytdn kasvihuonekaasupddstot
75721CO,e

I Scope 2 Epdsuorat kasvihuonekaasupddstot
8492tCO,e

Hl Scope 3 Muut epd&suorat kasvihuonekaasupd&dstot
12253,7tCO,e

Our carbon footprint is equivalent to 5,024 thousand litres of petrol and
19,775 single return flights between Helsinki and New York in economy
class.

toistd. Naihin padstéihin pystymme parhaiten vaikutta-
maan polttoaine- ja ajoneuvokalustovalinnoilla, valitse-
malla uusiutuvilla tuotantoldhteilld tuotettua energiaa sekda
tehostamalla toimintaamme.

Vuoden 2022 aikana omien toimipaikkojemme osalta
tehostimme logistiikkaverkostoa ja keskitimme toimin-
tojamme. Uusissa toimipaikoissamme olemme kiinnitta-
neet erityistd huomiota energiatehokkuuteen, ja tavoit-
teenamme on kaikkien toimitilojen energiatehokkuuden
parantaminen pitkalla aikavalilld. Entistd suurempi osa
toimipaikoistamme kayttad Fortumin vesivoimalla tuotet-
tua sahkod, ja tallé hetkelld kaikkiaan 90 % toimipaikko-
jemme sahkdnkulutuksesta on uusiutuvilla energianlahteilla
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tuotettua. Lopulle 10 % toimipaikkojemme sdhkdnkulutuk-
sesta olemme hankkineet Veni energialta alkuperdtakuita
eli vihredn sahkon sertifikaatteja. Padstdlaskennassa oman
toimintamme padstdjen pienenemiseen vaikutti myos se,
ettd onnistuimme tarkentamaan energiankulutuksemme
kiinteisto- ja alkuperdtietoja entisestadn.

Kevadn 2023 aikana otamme kayttéon ISO 14001 poh-
jautuvan Ekokompassi -ympdristdjarjestelman, mikd tukee
tavoitteellista ja mitattavaa ymparistotyotd, ja sitouttaa
henkildstod ympdristdystavalliseen toimintaan.

Valta osa Matkahuollon hiilijalanjdljesta syntyy arvoket-
jun epdsuorista scope 3 -padstdistd, jotka olivat 12 254 t
CO,e vuonna 2022 (12 038 t CO,e vuonna 2020). Tama on
|dhes 90 prosenttia yhtién kokonaispddstoistd.

Suurin osa ndistd padstoistd muodostuu pakettien kul-
jettamisesta (55 %) sekd ostetuista tuotteista ja palve-
luista (31 %). Vuonna 2022 kuljettamisen scope 3 -padstot
(WTW, well-to-wheel eli ottaen huomioon polttoaineiden
koko elinkaaren) olivat yhteensa 6 741tCO,e (6 792 tCOe
vuonna 2020).

Kuluvan vuoden aikana kaynnistyi Matkahuollon tuotan-
toverkoston uudistaminen ja esimerkiksi runkokuljetuksissa
paketteja siirrettiin entistd enemman kulkemaan rekoilla
bussien sijaan. Lisaksi otimme kayttéon HCT-kalustoa run-
kokuljetuksissa ja pilotoimme muiden toimijoiden kanssa
yhteisjakelukuljetuksia. Jakelureittien optimointia paran-
simme entisestddn laajentamalla uuden ajojdrjestelyohjel-
man kayttéd.

Matkahuollon tavoitteena on tarjota fossiilittomat paket-
tikuljetukset asiakkailleen vuoteen 2030 mennessd. Vuoden
2023 alussa Matkahuollon tuotannon jakeluautot ja die-
selkayttoiset tydsuhdeautot siirtyvat kayttadmadan uusiutu-
vaa dieselid. Myos kumppanien toteuttamissa kuljetuksissa
siirrymme asteittain puhtaisiin kuljetuksiin tavoitevuoteen
mennessa.
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Pakettikohtainen TTW-padsté 374 gCO,e
Pakettikohtainen TTW-paastomme oli 374 gCO,e- vuonna
2022 (379 gCO,e/pkt vuonna 2021 ja 392 gCO,e/pkt vuonna
2020).

Pakettipalveluiden hiilijalanjdljen laskenta noudattaa
SFS-EN 16258 -standardia. Standardi sisaltad kuljetuspalve-
lujen energiankulutuksen ja kasvihuonekaasupd&dstojen las-
kenta- ja ilmoitusmenetelmat (tavara- ja henkildkuljetukset),
jotka on julkaistu vuonna 2014. SFS-EN 16258 -standardi ei ota

Kokonaispadstst (TONNIA, CO_e)

Suorat paastot (scope 1)

Omat ajoneuvot (tuotannon jakeluautot ja tyésuhdeautot)
Epdasuorat paastot (scope 2), markkinaperusteinen

Ostettu sahko (markkinaperusteinen)
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huomioon rahdin kuljettamista suoraan busseilla. Tasta
syystd busseilla kuljetettujen pakettien padstét on mad-
ritelty niiden aiheuttaman pd&dastdlisdyksen perusteella.
Paketeille on kohdistettu padstot, jotka ovat syntyneet
niiden aiheuttamasta polttoaineen kulutuksen kasvusta.
Polttoaineen kulutuksen kasvun (%) maarittédmisessd on
hyédynnetty ulkopuolisen tahon suorittamia laskentasimu-
laatioita.

Baseline 2020
843

| 843
931

Ostettu sahko (sijaintiperusteinen)

Ostettu kaukoldmpé (markinaperusteinen)

Ostettu kaukoladmpo (sijaintiperusteinen)
Muut epdsuorat padstét (scope 3)
Alihankintakuljetukset (WTW) (

Ostetut tuotteet ja palvelut

Kayttdomaisuus

Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohaviot

Muut padastoléhteet @
Biogeeniset padstot scope 1ja 3 (kat. 4) ©
Pakettikohtainen TTW-pddasto, gCO,e

Baseline 2020 laskenta pdivitetty vuonna 2022. Laskennassa kaikki luvut pyoristetty.

) Paivitetty vuoden 2020 ja 2021 alihankintakuljetukset WTW-pd&dstoksi.

2 Kodin ja tyon valinen matkustaminen, likematkustaminen, jatteet, myytyjen tuotteiden kaytéstd poisto

9 Uusi tunnusluku vuonns 2022: biogeeniset padstot.
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YHTEISKUNTA

Toimintamme
hy dytt" &

ympdaroivaa

yhteiskuntaa

Toiminnallamme on sen suoria vaikutuksia laajempi yhteiskunnallinen
merkitys esimerkiksi joukkoliikennettda ja yhteisty6kumppaniverkos-
ton liiketoimintaa edistdvien vaikutusten kautta. Toimintaamme
koskevat lait, sddnnokset ja ohjeistukset seka eettiset periaatteemme
ohjaavat kaikkea tekemisté@mme.
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Tavoitteenamme on, ettd liiketoimintamme on pitkalld aika-
valilla taloudellisesti kannattavaa. N&in varmistamme toimin-
tamme jatkuvuuden ja mahdollisuutemme tydllistdmiseen ja
investointeihin sekd taloudellisen lisGdarvon tuottamiseen omis-
tajillemme ja yhteiskunnalle. Pyrimme kannattavuuteen edis-
tadmalla kestavad liikketoimintaa.

Meille on tarkedd myds se, ettd liikketoimintamme luo suoria
vaikutuksiaan laajempaa arvoa yhteiskunnalle. Valtakunnal-
lisen verkostomme kautta toiminnallamme on suuri taloudel-
linen vaikutus niin koko Suomeen kuin sen eri alueille paikalli-
sesti. Tyollistamme vdlillisesti laajan joukon kotimaisia yrittdjid,
kuten likkenn&itsijoitd ja asiamiehid, jotka ovat alueillaan tar-
keitd toimijoita.

Kestdvdasti tuotettuja joukkoliikenne- ja pakettipalveluja
koko Suomeen

Kattavat ja sujuvat liikkenneyhteydet lisGavat joukkoliikenteen
kiinnostavuutta ja siten kestavad liikkumista koko Suomessa.
Tarjoamme palveluitamme valtakunnallisesti kaikilla alueilla
edistden osaltamme haja-asutusalueiden ja pienten paikka-
kuntien saavutettavuutta ja elinvoimaisuutta. Tuemme jouk-
koliikennettd myos tarjoamalla kunnille ja kaupungeille niiden
verkostoa tdydentavad kutsuliikennepalvelua.

Tavoitteenamme on vuosittain kasvattaa myymiemme mat-
kalippujen maardd parantamalla kysynndn ja tarjonnan koh-
taamista sekd likennevdlineiden kapasiteetin kayttoastetta.
Vuonna 2022 myimme 8 miljoonaa matkalippua. Matkusta-
jamadrat nousivat koronarajoitusten poistuttua, mutta jaivat
vield alemmaksi kuin koronaa edeltdvand vuonna 2019, jolloin
myimme 13 miljoonaa matkalippua.

Reitit ja Liput -sovellus on kehittdmdmme ensimmdinen val-
takunnallinen matkaketjusovellus. Se kattaa jo yli 95 prosenttia
maamme sddnnollisestd reittiliikenteestd. Reitit ja Liput -mobii-
lisovelluksella voi suunnitella koko matkan ja ostaa siihen
tarvittavat liput yhdelld kertaa. Vuoden 2023 aikana sovellus
tulee kattamaan myds kausi- ja sarjaliput. Kayttdjille sovel-

Jarjestimme vuonna 2022
kolme omistajainfoa,
joissa kerroimme
ajankohtaista tietoa
toiminnastamme ja
taloudellisesta
kehityksestamme.

lus merkitsee entistd joustavampaa ja parempaa palvelua ja
likennaitsijoille kustannustehokasta palveluntarjontaa. Mobii-
lisovellus merkitsee luopumista paperille tulostettavista lipuista
ja vahentdd joukkoliikenteen ympdristokuormitusta.

Myos pakettipalveluissamme haluamme tarjota toimivan
ja kattavan valtakunnallisen palveluverkoston ja olla I&helld
kaikkia suomalaisia. Palvelupisteverkostoomme kuuluu talla
hetkelld Iahes 2 300 palvelupistettd, joista yli 700 on paketti-
automaatteja.

Eettiset toimintaperiaatteet henkilostolle ja
kumppaneille

Sitoudumme lain ja sadnnosten mukaiseen sekd eettisesti
korkeatasoiseen toimintaan. Noudatamme toiminnassamme
kaikkia sitd koskevia lakeja, sadnnoksid ja ohjeistuksia.
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Vuonna 2022 Matkahuollolla ei ollut yhtaddan merkittavaa
lakien ja madrdysten noudattamatta jattdmisen tapausta,
vahvistettua lahjontatapausta tai kilpailuoikeudellisten sadn-
nosten rikkomiseen, kartelleihin tai monopoliaseman vaarin-
kayttoon liittyvid oikeustoimia.

Vuonna 2021 laadimme sisdiset eettiset toimintaperiaatteet,
jotka esiteltiin henkilostolle helmikuussa 2022. Ne jalkautettiin
koko henkilostdlle 22 koulutustilaisuuden avulla. Lisaksi koulu-
tusta jarjestettiin MOppi-verkkokoulutusalustalla. Vuonna 2022
laadimme my®&s toimittajiamme ja yhteistydkumppaneitamme
koskevat toimintaperiaatteet, jotka otetaan kayttdéén vuoden
2023 alkupuolella.

Matkahuollon hallitukselle raportoidaan kaikkien ilmoitus-
kanavassa ilmoitettujen tapausten lukumdadrd ja tapausten
luonne. Padasiallinen vastuu eettisten toimintaperiaatteiden
yleisestd valvonnasta on yhtién lakiasiainjohtajalla, joka toi-
mii myds yhtion Compliance Officerina. Han vastaa my®os siitd,
ettd mahdolliset tutkimukset toteutetaan yhtién toimintamaillin
mukaisesti. Esihenkilot valvovat eettisten toimintaperiaatteiden
toteutumista paivittdisessd likketoiminnassa ja huolehtivat siitd,
ettd koko henkilostd tuntee ndma eettiset toimintaperiaatteet
ja ymmartad niiden merkityksen ja sisallon. llmoitukset eet-
tisten periaatteiden loukkauksista kdydadan I&pi asianmukai-
sesti joko esihenkilon kanssa ja/tai yhtion Compliance Officerin
kanssa. WhistleB -ilmoituskanavassa tehdyt ilmoitukset tutki-
taan ilmoituskanavan periaatteiden mukaisesti. Mikdli eettisic
toimintaperiaatteita rikotaan, saattaa se johtaa seuraamuksiin
rikkomuksen tehneelle henkildlle. Matkahuollon ilmoituskanava
ja ilmoittamisohjeet 10ytyvat yhtion verkkosivustolta osoitteessa
https://www.matkahuolto fi/ilmoituskanava. Vuonna 2022
ei ilmoituskanavassa ilmoitettu yhtadn tapausta, jossa olisi
todettu eettisten toimintaperiaatteiden vastaista toimintaa.

Arvioimme sadnnollisesti toimintamme riskejd ja niiden
todenndkdisia seuraamuksia. Myds vastuullisuusriskit kuuluvat
riskienhallintamme piiriin.
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GRI-indeksi Matkahuolto 2022

GRI STANDARDI Raportointisisalto Sijainti raportoinnissa

Yleinen perussisalto

GRI 2: Yleinen perussisdlté 2021

Organisaatio ja sen raportointikdytédnnét

2-1 Organisaatiotiedot

Matkahuolto raportoi GRI-standardeihin viitaten (with reference to, GRI 1: Foundation 2021).

Lisatiedot

Matkahuolto, osakeyhtid, padkonttorin sijainti Helsinki, Suomi

2-2 Kestévankehityksen raportointiin sisdlty-
vat yksikot

Vastuullisuusraportointiin sisaltyy konserniyhtiding tytaryhtié Trimico Oy (ei liketoimintaa) sekda
yksi kiinteistdyhtid, jonka toiminta rajoittuu kiinteistdn omistamiseen ja hallinnoimiseen.
Molempien yritysten vaikutus vastuullisuusraportointiin on marginaalinen ja niit& koskevat
tiedot on lisatty emoyhtion tietoihin GRI-raportointia varten.

2-3 Raportointijakso, raportoinnin julkaisuti-
heys, yhteystiedot lisGtiedoille

Raportointijakso 1.1.-3112.2022. Julkaisutiheys vuosi. Raportti julkaistaan 3.4.2023.
Yhteystiedot: https://www.matkahuolto fi/yhteystiedot.

2-4 Muutokset raportoinnissa

Ei muutoksia aiemmin raportoidussa tiedoissa.

2-5 Ulkoinen varmennus
Toiminnot ja tyontekijat

2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut liikketoimin-
tasuhteet

Arvonluontimalli, s. 8

Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.

2-7 Henkilostod

2-9 Hallinnon rakenne ja kokoonpano

Avainluvut, s. 4
Henkilosto, s. 23
Hallinto ja tilinp&dtos, s. 43-51

Hallituksen toimintakertomus, s. 43
Vastuullisuuden johtaminen sekd hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18

Hallinto ja tilinp&&tds, s. 43-51

Yrityksen johto: https://www.matkahuolto.fi/matkahuolto-yrityksena/yrityksen-johto

2-10 Hallituksen jasenten valintaprosessi

Osakkeenomistajat kayttavat padtosvaltaansa hallituksen jasenten valinnasta yhtidokokouk-
sessa. Osakkeenomistajat nimittavat tarvittaessa keskuudestaan hallituksen jésenten nimittd-
mist& valmistelevan valiokunnan, jonka tehtévand on arvioida yhtion tilanteen ja tarpeen
perusteella yhtidn hallituksessa tarvittavaa osaamista ja laatia ehdotus yhtiokokoukselle
hallituksen jésenistd.

2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema

Hallituksen puheenjohtaja on riippumaton yhtidstd ja yhtion osakkeenomistajista. Puheenjoh-
tajan tehtévat ja tarkempi rooli on médritellyt hallituksen tydjarjestyksessa.

2-12 Hallituksen rooli organisaation vaikutus-
ten johtamisessa

Vastuullisuuden johtaminen sekd hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18

2-13 Vastuunjako vaikutusten arvioinnissa

Vastuullisuuden johtaminen seké hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18

2-14 Yritysvastuuraportin hyvaksynta

Vastuullisuuden johtaminen sekd hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18

Hallitus hyvéksyy yhtion vastuullisuusohjelman sekd siihen sisaltyvat tavoitteet ja mahdolliset
ohjelmaan tarvittavat muutokset sekd seuraa vastuullisuusohjelman edistymisestd saannolli-
sesti. Hallitus hyvaksyy tilinpadatéksen mukaan lukien toimintakertomuksen.
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GRI STANDARDI

Yleinen perussisalto

Raportointisisalto

Sijainti raportoinnissa

Liscitiedot

GRI 2: Yleinen perussisdlté 2021

2-15 Mahdollisten eturistiriitojen valttaminen

Mahdollisten eturistiriitojen valttéminen on kirjattuna Matkahuollon hallituksen tyojarjestyk-
seen ja sen mukaisesti tehdadn eturistiriitoja koskevat selvitykset.

2-16 Epdkohtien raportointi

Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

2-17 Halllituksen yritysvastuuosaamisen
kehittaminen

Hallitus kuulee asiantuntijoita yhtion sisaltd ja ulkoa asian vaatimalla laajuudella.

2-18 Hallituksen yritysvastuuosaamisen
arviointi

Hallitus arvioi toimintaansa saanndllisin valiajoin itsearviointimenetelman mukaisesti.

2-19 Ylimman johdon (hallitus ja johtoryhma)
palkitseminen

Osakkeenomistajat padttavat yhtidkokouksessa hallituksen jasenille maksettavista palkkioista.
Hallitus padattad yhtion toimitusjohtajan palkitsemisesta sekd vahvistaa toimitusjohtajan
esityksestd yhtion johtoryhman jasenet sekd henkildston palkkauksessa ja kannustepalkkioissa
noudatettavat periaatteet. Yhtién johtoryhman jasenten palkitseminen hyvaksytetadn "yksi yli”
-periaatteen mukaisesti toimitusjohtajan esityksestd hallituksen puheenjohtajalla yhtién palkit-
semista koskevien periaatteiden mukaisesti.

2-20 Palkitsemisen madrittelyprosessi

Strategia, politiikat ja kdytannét

2-22 Katsaus kestavan kehityksen
strategiasta

Hallituksen toimintakertomus, s. 43

Ylimman johdon palkitsemisen madrittelyprosessi sek& henkildston palkkauksen periaatteet on
kirjattuna hallituksen tyojarjestykseen Palkitseminen koostuu neljéstd osa-alueesta: rahallinen,
kehittyminen, henkildstdoedut seké yhteisollisyys ja tuki. Rahallisen palkitsemisen osalta kannus-
tepalkitsemista on hyvin rajatulla henkildstoryhmalla, jonka palkitsemisperusteet hyvaksyy
hallitus. Palkkojen madrittyminen tapahtuu suurimman osan henkiléstdd kohdalta tydehtoso-
pimuksen perusteella. Toimihenkildiden osalta, jotka eivat ole tydehtosopimuksen mukaisessa
palkkausjdjrestelmassd, palkka madrittyy tehtévan perusteella. Palkkatason ja henkiléstoetu-
jen madrityksessé huomioidaan alan yleinen kehitys seké muut asiaan vaikuttavat seikat.

2-23 Politiikat ja sitoumukset

Vastuullisuus toimintamme ytimessa, s. 16
Toimintamme hyddyttad ympdaroivad
yhteiskuntaa, s. 34

Edistamme positiivisia ympdaristovaikutuksia,

5. 29

YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDG) sisaltad sitoumuksen edistad viittd kestavan
kehityksen tavoitetta ja seitsemdad alatavoitetta, joihin voimme vaikuttaa Vastuullisuusohjel-
mallamme. SDG-tavoitteet on hyvaksytty Matkahuollon hallituksessa.

Eettiset toimintaperiaatteemme sisdltad sitoumuksen: Kunnioitamme kaikessa toiminnas-
samme kansainvdlisesti hyvaksyttyjd ihmisoikeuksia ja huolehdimme siitd, ettd toimintamme
tayttad YK:n Global Compact -periaatteiden asettamat vaatimukset. Edellytdmme myds
yhteistydkumppaneilta lainséaddannén noudattamista, ihmisoikeuksien ja tydntekijdiden
oikeuksien kunnioittamista sekd toimintansa ympdaristévaikutusten huomioimista. Matkahuol-
lon eettiset toimintaperiaatteet yhtidlle sekd toimittajille ovat yhtion hallituksen hyvéksymat.
Kansainvdlinen ja vertailukelpoinen Science Based Target (SBTi) —-aloite sisaltad sitoumuk-
sen tukea Pariisin ilmastosopimuksen tavoitetta rajoittaa maapallon [émpdtilan nousu korkein-
taan 1,5 asteeseen. Sitoumus koskee koko yhtiétd, pakettipalveluita ja tdman alihankkijoita ja
palveluverkostoa koko Suomessa. Sitoutuminen SBTi-aloitteeseen on hyvaksytty Vastuullisuu-
den ohjausryhmassd (= laajennettu johtoryhma). Matkahuollon iimastotavoitteet ja keskeiset
padstévahennystoimenpiteet on Matkahuollon hallituksen hyvaksymat.

Global Compact -yritysvastuualoite (sitouduttu tammikuussa 2023) sisaltad sitoumuksen
noudattaa tydoloihin, ihmisoikeuksiin, ympdaristéon ja lahjonnan ehkaisyyn liittyvié kansainvali-
sid velvoitteita.
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GRI STANDARDI Raportointisisalto

Yleinen perussisalto

GRI 2: Yleinen perussisdlté 2021

2-24 Poliitikkojen ja sitoumusten
sisallyttaminen

Vastuullisuuden johtaminen seké hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18
Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

Matkahuollon Vastuullisuus ja lakiasiat -toiminto vastaa politiikkojen ja sitoumusten sisalldista,
niiden paivityksistd ja henkildstolle suunnatuista verkkokoulutuksista. Eettisisté toimintaperi-
aatteista ja vastuullisuudesta on verkkokoulutukset, jotka jokaisen tyontekijan tulee suorittaa.
Matkahuollon hallitus seuraa Eettiset toimintaperiaatteet -koulutuksen toteutumista osana
Vastuullisuusohjelmaa. Toimittajien eettiset periaatteet ovat mukana Matkahuollon yleisissé
sopimusehdoissa ja niiden noudattamista edellytetadn sopimuskumppaneilta. Matkahuollon
hallitus seuraa toimittajien sitoutumista Eettisiin periaatteisiin osana Vastuullisuusohjelmaa
vuodesta 2023 alkaen.

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten
korjaamiseksi

Toimintamme hyddyttad ympardivad
yhteiskuntaa, s. 34

2-26 Toiminnan eettisyyteen liittyva
neuvonanto ja epdkohtien ilmoittaminen

Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

2-27 Lakien ja maardysten noudattaminen

Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

2-28 Jasenyydet

2-29 Sidosryhmien osallistamisen tavat

Jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme
kanssa, s. 22

Jasenyydet: Finnish Business & Society ry, Linja-autoliitto ry, Logistiikkayritysten Liitto ry, Liiken-
teen dataekosysteemi, Kaupan Liitto, Suomen matkailualan liitto (SMAL) ry, Autoliikenteen
tyénantajaliitto ry (ALT), ITS Finland ry, Marketing Finland, Matkailufoorumi, Tivia, ASML - Suo-
men Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, Wave, asiakaspalveluverkosto

Sidosryhmien osallistaminen

Sidosryhmiemme tarpeiden ja odotusten kuunteleminen sekd sujuva yhteistyd heidan kans-
saan ovat tarked osa Matkahuollon toimintaa. Sidosryhmien kanssa ollaan sadnnéllisesti
vuorovaikutuksessa useiden kanavien kautta.

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtoso-
pimusten piiriin kuuluva henkildstod

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23
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Olennaisuus

Olennaiset yritysvastuun aiheet

3-1 Olennaisten yritysvastuuaiheiden
tunnistaminen

Olennaisuusanalyysi, s. 19-20.

Liscitiedot

3-2 Olennaiset yritysvastuun aiheet

Olennaisuusanalyysi, s. 19-20

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Vastuullisuuden johtaminen seké hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18
Vastuullisuusohjelmamme, s. 21

Pidamme huolta tydntekijoistdmme, s. 23

Olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja

palvelutarjoaja, s. 27

Edistdmme positiivisa ympdristovaikutuksia,
5. 29

Hiilijalanjalki vuonna 2022, s. 32
Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

GRI 200 Taloudellisen vastuun standardit

Taloudellinen toiminta

GRI 201: Taloudellinen toiminta 2016 201-1 Suoran taloudellisen liséarvon

tuottaminen ja jakautuminen

Vdlilliset taloudelliset vaikutukset
GRI 203: Vdliliset taloudelliset
vaikutukset 2016 2083-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Korruptionvastaisuus

205-1 Liiketoiminnot, joiden korruptioon
liittyvat riskit on arvioitu

Hallinto ja tilinp&dtos, s. 43-51

Arvonluontimalli, s. 8
Matkustaja- ja liikennditsij@palvelut, s. 9-10
Pakettipalvelut, s. 12-13

Korruptioon liittyvat riskit on arvioitu yhtidssa vahdaiseksi osana yhtion yleistd riskikartoitusta.
Korruptioon liittyvia riskejé on arvioitu tarkemmin suunniteltaessa yhtion korruption torjuntaa
koskevan ohjeistuksen implementointia ja sen kohdentumista. Erillisté arviointia korruptioon
liittyvista riskeistd liiketoimintokohtaisesti ei ole suoritettu véhdisen riskitason vuoksi.

GRI 205: Korruptionvastaisuus 2016
205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva viestintd ja
koulutus

Toimintamme hyddyttad ympdardivad
yhteiskuntaa, s. 34

Yksi yhtion eettisistd toimintaperiaatteista koskee korruption torjuntaa. Eettiset toimintaperi-
aatteet on koulutettu laajasti yhtion henkildkunnalle vuonna 2022. Yksityiskohtaisempi korrup-
tion vastainen ohjeistus on koulutettu yhtion johdolle sekd sellaisille henkildille, jotka ovat
tydssadn tekemisissd viranomaistahojen kanssa.

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja
niihin liittyvat toimenpiteet

Kilpailun rajoittaminen

GRI 206: Kilpailun rajoittaminen

206-1 Kilpailuoikeudellisten séénndsten
2016

rikkomiseen, kartelleihin ja monopoliaseman
vaarinkayttoon liittyvat oikeustoimet

Ei tapauksia vuonna 2022

Ei tapauksia vuonna 2022
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GRI 300 Ympdristévastuun standardit

305-1 Suorat kasvihuonekaasup&dastot
(scope 1)

Hiilijalanjalki vuonna 2022, s. 32

GRI 305: Paastot 2016

305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupadstot
(scope 2)

Hiilijalanjalki vuonna 2022, s. 32

305-3 Muut epdsuorat kasvihuonekaasu-
padstot (scope 3)

Hiilijalanjalki vuonna 2022, s. 32

305-5 Kasvihuonekaasujen vahentéminen

lImasto ja ympdaristd, s. 29-32

GRI 308: Toimittajien
ympdristéarvioinnit 2016

308-1 Osuus uusista toimittajista, jotka on
arvioitu ympdristokriteerien mukaisesti

Toimintamme hyodyttad ympdaroivad
yhteiskuntaa, s. 34

Toimittajien eettiset ohjeet on hyvaksytty Matkahuollon hallituksessa helmikuussa 2023.
Toimittajia ei ole toistaiseksi arvioitu ympdaristokriteerein.

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

401-1 Uuden palkatun henkiléston madard ja
vaihtuvuus

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

GRI 401: Tyosuhteet 2016

401-2 Kokoaikaisen henkiloston henkildsto-
etuudet, joita ei tarjota madaraaikaiselle tai
osa-aikaiselle henkilostolle

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

GRI 402: Henkil6ston ja johdon
vdliset suhteet 2016

402-1 Muutostilanteissa noudatettava
vahimmadisilmoitusaika

Liikkeenluovutuksissa ja muutosneuvotteluissa noudatetaan lain edellyttédmia vahimmaisilmoi-
tusaikoja.

403-1 Tydterveys- ja turvallisuusjohtamisjér-
jestelmat ja niiden kattavuus

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

4083-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja
tapausten tutkinta

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

Matkahuollossa on kayttossa tydturvallisuussovellus Riskipulssi, jonka avulla ohjataan Matka-
huollon tyéturvallisuustoimintaa siten, ettd havaittuihin poikkeamiin reagoidaan asianmukai-
sella tavalla. Tydsuojelutoimikuntien yhteiskokous jarjestetadn kolme kertaa vuodessa. Tydpai-
kan vaarojen ja riskienarviointia tehdadn saanndllisesti.

403-3 Tyoterveyspalvelut

Pidadmme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

GRI 403: Terveys ja turvallisuus 2018

403-4 Tyontekijoiden osallistuminen
tydterveyden ja -turvallisuuden johtamiseen
ja kehittamiseen

Matkahuollossa tydntekijéilldmme on mahdollisuus tehdd turvallisuushavaintoja Riskipulssi-so-
velluksen kautta. Toimipaikoilla tehdadan liséksi saanndéllisesti tyén vaarojen ja riskien arviointia
sekd tyopaikkakayntejd ja myds satunnaisesti Aluehallintoviraston (AVI) tarkastuksia. Tyénteki-
joillédmme on mahdollisuus tuoda ddnensad esille joko suoraan tai edustajansa kautta. Vuonna
2022 toimipaikoilla jarjestettiin tydsuojelutoimikuntien kokouksia 18 kpl ja tydsuojelutoimikun-
tien yhteiskokouksia 3 kpl. Tyéturvallisuushavaintoja tehtiin 314 kpl vuonna 2022.

403-5 Tyodterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvat koulutukset

Matkahuollossa tydsuojelutoimikunnan jasenille jarjestettiin ynden pdivén mittainen tyésuoje-
lukoulutus sekd ensiapukoulutus vuonna 2022. Verkko-oppimisympdristé MOpissa henkilds-
tolle on tehtavand koulutuskokonaisuudet, kuten tydturvallisuuskoulutus, VAK-koulutus ja
RiskiPulssi-sovelluksen kayttokoulutus.

403-6 Terveyden edistamiseen liittyvat
palvelut ja ohjelmat

Matkahuollon tyéterveyshuolto sisaltéd sairaanhoidon liséksi mielen terveyttd tukevat palvelut
lisépalveluina.
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GRI STANDARDI

Raportointisisalto

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

inti raportoinnissa

Lisatiedot

4083-7 Tyodterveys- ja tydturvallisuushaittojen
ehkdaisy lapi arvoketjun

Matkahuollossa haittoja ehkdistaian IGpi arvoketjun sopimusasiakkaiden asiakaskohtaisilla
sopimuksilla seka yleisilla tuote- ja kuljetusehdoilla sopimus- ja kuluttaja-asiakkaille, jotka
sisaltad vaarallisten aineiden (VAK) kuljetusehdot. Liséiksi haittoja ehkaistéén tuotannon
sisdisilla ohjeilla ja toimintatavoilla, koko arvoketjun kasittavillé turvallisuustoimenpiteilld ja
RiskiPulssi -ilmoituskanavan avulla.

GRI 403: Terveys ja turvallisuus 2018

4083-9 Tyétapaturmat ja
kuolemantapaukset

Ei kuolemaan johtaneita tydtapaturmia. Tapaturmataajuudet LTI-1 = 24,2 ja TRIF = 33 vuonna
2022. Tyépaikan riskiarviointeja jarjestetty 23 kpl vuonna 2022.

408-10 Tydperdiset sairaudet ja
kuolemantapaukset

Matkahuollon tietoon ei ole tullut ammattitautiepdilyjé eiké kuolemantapauksia vuonna 2022.
Pakettien késittelyn seurauksena on ollut tuki- ja liikuntaelin sairauksia, mutta niiden minimoi-
miseksi on kattava perehdytysohjelma, ergonomiakoulutuksia ja tydkummi-toimintamalli.

404-1 Keskimadraiset koulutustunnit
vuodessa henkilod kohden

Pidamme huolta tyontekijoistdmme, s. 23

Matkahuollon on mahdollista raporotida koulutuskerrat tallé hetkelld.

GRI 404: Koulutus 2016

404-2 Osaamisen kehittémiseen ja
muutokseen liittyvét ohjelmat

Matkahuollolla on kéytdssé esihenkildvalmennukset valmentavan johtamisen valmennuskoko-
naisuudessa. Eettisten toimintaperiaatteiden valmennus toteutettiin toimipaikoissa kevadan
2022 aikana. Verkko-oppimisympdristossa olevat valmennukset tukevat laajasti organisaation
tavoitteita. Matkahuollolla on kéytdssé perehdytysohjelma.

404-3 Saanndllisten suoritusarviointien ja
kehityskeskustelujen piirissé olevan henkilés-
toén osuus

Kaikki (100 %) Matkahuollon tydntekijat ovat suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa.

GRI 405: Monimuotoisuus ja
tasa-arvo 2016

405-1 Hallinnon ja henkiléston
monimuotoisuus

Vastuullisuuden johtaminen seké hallinnon
rakenne ja kokoonpano, s. 18
Pidamme huolta tydntekijdistdmme, s. 23

GRI 406: Syrjiméttomyys 2016

406-1 Syrjintatapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Matkahuollossa on ollut kolme epdasiallisen kohtelun tapausta, joiden ratkaisemiseksi hyo-
dynnettiin Epdasiallisen kohtelun ehk&isemien toimintamallia. Yhdessa ratkaisun 10ytémiseksi
hyoédynnettiin myds tyoterveyshuollon palveluja.

GRI 414: Toimittajien sosiaalinen
arviointi 2016

414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaali-
seen vastuuseen liittyvien kriteerien
mukaisesti

Toimittajien eettiset ohjeet on hyvaksytty Matkahuollon hallituksessa helmikuussa 2023.
Toimittajia ei ole toistaiseksi arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti.

GRI 418: Asiakkaiden
yksityisyydensuoja 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen jaasiakastietojen havidmiseen
liittyvat valitukset

Tietosuojavastaavalle on tullut kasiteltavaksi kaksi tietosuojaan liittyvad, valitukseksi luokitelta-
vaa yhteydenottoa kuluttaja-asiakkailta vuonna 2022.
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Linkitys Matkahuollon olennaisten vastuullisuusaiheiden ja GRI-standardien vaililla

Pidadmme huolta tyontekijéistdmme

Yrityskulttuuri ja johtaminen

GRI 401: Tyésuhteet

GRI'402: Henkildstén ja johdon vdliset suhteet
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 406: Syrjimattomyys

Terveys, hyvinvointi ja turvallisuus

Valtakunnallinen kumppani

GRI 408: Terveys ja turvallisuus
GRI 404: Koulutus

Olemme houkutteleva yhteisty6kumppani ja palveluntarjoaja

GRI 414: Toimittajien sosiaalinen arviointi

Parhaan palvelun tarjoaminen

Edistamme positiivisia ympdristévaikutuksia

Ympdristdystavallisten kuljetusratkaisujen edistdmminen

GRI 418: Asiakkaiden yksityisyydensuoja

GRI 305: Paastot
GRI 308: Toimittajien ympdristdarvioinnit

Kestédvan eldmdntavan tukeminen

Toimintamme hyodyttaa ympdroéivaa yhteiskuntaa

Kestava liiketoiminta ja taloudelliset vaikutukset

GRI 201: Taloudelliset tulokset
GRI 203 Vdlilliset taloudelliset vaikutukset

Sadnndsten noudattaminen ja eettiset periaatteet

GRI 205: Korruptionvastaisuus
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen
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Hallituksen toimintakertomus

1.1.2022 - 31.12.2022

Matkahuolto on 90-vuotias suomalainen palvelu- ja markki-
nointiyhtio. Se tarjoaa asiakkailleen - kuluttaijille, yrityksille ja
yhteisoille sekd liikkennditsijdille — moderneja matkustamiseen,
kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvid palveluita, joiden avulla
ihmiset ja paketit liikkuvat helposti ja nopeasti kaikkialla Suo-
messa.

Viime vuosina Matkahuolto on panostanut voimakkaasti
palveluidensa kehittdmiseen. Yhtié haluaa tarjota asiak-
kailleen toimialan parhaan asiakaskokemuksen matkojen ja
pakettikuljetusten suunnittelussa, varaamisessa, maksamisessa
ja seurannassa.

Vastuullisuus on aina ollut Matkahuollon liiketoimintamal-
lin ytimessa. Yhtié haluaa toiminnallaan edist&d positiivisia
ympadristovaikutuksia ja kestévad eldmdntapaa tarjoamalla
laajat digitaaliset palvelut matkojen ja kuljetusten suunnitte-
luun. Osana hyvaksyttyd vastuullisuusohjelmaansa Matka-
huolto on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali ja puolit-
taa pddstot vuoteen 2030 mennessd.

Matkahuolto-konsernin muodostavat emoyhtio Oy Matka-
huolto Ab, emoyhtidn tdysin omistama tytaryhtié Trimico Oy ja
kolme osin omistettua kiinteistdosakeyhtiota.

Tapahtumat tilikaudella ja sen jéalkeen

Koronapandemia vaikutti voimakkaasti tilikauden 2022 Iahto-
tilanteeseen. Sen vaikutus oli ollut yhtion kahteen liiketoimin-
ta-alueeseen hyvin erilainen. Pakettipalveluissa markkinoiden
kasvu oli ollut erittdin vahvaa ja tilikauden 2022 odotusarvona
oli vahvan kasvun jatkuminen, mutta sota Ukrainassa heikensi
kehitysta valillisten vaikutusten vuoksi. Matkustaja- ja liiken-

néitsij@palveluiden liikketoiminnalle, kuten julkiselle liikkenndin-
nille ylipaddtadn, koronan myétd laskeneilla matkustajamdad-
rilld oli ollut erittdin voimakas negatiivinen vaikutus. Vuoden
2022 aikana matkustajamdadarat lahtivat kasvuun, kun koronan
tuomista rajoituksista vapauduttiin alkuvuodesta. Pandemiaa
edeltdneisiin matkustusmadrid ei kuitenkaan saavutettu j
koko vuoden matkustajomadrdat jaivatkin noin 70 prosenttiin
pandemiaa edelténeestd tasosta ja osa markkinaehtoisista
reiteistd on siirtynyt ostoliikenteeksi. Vendjan hydkkays Ukrai-
naan nosti polttoaineiden hintoja voimakkaasti vaikuttaen
liikennditsijéiden tuloihin negatiivisesti. Naiden kokonaisvaiku-
tus haastoi entisestadn markkinaehtoisen liikenteen kannat-
tavuutta. Viranomaiset ovat lisénneet yhteiskunnan tukemaa
likennettd, jonka osuus kokonaisliikenndinnistd on kasvanut
aikaisemmasta.

Hyvin haastavasta markkinatilanteesta huolimatta Matka-
huolto jatkoi merkittavid panostuksia Matkustaja- ja liikenndit-
sij@palvelujen liiketoiminnan kehittdmiseen. Yhtion kehittadma
Reitit ja Liput -mobiilisovellus kattaa jo yli 95 prosenttia koko
Suomen sadanndllisestd reittiliikenteestd. Kevaalld kaynnistet-
tiin my®os lilketoiminnan lipputuotteiden digitalisointi, jossa on
tavoitteena muuttaa valtaosa tuotteista digitaalisiksi ja mah-
dollistaa laaja matkustus sovelluksen avulla. Samalla luovu-
taan paperilippujen myynnistd alkuvuodesta 2023. Nama
merkittavat panostukset digitalisointiin mahdollistavat myos
kustannusrakenteen kehittdmisen lilketoiminnan kannatta-
vuutta tukevalla tavalla.

Pakettipalveluissa Matkahuollon asema vankistui Suomen
toiseksi suurimpana pakettilogistiikan toimijana vaikkakin koro-

navuosien jalkeinen eritt&in vahva markkinoiden kasvu tyrehtyi
Vendjan aloittaman sodan heikentdessd kuluttajien ja yritysten
luottamusta talouteen. Kokonaismarkkinat pysyivét ennallaan
tai supistuivat lievasti. Haastavasta markkinatilanteesta huo-
limatta Matkahuolto onnistui kasvattamaan markkinaosuut-
taan ja sen asema vankistui Suomen toiseksi suurimpana
pakettilogistiikan toimijana. Asiakaskunta laajeni useilla uusilla
niin kotimaisilla kuin kansainvdlisillakin asiakkailla.

Matkahuolto jatkoi systemaattista tyétéan palvelupiste-
verkoston kehitt&dmisessa sekd laajentamisessa. Lahes 2 300
pisteen verkosto kattaa nyt koko Suomen. Matkahuollon vas-
tuullisuusohjelman mukaisesti yhtio aloitti vuoden 2022 aikana
padstdjen kumoamisen ja mahdollisti siten hiilineutraalien
pakettikuljetusten tarjoamisen. Paastdjen kumoaminen on yksi
valivaihe matkalla kohti taysin fossiilittomia kuljetuksia vuoteen
2030 mennessa.

Palveluiden kehitt&dmisen lisaksi Pakettiliiketoiminnassa on
jatkettu tuotantoverkoston kehittédmistd. Vuodenvaihteessa
2021-2022 yhtid otti kayttédn Vantaan logistiikkakeskuksen,
joka mahdollistaa aikaisempaa suurempien Idhetysmdadrien
tehokkaamman kasittelyn. Liséksi vuoden aikana investoi-
tiin Tampereen logistiikkaterminaaliin. Loppuvuodesta tehtiin
myos padtds laajentaa vuoden 2023 aikana kumppaneiden
roolia ruuhka-Suomen ulkopuolella, joissa useiden toimipis-
teiden toiminnot siirretddn liikkkeenluovutuksina kumppaneille.
Muutoksella yhtié saavuttaa joustavan, kustannustehokkaan
ja asiakaslahtoisen tuotantomallin, joka edistad pakettipalve-
luiden kehittédmistd vastaamaan asiakkaiden nykyisiin ja tule-
viin tarpeisiin alueellisesti sekd valtakunnallisesti aikaisempaa
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paremmin. Toimintamallin muutokseen vaikuttaa myds mat-
kustajalippujen siirtyminen digitaalisiin myyntikanaviin vuoden
2028 aikana.

Pitkdkestoinen toiminnan, palveluiden, kilpailukyvyn sekda
markkinoinnin ja viestinndan kehittdminen sai konkreettista
palautetta Taloustutkimuksen ja Alma Median toteuttamassa
Brandien arvostus -tutkimuksessa. Matkahuolto nousi molem-
missa lilketoiminta-alueissaan alansa tunnetuimmaksi j
arvostetuimmaksi toimijaksi. Matkahuollon avulla paketit ja
ihmiset padsevatkin paremmin perille.

Taloudellinen tulos
Matkahuollon tavoitteena vuoteen 2022 |&htiessd oli k&antad
toiminta kannattavaksi useamman vuoden jatkuneen tappiol-
lisuuden jalkeen. Pakettiliiketoiminnassa ennakoitiin kasvun ja
kannattavuuden paranemisen jatkuvan, vaikka tuotantover-
kostoon suunnitellut muutokset aiheuttaisivat kertaluonteisia
kustannuksia alkuvuoteen. Matkustajapalveluissa odotettiin
liikkumisen palautumisen jatkuvan ja siten osaltaan vaikutta-
van positiivisesti vuoden 2022 tuloskehitykseen.

Alkuvuodesta 2022 syttynyt Ukrainan sota vaikutti kuitenkin
negatiivisesti erityisesti pakettipalveluiden kysynt&an kulut-

Keskeisimpid taloutta kuvaavia tunnuslukuja (M€):

Konserni
2021

Tunnusluku

Lilkevaihto (M€)

tajien epdvarmuuden lisddntymisen sekd inflaation nopean
kasvun kautta. Kasvaneet polttokustannukset lisdsivat niin
pakettien kuljettamisen kuin myos liikkumisen kustannuksia.
Matkustaminen ei palautunut vield koronaepidemiaa edelta-
valle tasolle ja tallé oli edelleen huomattava vaikutus vuoden
2022 tulokseen. Tilikauden aikana kdynnistettiin Matkustaja- ja
likennditsijapalveluiden tuotteiden digitalisointi, jolla tahda-
tddn paremman asiakaskokemuksen lisksi myds tehostamaan
toiminnan kustannusrakennetta

Heikentyneen yleisen taloudellisen tilanteen vuoksi Matka-
huollossa kaynnistettiin kevadlla 2022 sadstdohjelma, jonka
keskeisin tavoite oli varmistaa positiivinen tulos. Tavoite saavu-
tettiin haastavista olosuhteista huolimatta.

Konsernin liikevaihto kasvoi hieman edellisvuodesta 96,7
M€:00n (95,2). Pakettipalveluissa omien tuotteiden kysyntd
vahvistui, vaikka kokonaisvolyymi laski edellisvuodesta. Keski-
myyntihinnan nousu seké& polttoainekustannusten kasvu tuki-
vat lilkevaihdon euromdadrdistd kasvua. Matkustaja- ja liiken-
néitsij@palveluissa matkustamisen volyymi kasvoi hienoisesti ja
likevaihdon kasvua tukivat myds toteutetut tuote-ehtomuutok-
set. Lisdksi tuloutetut lippuylijaamat lisasivat lilkevaihtoa.

Emoyhtio
2021

Konsernin liikevoitto kadntyi positiiviseksi ollen 1,6 M€
(-2,6M£€) ja samaten tilikauden tulos vahvistui edellisvuodesta
ollen 1,7M€ (-2,0M€). Tilikaudelle kirjattiin lippuylijaédmien
tuloutuksia 3, IM€ (2,6M€). Edellisen tilikauden tuloksen vertail-
tavuuteen vaikutti myds 2022 tehdyt arvonalennukset 0,5M€
(O,0ME£) sekd padoman kayton tehostamiseksi myydyt taseen
erat 0.9ME€ (0,6M€).

Konsernin liiketoiminta koostui tilikauden p&attyessd pad-
osin emoyhtion liikketoiminnasta. Tilikauden tulos vahvisti kon-
sernin omaa pdadomaa. Tilikauden aikana toteutetut tulosta
tukevat toimenpiteet kadnsivat myos operatiivisen kassavirran
aikaisempaa selvasti vahvemmaksi. Konsernin maksuvalmiu-
teen sekd operatiivisen kassavirran vahvistamiseen vaikuttivat
merkittavasti operatiivisen toiminnan tehokkuuden parane-
minen, vieraaseen padomaan kirjattujen lippuvelkojen muu-
tokset sekd tilikauden aikana toteutetut muut tulosta tukevat
toimenpiteet.

Matkahuolto jatkoi olosuhteiden aiheuttamista haasteista
huolimatta panostamista likketoiminnan kehittémiseen ja digi-
talisoimiseen vaikkakin tilikauden aikaiset investoinnit laskivat
2,2 M€:0oon (5,4M€).

Henkilé6stomaara

keskimaarin kokoaikaisena 2022 2021 2020

Konserni

Litkevaihdon muutos (%)

Emoyhtio

Liikevoitto/tappio (%)

Oman padoman tuotto (%)

Sijoitetun p&adoman tuotto (%)

Tilikauden palkat ja palkkiot

(M€) 2022 2021 2020

Konserni 21,1 22,0 21,6

Omavaraisuusaste (%)

Emoyhtio 211 22,0 214
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Henkilosto

Matkahuollon palveluksessa oli vuoden 2022 lopussa 590
henkil6d (722) henkilod. Henkilostomdadaran kehitys kokoaikai-
siksi muutettuna on esitetty alla taulukossa. Henkiloston maard
vahentyi muutosneuvotteluiden sekd liikkeen luovutusten joh-
dosta. Henkildstérakenteessa korostui tukitoimintojen ja liike-
toimintojen organisaatioiden vahvistaminen.

Henkiloston keski-ikd vuoden 2022 lopussa oli edellisvuoden
tapaan 38 vuotta. Sairauspoissaolojen madrd laski huomat-
tavasti edellisvuodesta 4,7 (7,0) prosenttiin. Tapaturmataa-
juus kehittyi myos suotuisasti laskien 36,3 (45). Pitkan aikavdalin
tavoitteena on nolla tapaturmaa.

Matkahuollon tydkykyjohtamisen tavoitteena on osaava,
hyvinvoiva ja aikaansaava henkildstd, jota johdetaan taita-
vasti valmentavalla otteella.

Kestdva kehitys

Matkahuollossa on hyvaksytty erillinen vastuullisuusohjelma,
jonka mukaisia toimenpiteitd toteutettiin vuonna 2022 kaikilla
ohjelman neljallé osa-alueella. Matkahuollon hallitus seuraa
ohjelman etenemistd ja vastuullisuustavoitteiden toteutumista.

Eettiset toimintaperiaatteet hyvaksyttiin yhtion hallituksessa
loppuvuodesta 2021 ja vuoden 2022 aikana eettiset toiminta-
periaatteet koulutettiin henkildkunnalle. Loppuvuodesta 2022
Matkahuollon toimittaijille ja yhteistydkumppaneille esitel-
tiin vastaavat eettiset toimintaperiaatteet, joihin sitoutumista
kumppaniverkostolta edellytetédn jatkossa.

Matkahuolto sai valmiiksi lImastotiekartan, joka sisaltad
konkreettiset padastdovahennystavoitteet ja toimenpiteet hii-
lineutraaliustavoitteen saavuttamiseksi vuoteen 2030 men-
nessd. Yhtio sitoutui ilmastotieteen mukaiseen Science Based
Targets (SBTi) -aloitteeseen, jonka mukaisesti Matkahuollon
iimastotavoitteet ja -toimenpiteet validoidaan vuoden 2023
aikana. Heindkuussa 2022 Matkahuolto aloitti hiilineutraalien
kuljetusten tarjoamisen asiakkailleen, mika tarkoitti, ettd hiili-
neutraalien pakettikuljetusten tuottamiseksi Matkahuolto kayt-
t&d omien padstévahennystoimenpiteiden rinnalla padstdjen
kumoamista. Kumoaminen toteutetaan tukemalla sertifioituja
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hiilensidonta ja padstévahennyshankkeita Suomessa ja ulko-
mailla.

Vuoden 2022 laskennassa Matkahuollon pakettikohtainen
padsto laski viime vuodesta ollen 374 gCO2e (380 gCO2e).
Koska suurin osa Matkahuollon padstdistd syntyy Pakettipalve-
luiden kuljetuksista, yhtio pystyy merkittévimmin véahentdmadan
padstdjadn vaikuttamalla kuljetusratkaisuihin. Matkahuolto
jatkoikin uuden ajojdrjestelyjarjestelmdn asteittaista kayttdon-
ottoa, optimoi kuljetusreittejd ja panosti kuljetusten tayttoas-
teiden parantamiseen. Omissa dieselkdyttdisissé ajoneuvoissa
Matkahuolto siirtyy uusiutuvaan dieseliin vuoden 2023 alussa.
My®os alihankintakuljetuksissa tullaan siirtymdadn fossiilittomiin
polttoaineisiin. Logistiikkakeskuksissa ja toimipaikoissa otettiin
kayttéon 100-prosenttisesti vihred séihkd ja alettiin rakentaa
ISO 14001 -standardiin pohjautuvaa Ekokompassi-ympdristd-
jarjestelmdad vuoden 2023 alussa.

Toiminnan riskit ja epdvarmuudet

Riskienhallinta on osa Matkahuollon jatkuvaa suunnittelu- ja
johtamisjarjestelmdad. Keskeisiltd riskeiltd suojautumiseksi on
laadittu toimenpideohjelmat, joiden mukaisesti tehddan sys-
temaattisesti toimia ndiden riskien toteutumisen todenndkoi-
syyksien ja mahdollisten seurausten vaikutusten pienent&mi-
seksi.

Koronapandemia realisoi yhtion Matkustaja- ja liikennoitsi-
japalveluissa liiketoimintariskin, jossa matkustaminen romahti
dkillisesti ja pitkakestoisesti ulkoisen syyn takia. Mikdli uusi
pandemia iskisi, voisi se aiheuttaa huomattavia taloudellisia
haasteita Matkustaja- ja liikennditsijapalveluiden liikketoimin-
nalle. Vakavimmillaan pandemia voisi aiheuttaa osalle joukko-
likennetoimijoista haasteita toiminnan jatkamisessa, millé olisi
negatiivisia vaikutuksia maanlaajuiseen reittiverkostoon.

Joukkoliikenne ja erityisesti henkilokuljetuspalvelut ovat
koronan myétd siirtyneet yhtd voimakkaammin kohti sédannel-
tyd markkinaymparistdd. Markkinaehtoisesti ajettujen vuoro-
jen suhteellinen osuus kokonaisliikenteestd on laskenut voimak-
kaasti ja siten poliittisilla tai alueellisten Elinkeino-, liikenne-, ja
ympdristokeskusten padtoksilla voi olla merkittavad vaikutusta
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Matkustaja- ja liikennoitsijapalveluiden toiminnan kehitykseen.
Ad&rimmaisissé uhkakuvissa joillakin alueilla ei pystyttdisi kéyt-
tdmadn Matkahuollon valtakunnallisia lipputuotteita.
Pakettiliiketoiminnassa merkittavimmat Idhiajan uhkatekijat
liittyvat yleiseen taloudelliseen epdvarmuuteen sekd vuosit-
tain kiristyvaan kilpalutilanteeseen. Liikketoiminnalla on myds
isoja asiakkaita, joiden merkitys liiketoiminnalle on huomat-
tava. Kuluttajien kasvava epdvarmuus voi pitkddn jatkuessaan
heikent&d huomattavasti pakettiliiketoimintaan liittyvid kas-
vuodotuksia ja siten vaikuttaa yhtion kannattavuuden kehitty-
miseen. Pidemmalld aikajanteelld pakettipalveluiden markki-
noiden odotetaan kuitenkin kasvavan kokonaisuudessaan ja
siten taloudellisen epdvarmuuden ennakoidaan vaikuttavan
eniten alkaneeseen vuoteen. Kilpailun markkinan sisdllé odo-
tetaan jatkossakin kiristyvan. Kilpailun liséantymiselld on useita
erilaisia vaikutuksia. Se lisdd kuluttajien mahdollisuuksia valita
eri toimijoita ja piténee hintakilpailun kirednd. Toisaalta mark-
kinoille tulee uusia palveluita, jotka tukevat koko verkkokaupan
kasvua. Kilpailu vaikuttaa hintatasoon kuluttajien kannalta
positiivisesti, mutta haastaa alan toimijoita jatkamaan kustan-
nustehokkaiden toimintamallien kehittamista.
Pakettiliiketoiminnassa on aloitettu vuoden 2022 aikana
alueellisesti uusien tuotannon toimintamallien kayttéonotto.
Osassa toiminta-alueita alueellisilla kumppaneilla voi olla mer-
kittava rooli tuotannon prosessien sujuvassa ja tehokkaassa
onnistumisessa ja siten toiminnassa niin kumppaniverkoston
kuin oman tuotantoverkoston keskeisten logistiikkaterminaa-
lien operointiin liittyy aina riski toiminnallisista hairidistd, mutta
ndihin pyritddn varautumaan osana paivittdistd toimintaa.
Matkahuolto on riskienarvioinnissaan tunnistanut yhdeksi
merkittavaksi uhka-alueeksi kyberturvallisuuden ja erilaiset tie-
toturvarikkeet. Pahimmillaan t&mdan alueen riskit voivat johtaa
jarjestelmakatkoksiin, jotka joko estavat tuotteiden myynnin tai
aiheuttavat tuotantotoimintaan hidastumista tai jopa katkok-
sia. Yhtiéssa on varauduttu ndihin uhkiin teknisin suojaustoimin
sekd luomalla erillinen tietoturvallisuuden hallintomalli.
Matkahuollon mahdolliset osallisuudet sen liikketoimintaan
liittyviss@ oikeusprosesseissa sekd mahdollinen toimintaohjei-
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den vastainen toiminta saattavat aiheuttaa riskejd. Matka-
huolto arvioi séanndllisesti lakien ja séanndsten noudatta-
miseen liittyvid riskejd. Yhtidon asema elinkeinonharjoittajien
yhteenliittymdand nostaa sen riskitasoa erityisesti kilpailuoikeu-
dellisiin sdannoksiin liittyen. Vuoden 2022 aikana julkistettiin
eettiset toimintaperiaatteet sekd pdivitettiin kilpailuoikeudelli-
nen ohjeistus.

Matkahuolto vastaa markkinoillaan kiristyvadn kilpailuun
tarjoamalla uusia tuotteita, joilla se palvelee asiakkaidensa
nykyisid ja tulevia tarpeita. Lisaksi yhtid jatkaa prosessiensa ja
toimintatapojensa dokumentointia sekd toimintamalliensa jat-
kuvaa kehittamistd vastaamaan kustannustehokkaasti asiak-
kaiden tarpeisiin sekd pienentdmadn avainhenkildihin ja -jér-
jestelmiin liittyvid riskeja.

Arvio tulevasta kehityksesta

Kaupungistumisen edetessd julkisen liikenteen matkustaja-
madrat ja palvelutarjonta ovat harvaan asutuilla seuduilla
olleet laskusuunnassa jo pitkadn, mutta korona on voimak-
kaasti laajentanut ja kiihdyttanyt tatd muutostrendid. Muutos
markkinoiden rakenteissa on ollut niin suuri, ettd reittiliikenteen
palautuminen ennalleen pandemian vdistyttyd on viranomais-
tuesta huolimatta todenndkoisesti hyvin hidas prosessi. Talla
on merkittava vaikutus Matkahuollon Matkustaja- ja liikennoit-
sijapalveluiden liiketoimintaan. Matkustamisen matalasuhdan-
teesta ja markkinoiden epavarmuuksista huolimatta Matka-
huolto jatkaa niin matkustaja- kuin liikennéitsij@palveluidensa
kehittédmistd. Yhtion keskeinen kilpailuetu on koko maan kat-
tava bussiverkosto, joka luo vahvan pohjan toiminnan digitali-
soinnille alkaneen vuoden aikana.

Pakettiliiketoiminnassa kaksi mennyttd vuotta ovat olleet
rakenteellisten muutoksien ja kannattavuuden kehityksen
aikaa. Matkahuolto jatkaa pakettiliiketoimintojensa kehit-
témistd voidakseen jatkossakin tarjota asiakkailleen entista
yksilollisemp&d palvelua seké markkinoiden parhaan asiakas-
kokemuksen. Vahvistamalla asemaansa kotimaisen verkkokau-
pan ensisijaisena kumppanina, jatkamalla asiakassuhteiden

rakentamista ulkomaisiin verkkokauppoihin ja logistiikkaope-
raattoreihin sekd vahvistamalla edelleen tunnettuuttaan ja
brandimielikuvaansa Matkahuolto pyrkii saamaan aiempaa
suuremman osuuden pakettimarkkinoista. Alkaneena vuonna
ennakoidaan omien tuotteiden vahvan kasvun jatkuvan,
mutta markkinoiden ep&varmuuden sekd kilpailutilanteen
kiristymisen johdosta pakettiliiketoiminnan liikkevaihdon kasvu
tulee hidastumaan. Yhti¢ jatkaa tuotanto- ja palvelupistever-
koston kehittémista.

P&aattyneend vuonna yhtiod sai toteutettua tuloskédnteen.
Matkustaja- ja liikennoitsijapalveluiden toiminnan digitalisoin-
tia edistetddn ja vuoden aikana matkojen myynti siirtyy koko-
naan digitaalisiin kanaviin. Samaan aikaan Pakettipalvelulii-
ketoiminnassa otetaan kdyttédn tuotannon uusi toimintamalli,
jossa yhdessd alueellisten kumppaneiden kanssa kehitetddn
kustannustehokkaampaa sekd asiakasldhtdisempdad tuotan-
tomallia. Toiminta keskittyy vuoden 2023 aikana molempien
liiketoimintojen merkittévien muutosten I&pivientiin sekd posi-
tiivisen tuloksen aikaansaamiseen markkinoiden ep&avarmuuk-
sista huolimatta. Kun kaikki muutokset on saatu vietyd lavitse,
odotetaan yhtion investointikyvyn sekd kannattavuuden para-
nevan selvasti nykyisestd tasosta.

Yleinen taloudellinen epdvarmuus, inflaatiokehitys sek&
Ukrainan sodan jatkuminen tekevat tulevaisuuden ennakoi-
misesta haasteellista. Mikdli kuluttajien epédvarmuus kasvaa
ja kuluttajakysyntd heikentyy tai globaalit tavaravirrat koke-
vat uusia haasteita, voi nadilld olla huomattavakin negatiivinen
vaikutus erityisesti pakettiliiketoiminnan kokonaismarkkinoihin.
Matkustamisen elpymisen ennakoidaan jatkuvan myés alka-
neena vuonna, vaikkei sen oleteta saavuttavan koronaa edel-
tanyttd tasoa. Kahden erilaisen, mutta keskindisid synergioita
luovan, liikketoiminnan olemassaolo on osoittanut tarkeytensa
menneind poikkeuksellisina vuosina. Matkahuollon liikevaih-
don ennakoidaan pysyvan padttyneen vuoden tasolla tai kas-
vavan lievasti. Tuloskehitykseen liittyy maailmantilanteesta joh-
tuvia epdvarmuuksia, mutta operatiivisen toiminnan tehosta-
misen avulla tuloksen odotetaan pysyvan lievdsti positiivisena.
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Yhtion osakkeet
Yhtion osakkeet jakaantuvat seuraavasti:

A-osakkeet (20 aanta / osake) 297 N7 297 N7

B-osakkeet (1 &ani / osake) 4 442 397 4 442 397

Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon ja yhtion
varoihin.

Mikali osake siirtyy henkildlle, joka ei ole yhtion osakkeen-
omistaja, on A-sarjan osakkeenomistajalla ensisijainen lunas-
tusoikeus A-sarjan osakkeisiin ja B-sarjan osakkeenomistaijilla
ensisijainen lunastusoikeus B-sarjan osakkeisiin.

Yhtion hallussa ei ole omia osakkeita.

Hallinto
Yhtion hallitukseen ovat kuuluneet 1.1.2022 - 2712.2022:
Raija-Leena Séderholm  puheenjohtaj
Johanna Lehtonen varapuheenjohtaja
Harry Linnarinne
Risto Pekola
Terhi Penttila

Matti Viialainen

ja 2812.2022 alkaen
Mika Salokangas puheenjohtaj
Johanna Lehtonen varapuheenjohtaja
Henri Hihnala

Lauri Hiltunen

Tomi Pienimdki

Kennet Svanback

Maria Timgren

Matti Viialainen
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Yhtion hallitus kokoontui vuoden 2022 aikana 16 kertaa (12
krt 2021). Osallistumisprosentti hallituksen kokouksiin oli 100,0%
(98,6 %).

Yhtion toimitusjohtaja oli Janne Jakola 30.9.2022 asti,
Teemu Naatula vt. toimitusjohtajana 1.10.2022 - 15.1.2028 ja
Mika Husso aloitti toimitusjohtajana 16.1.2023.

Yhtion varsinaisena tilintarkastajana on toiminut tilintar-
kastusyhteisd Pricewaterhouse Coopers Oy, padvastuullisina
tilintarkastajina Markku Katajisto, KHT ja KHT Mikko Ahtiainen
sekd varatilintarkastajina Jukka-Pekka Jarva, KHT ja Sari Salli-
nen, KHT.

Hallituksen esitys tuloksen kasittelysta
Oy Matkahuolto Ab:n vapaa oma pddoma taseen 31.12.2022
mukaan oli 3.995.161,46 euroa, josta voitto edellisilta tilikausilta
2 589 959,70 ja tilikauden voitto 1125 312,98 euroa.

Hallitus esittad yhtidokokoukselle, ettd emoyhtion voitto
1125.312,98 euroa siirret&dn voittovarojen tilille ja ettd osinkoa
ei jaeta.
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Tilinpadtos

KONSERNITULOSLASKELMA

t€

LIIKEVAIHTO

1.1. - 31.12.2022

96 692

1.1. - 31.12.2021

95 217

Liiketoiminnan muut tuotot

676

270

Materiaalit ja palvelut

-49 068

-51438

Henkildstokulut

-25 475

-26 816

Poistot ja arvonalentumiset

-2175

-3 077

Liiketoiminnan muut kulut

-19 058

-16 719

LIIKEVOITTO / -TAPPIO

1592

-2563

Rahoitustuotot ja -kulut

134

560

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA
JA VEROJA

Tuloverot

Vahemmistéosuudet

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO
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KONSERNIN TASE - VASTAAVAA KONSERNIN TASE - VASTATTAVAA

PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA

Aineettomat hyddykkeet Osakepdadoma

Aineelliset hyddykkeet Muut rahastot

Sijoitukset Edellisten tilikausien voitto / tappio
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA Tilikauden voitto / tappio
OMA PAAOMA YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus VAHEMMISTOOSUUDET

Lyhytaikaiset saamiset PAKOLLISET VARAUKSET

Rahoitusarvopaperit

Rahat ja pankkisaamiset VIERAS PAAOMA

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA Pitkdaikainen vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTAAVAA VASTATTAVAA
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EMOYHTION TULOSLASKELMA

t€ 1.1. - 31.12.2022 1.1. - 31.12.2021

LIIKEVAIHTO 96 635 95163

Liiketoiminnan muut tuotot 676 241

Materiaalit ja palvelut -49 068
Henkildstokulut -25 475

Poistot ja arvonalentumiset -2 609

Liiketoiminnan muut kulut -19 008

LIKEVOITTO / -TAPPIO 1150

Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -24

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA
VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2022 I 50




\
J

EMOYHTION TASE - VASTAAVAA

EMOYHTION TASE - VASTATTAVAA
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PYSYVAT VASTAAVAT

OMA PAAOMA

Aineettomat hyddykkeet

Osakepdadoma

Aineelliset hyddykkeet

Muut rahastot

Sijoitukset

Edellisten tilikausien voitto / tappio

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

Tilikauden voitto / tappio

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

OMA PAAOMA YHTEENSA

PAKOLLISET VARAUKSET

Lyhytaikaiset saamiset

Rahoitusarvopaperit

VIERAS PAAOMA

Rahat ja pankkisaamiset

Pitk&aikainen vieras padoma

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA

Lyhytaikainen vieras pdédoma

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTAAVAA

VASTATTAVAA
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Hallitus

Mika Salokangas Johanna Lehtonen Henri Hihnala Lauri Hiltunen Tomi Pieniméki Kenneth Svanbéck
Puheenjohtaja Varapuheenjohtaja Jasen Jasen Jasen Jasen

Yhtion hallitus 28.12.2022 asti:

Raija-Leena Séderholm, Puheenjohtaja Yhtion ylin padttava elin on yhtidkokouksen nimittéma hallitus.
Johanna Lehtonen, Varapuheenjohtaja Hallituksen kahdeksasta jasenestd viisi on riippumatonta yhtidstd ja
Harry Linnarinne, Jasen osakkeenomistajista ja kolme liikkennoitsijajésentd ovat edusta-

Terhi Penttild, Jasen mansa yhtion kautta toisaalta jasenié yhdessd tai useamassa yhtion
Risto Pekola, Jasen omistajina olevissa yhdistyksissd sekd kaupallisessa suhteessa yhtion
Maitti Viialainen, Jasen kanssa.

Maria Timgren Matti Viialainen
Jasen Jasen

Tutustu hallitukseen ja johtoryhmadn
https://www.matkahuolto.fi/matkahuolto-yrityksena/yrityksen-johto
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Johtoryhma

Mika Husso
Toimitusjohtaja

Juha-Pekka Pirvola
Myyntijohtaja

Johanna Haanpada
Asiakaskokemus- ja
markkinointijohtaja

Mika Rajanen
Johtaja, ICT, digitalisaatio ja
projektitoimisto

Riku Korpela
Lakiasiainjohtaja

Hanna Weckman
Henkilostojohtaja

Teemu Naatula Kati Nevalainen Anu Pekurinen
Talousjohtaja Johtaja, Pakettipalvelut ja Johtaja, Matkustaja- ja
palvelupisteverkosto, Tuotanto Liikennditsijapalvelut (va)

Tutustu hallitukseen ja johtoryhmadn
https://www.matkahuolto.fi/matkahuolto-yrityksena/yrityksen-johto
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