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Matkahuollon vuosi- ja
vastuullisraportissa esitelléén
vuoden 2023 kohokohdat, uudistettu
strategiamme, liiketoimintojen
kehitys sekd vastuullisuustydmme
eteneminen aikavalillé 1.1.-31.12.2023.

Raportoimme sidosryhmillemmme
vastuullisuusohjelmamme
toteutumisesta vuosittain osana
vuosi- ja vastuullisuusraporttia
Global Reporting Initiative (GRI)
-raportointistandardiin viitaten.
Raporttimme on kolmannen
osapuolen tarkistama.




Tama on Matkahuolto

Saatamme
Ihmiset ja tavarat
mutkattomasti
yhteen

Matkahuolto on ollut kotimaisen matkustaja- ja pakettiliikenteen
karkitoimija ja kehittdjd jo 90 vuotta. Haemme kasvua keskittymdallé
asiakkaiden nopeasti muuttuviin tarpeisiin.

Matkahuolto
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/ Matkahuolto

Matkahuolto - ot
lyhyesti -

atkahuolto on moderni palveluyhtid, joka

on saattanut ihmiset ja tavarat mutkat-

tomasti yhteen jo 90 vuotta. Liikketoimin-

tamme jakautuu kahteen osa-alueeseen:
Pakettipalveluihin ja Matkapalveluihin. Palvelemme
asiakkaitamme - kuluttajia, yrityksid, yhteis6jd ja
likennitsijoitd — vankalla kokemuksella ja asiakas-
kokemusta aina paremmaksi kehittéen. Vuonna 2023
likevaintormme oli 94,7 M€.

Tyoskentelemme madrdatietoisesti Suomen lii-
kenteen pd&dstoéjen vahentdmiseksi. Hyddynndmme
kuljetuksissamme uusiutuvia energialdhteité sekd
edisttmme saavutettavaa joukkoliikennettd. Olemme

Matkapalvelut

sitoutuneet tieteeseen perustuviin ilimastotavoitteisiin ja

raportoimme edistymisestdmme vuosittain. Tydmme \
. . . . . e h ‘h_'_{"

tueksi olemme laatineet iimastotiekartan, jonka viitoit-

tamalla tielléd etenemme kohti tavoitettamme puolittaa

Pakettipalvelut

kaikki pdc‘j"stémmeja olla hiilineutraali vuoteen 2030 JOkGinen mCItkCI tOi pq ketti
— on meille tdrked. Piddmme Vastuullisuus

huolen, ettd kaikki mikd
kauttamme liikkkuu, on aina GRI

paremmin perilld.

Hallinto ja tilinp&é&tés
Matkahuolto Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 4
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Tamé on Matkahuolto

uonna 2023 noussut korkotaso ja inflaatio
yhdistettynd yleiseen epdvarmuuteen
heijastuivat kuluttajien ostovoimaan.
T&dma ndkyi erityisesti pakettipalveluiden
kysynndssd, kun verkkokaupan pitkdén jatkunut
kasvu pysdahtyi. Kotimaan bussiliikenne jatkoi hitaasti
elpymistddn kohti koronapandemiaa edeltavad tasoa.
Taloudellisesta epdvarmuudesta ja tekemistdmme
merkittdvistd investoinneista huolimatta saavutimme
voitollisen liiketuloksen toista vuotta perdkkdin. Tdima
osoittaqg, ettd valitsemamme strategia johdattaa meité
oikeaan suuntaan ja vahvistaa kykydmme kehittaé
toimintaamme my®os tulevina vuosina. Strategiakau-
temme alkupuolella 2023-2025 emme tavoittele mer-
kittévad taloudellista tulosta vaan jatkamme investoin-
teja pitkan aikavalin kilpailukykymme vahvistamiseen.

Paamaadrdtietoinen tyo

tulevaisuuden perustana

Strateginen tahtotilamme on olla taloudellisesti
menestyvd, asiakasldhtdinen ja vastuullinen paketti- ja
matkapalveluyhti6, joka tuottaa omistaja-arvoa yhtién
arvonnousun ja osingonmaksun sekd liikkennéitsijoille
tarkeiden ydinpalveluiden muodossa.

Olemme tehneet pddmadrdtietoista tyotd, joka
on parantanut kilpailukykyémme ja luonut perustan
tulevalle. Vuonna 2023 toteutuivat tuotantomallimme,
palvelupisteverkostoomme, matkalippuihimme ja
brandiimme liittyvat suuret uudistukset. Muutosten
nopea ja onnistunut I&pivienti on osoitus vahvasta
toimenpanokyvystdmme.

Tavoittelemme Pakettipalvelujemme kannattavaa
kasvua. Vuonna 2023 solmimme muun muassa suoria
asiakkuussopimuksia merkittévien kansainvdlisten
verkkokauppojen kanssa, otimme kdyttdéén Turun
uuden logistiikkaterminaaliin portiksemme maailmalle

Matkahuolto

ja siirsimme valtaosan pakettikuljetuksistamme uusiu-
tuvilla polttoaineilla kulkevien rekkojen kyytiin. Samalla
uudistimme palvelupisteverkostoamme vastaamaan
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin. Loppuvuodesta
sovimme Smartmile-yhtién koko 148 pakettiautomaatin
verkoston ostamisesta.

Pakettien lisdksi viemme perille inmiset, ja matkus-
tamisen ydinpalvelut ovat jatkossakin Matkahuollolle
tarkeitd. Edistdmme Matkapalvelujemme kautta
joukkoliikennettd kestévand, helppona ja houkutte-
levana vaihtoehtona yksityisautoilulle. Vuonna 2023
digitalisoimme viimeisenkin paperisen matkalipun ja
siirsimme myds kausi- ja sarjaliput Reitit ja Liput -sovel-
lukseemme, joka kattaa koko Suomen joukkoliikenteen
matkaketjut.

Viimeisintd ilmastotiedettd ja
tutkitusti lunastettuja lupauksia

Kaikkea toimintaamme ohjaa vastuullisuusohjel-
mamme, jonka pdivitys tulee hallituksemme hyvdksyt-
tavaksi alkuvuodesta 2024. Suomen liikenteen p&dstét
on saatava alas — ja siiné meilld on kumppaneidemme
kanssa iso vastuu. Noudatamme ilmasto- ja ympa-
ristétydssédmme ilmastotiekarttaamme, joka osoittaa
reittimme kohti kunnianhimoista tavoitettamme olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd. Perustamme
tavoitteemme viimeisimpd&dn iimastotieteeseen ja
tuemme Pariisin iimastosopimusta. Raportointivuonna
onnistuimme ottamaan etumatkaa tavoitteeseemme,
kun siirsimme pakettiemme runkokuljetukset fossiilitto-
miin polttoaineisiin.

Olemme paitsi puhtaammin matkalla, myés brén-
dilupauksemme mukaisesti paremmin perilld. Ja sen
minkd lupaamme, myés piddmme. Olimme myés
vuonna 2023 Suomen arvostetuin bréindi seké matkus-
taja- ettd pakettipalveluissa, kun asiaa tutkittiin

Taloustutkimuksen ja AIma Median vuosittaisessa
Bréndien arvostus -tutkimuksessa. Teemme tulevai-
suuteen katsovaa kehitystyotd brandi- ja asiakasko-
kemuksen parantamiseksi, jotta olemme jatkossakin
asiakkaillemme helppo ja luotettava arjen kumppani.

Yhteinen suunta ja
yhteinen selkénoja

Mik&dn ei olisi mahdollista ilman osaavia ja sitoutu-
neita matkahuoltolaisia. Tavoittelemme strategias-
samme asemamme vahvistamista arvostettuna
tyonantajana kehittdmalld tydntekijadkokemusta.
Raportointivuonna pureuduimme yrityskulttuuriimme
mddrittelemdlld yhdessd henkiléstdmme kanssa arvot
ja johtamislupaukset. Jokaisen matkahuoltolaisen on
helppo istua kuljettajan paikalla, kun meillé on yhteinen
suunta ja yhteinen selkénoja. Kaikki I&dhtee paremmasta
ihmisten johtamisesta, jota tehd&én Matkahuollossa
valmentavalla otteella. Oma johtamislupaukseni on
kehittyd palautteen antamisessa.

Vuonna 2023 kuljimme hyvén matkaa strategian
viitoittamaan suuntaan kohti kasvua ja parempaa
asiakaskokemusta. Uskallamme sanoaq, ettd talla tielld
parjddmme myos yleisen epdvarmuuden ja heiken-
tyneen taloustilanteen aikana. Oikein kohdistetuista
investoinneistamme kasvuun ja asiakaskokemukseen
on jo vahvoja viitteitd, ja tulevana vuonna jatkamme
edelleen strategiamme mukaisia investointeja. N&in
Matkahuolto on tulevaisuudessa kilpailukyvyltdéan
entist& vahvempi, asiakkailleen merkityksellisempi ja
omistajilleen arvokkaampi yhtié.

Mika Husso
Toimitusjohtaja
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Tamé on Matkahuolto
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Matkahuollon

palveluksessa 2 3 o o
3 8 9 palvelupistettd

henkilod vuoden Liikevoitto ympdri Suomen

2023 lopussa
o ¥y 5 M€

Investoinnit

- " ..’ Lk
sl .___4%

;

s
&
A

Suomen arvostetuimmat
matkustaja- ja pakettipalvelut

Bréindien arvostus -tutkimus 2023, Taloustutkimus Oy

. WTW-padstot
miljoonaa

kuljetettua ' 3 81
pakettia . gCoO.e

per paketti

Matkahuolto T - - Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023

7

)

Matkahuolto

A — 4

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

GRI

Hallinto ja tilinp&atds




Tammikuu
Mika Husso aloitti

N Matkahuollon
MATKAHUOLTO e o o
toimitusjohtajana
ja Matkahuolto
taytti 90 vuotta!

buori®

Lue lisda verkkosivuiltamme

Helmikuu

Toimme yhdeksdn matkakohteen
alueiden liikenteen tiedot
matkailijan helposti I6ydettévaksi.

Lue liséé verkkosivuiltamme

Maaliskuu

Suomalaiset kuluttajat valitsivat
meiddt vastuullisimmaksi paketti-
ja logistiikkabrdndiksi vuoden
2023 Sustainable Brand Index
-tutkimuksessa.

Lue lisaa verkkosivuiltamme

Matkahuolto

Huhtikuu

Palvelupisteverkostomme kasvoi
uusilla ulkoautomaateilla.

Lue lisaé verkkosivuiltamme

Kesakuu
Uusi strategiamme hyvaksyttiin.

Lue lisaé sivulta 9

Heindkuu

Kausi- ja sarjaliput siirtyivat
matkakorteilta Reitit ja Liput
-sovellukseen.

Lue lisaa verkkosivuiltamme

O olece ole O @
O O e KO O O O
Syyskuu

Brandien arvostus -tutkimuksen
mukaan Matkahuolto oli Suomen
arvostetuin brandi sekd Pakettipal-
veluissa ettd Matkustuspalveluissa.

Lue lisaé verkkosivuiltamme

Syyskuu

Science Based Targets -aloite
hyvdksyi iimastotavoitteemme.

Lue lisaé verkkosivuiltaomme

Syyskuu

Juhlistimme 90-vuotiasta Matka-
huoltoa Wanhassa Satamassa, Hel-
singissd. Paikalla oli runsaslukuinen
joukko matkahuoltolaisia ympdari
Suomen, upeita esiintyjid ja kielen
mennessddn vieneet tarjoilut — sekd
tietysti aivan huikea tunnelma, josta
kiitos kuuluu kaikille mukana olleille.

e e alpdiee e
O ed @ elellO
Lokakuu

Uudistettu brandimme ja visuaali-
nen ilmeemme julkaistiin ja brandi-
kampanja kdynnistyi.

Lue lisada verkkosivuiltamme

Marraskuu

Mahdollistimme kaikkien kauko-,
Iahi- ja paikallislikenteen lippujen
ostamisen tydomatkaedulla Reitit ja
Liput -sovelluksessa.

Lue liséé verkkosivuiltamme

Joulukuu

Sovimme 148 pakettiautomaatin
kaupasta ja kéynnistimme

oman automaattiverkoston
rakentamisen.

Lue liséé verkkosivuiltamme
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Tamé on Matkahuolto

Olemassaolomme tarkoitus ja
lupauksemme asiakkaalle

Matkahuollon olemassaolon tarkoitus on saattaa
ihmiset ja tavarat mutkattomasti yhteen. Olemme rehti,
kotimainen toimija, jolle eldmdn helpottaminen on kai-
ken A ja O. Jokainen matka tai paketti on meille térked.
Pidéimme huolen, ettd kaikki miké kauttamme liikkkuu, on
aina paremmin perilld.

Siindpd se tuli, lupauksemme asiakkaalle. Verk-
kokauppaldytd tai mind itse — mitd ikind kulkeekaan
Matkahuollon kautta paikasta toiseen, voi l&hettdjd, vas-
taanottaja, yritys tai matkaaja luottaa sen olevan aina
paremmin perillé. Se on tunne ja lupaus, jonka lunas-
tamme paivittdisillé teoilla ja jatkuvalla tekemisellé.

Strateginen tahtotilamme

ja avainteemamme

Tavoittelemme strategista tahtotiloamme 2027
taloudellisesti menestyvand, asiakaslahtéisend
ja vastuullisena paketti- ja matkapalveluyhtiéond,
joka tuottaa omistaja-arvoa yhtién arvonnousun
ja osingonmaksun sekd liikkennéitsijoille tarkeiden
ydinpalveluiden muodossa.

Keskitymme neljadn strategiseen avainteemaan:
Arvoa asiakkaille ja omistajille, Pakettipalveluiden
kannattava kasvu, Matkustamisen ydinpalvelut ja
Arvostettu brdndi ja tyépaikka.

Arvoa asiakkaille ja omistajille. Luomme

,|_|l taloudellista ja palveluiden kautta

A syntyvad arvoa asiakkaille ja omistajille
olemalla ketterid, rohkeita, kustannustehokkaita,
asiakaslahtdisia ja yksinkertaisia.

Pakettipalveluiden kannattava

kasvu. Hoemme voimakasta kasvua

sekd kotimaassa ettd kansainvalisissd
yritysasiakkuuksissa — valttina asiakkaan tarpeisiin
vastaava, erottuva asiakaskokemus.

liikennbitsijoille ja matkustaijille tarkedt

ydinpalvelut keskidssd, yksinkertaistamme

ja uudistamme rohkeasti tarjoomaa, kasvua
silmall& pitéden ja kannattavuutta hakien.

| Matkustamisen ydinpalvelut. Piddmme
I

o Arvostettu bréandi ja tyopaikka.
Vahvistamme asemaamme arvostettuna
yrityksend ja tydnantajana kehittamalla

asiakas- ja tydéntekijdkokemusta ja brandid.

Strateginen tahtotilamme on olla taloudellisesti
menestyvd, asiakaslédhtéinen ja vastuullinen
paketti- ja matkapalveluyhtié.

Matkahuolto

Arvomme ja johtamislupauksemme

Mitd&anhdn ei tapahdu ilman osaavaa ja sitoutunutta
henkildstddmme. Osana strategiaprosessia mddritte-
limme yhdess@ matkahuoltolaisten kanssa arvomme
ja johtamislupauksemme. Nyt meilléd on mustaa
valkoisella, miten toimimme yhdessd ja millaista
johtamista jokainen voi esihenkildltééan odottaa.

Arvomme ovat: Mutkatonta menoa, Kuljettajan
paikalla ja Yhdessa.

Mutkatonta menoa. Mihin ikind ryndymme-

kadan, teemme sen rehdilld otteella ja pilke

silmdakulmassa. Varmistamme, ettd asiat

ovat mahdollisimman mutkattomia seké
itsellemme ettd asiakkaalle. Toimimme aina ketterdsti
ja ratkaisu mielessa.

Kuljettajan paikalla. Jokaisella meisté on

k&si ratilla ja jalka kaasulla, minkd myété

menestys on kdsissimme. Teemme teh-

tavat rohkeasti, kannamme vastuumme ja
viemme asiat loppuun asti. Uskallamme uudistaa ja
muuttaa asioita, kun siihen on tarvetta.

Yhdessd. Onnistumme ja epdonnistumme
d yhdessd — tydkavereiden ja kumppaneiden
kanssa. Arvostamme toisiamme, valitdmme
aidosti asiakkaistamme, emmeka syrji
ketadn. Hyvalla yhteistydlld hoidamme hommat aina
maaliin.

Johtamislupausten mukaisesti esihenkildbmme lupaa-
vat Viedd oikeaan suuntaan, Huolehtia ihmisistd ja
Vahvistaa vastuunkantoa. Kadytdnndssdé lupaukset
tarkoittavat muun muassa tavoitteiden saannél-

listd seurantaaq, isojen ja pienten onnistumisten
huomioimista sekd tilan antamista kysymyksille ja
oivaltamiselle.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 10
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Olemassaolon

tarkoitus Saatamme ihmiset ja tavarat
mutkattomasti yhteen.

Strateginen i i Strategian . . ) )

tqhtotﬁq Motkohuolfo or.1 talog.delnll.sestl qvqint%emut —— Arvoa asiakkaille Pakettipalveluiden

2027 menestyvq, asiakaslahtoinen ja omistaijille kannattava kasvu
ja vastuullinen paketti- ja
matkustuspalveluyhtid, joka

tuottaa omistaja-arvoa yhtién
arvonnousun ja osingonmaksun
sekd liikennditsijoille tarkeiden
ydinpalveluiden muodossa.

Arvot >
';\‘ ; Mutkatonta 4
~ / - menoa :
y '..”('

Matkahuolto

Brandilupaus

Paremmin
perill&.

"\ Matkustamisen Arvostettu
/'\ ydinpalvelut brandi ja
' tyopaikka

Kuljettajan

paikalla ihetesse
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Tamé on Matkahuolto

Tarkeimmat
padomamme

Inhimillinen pédoma

e Motivoitunut ja osaava henkildsto,
389 henkil6d
e Asiakkaat, kumppanit ja toimittajat

Aineeton padoma
¢ Innovaatiotoiminta sekd tutkimus-
ja kehitysosaaminen
e Paketti- ja matkaketjuja synnyttévat verkostot
e Brdndi: Suomen arvostetuin Pakettipalvelu- ja
Matkustajapalvelubréndi (Taloustutkimus 2023)

Taloudellinen padoma
e Tase 31 milj. €
e Omavaraisuusaste 25 %

Tuotannollinen paéioma
e Kattava palveluverkosto
- 2 300 palvelupistettéi Suomessa
- Kansainvdlinen palvelupisteverkosto
e Asemat ja logistiikkaterminaalit
- 9 omaa asemaa ja logistiikkaterminaalia
- 11 kumppanien logistiikkaterminaalia
e Oma ja kumppaneiden kuljetuskalusto
e Tietojarjestelmat ja sovellukset

Luonnon pddoma

e Kuljetusten pakettikohtainen p&adsté 381 gCO,e

e Kiinteistdjen energia 100 % vinredd séihkdd

o Hiilikddenjdlki: Matkahuollon tarjoamien
palvelujen avulla autottoman elédmdantavan
mahdollistaminen

Matkahuolto

Matkahuollon

toiminta

Strategia:

—

Pakettipalveluiden

kannattava
kasvu
Arvoa Saatamme
. . 0 . Arvostettu
asiakkaille ihmiset ja tavarat .
i tkatt ti brandi ja
Ja mutkattomast tyépaikka
omistajille yhteen.
Matkustamisen

Arvot:

Mutkatonta

menoa

Liiketoiminta-alueet:

Matkapalvelut

ydinpalvelut

Kuljettajan
paikalla

Pakettipalvelut

Tuotokset ja
vaikutukset

Merkityksellista tyotda uusien

innovatiivisten ratkaisujen parissa kestévdn

kehityksen edistdmiseksi. Arjen térkedd

ty6td koko organisaatiossa. Hyvinvoiva

tyoyhteisd ja tydturvallinen tydympdristo.

e Johtoryhmdssd 35 % naisia ja 65 %
miehid

e Sairauspoissaolot 3,1 %

e Tapaturmataajuus (TRIF) 31

Asiakkaita ja liilkennéitsijéita
hyodyttdvdit digitaaliset palvelut, jotka
lisdavat lapindkyvyyttd ja parantavat
asiakaskokemusta.

Matkahuollon ja kumppaneiden
muodostamat palveluverkostot,

joissa paketit kulkevat tehokkaasti

perille asiakkaille ja joissa matkustajat
saavuttavat madranpddnsa kaikkialla
Suomessa. Verkkokauppojen kilpailukyvyn
edistdminen. Yrittdjyyden tukeminen.

e Lahes 20 milj. pakettia / vuosi

e Yli 8 milj. lippua / vuosi

limastomuutoksen hillinta edistémalla
joukkoliikennettd, mikd vahentad
yksityisautoilusta aiheutuneita pddstoéja.
Omassa toiminnassa ja pakettipalveluissa
edetddn kohti hiilineutraaliutta.
Matkahuollon ilmastotavoitteilla on
SBTi-hyvdksyntd.
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Tamé on Matkahuolto

Uudistunut brandimme

Matkahuollon uudistettu brdndi kulkee kasi kddessd uuden
strategiamme kanssa. Sen tavoitteena on viestid uudistuneesta
Matkahuollosta, vastata asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin,
erottautua kilpailijoista ja tukea yhtidon kasvua.

Matkahuolto

daynnistimme brandiuudistuksen perusteel-

lisella taustatydlld jo vuonna 2022, jolloin

loimme kattavaa kohderyhmdéaymmarrysté

perkaamalla olemassa olevaa tietoa,
toteuttamalla mittavan asiakastutkimuksen ja otta-
malla henkiléstén mukaan suunnitteluun.

Bréndiuudistus vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen,
miltd ndytdmme, kuulostamme ja tunnumme niin
omissa kuin kumppaneidemme kanavissa. Kaiken
takana on kapinoiva tavis — brdndislangilla bréandiper-
soonamme, johon asiakkaamme voivat samaistua ja
sitoutua brandiimme helpommin. Uudistuksessa myl-
lersimme aiemmin pintapuolisesti madritellyn brén-
dimme uuteen asentoon. Toisaalla se tarkoitti bradndin
rikastamista, toisaalla brandin réjaytysté atomeiksi ja
kokoamista pala palalta huippukuntoon. Visuaalisen
ilmeen osalta kdsittelyyn padsivat muun muassa
logomme, fonttimme, vérimme ja kuvamaailmamme.
Sanallisella puolella madrittelimme branditarinamme
ja savyn, jolla puhumme: rehdisti, aidosti ja veikedsti.
Brandimme asuu nyt digitaalisessa bréandikirjassa
varmistaen, ettd yhteisistd linjauksista syntyy yhtendi-
sid kuvia ja sanoja myés brandikirjan ulkopuolelle.

90-vuotisjuhlamme ja juhlavuoden markkinointi-
viestinndn kampanjamme sosiaalisen median histo-
riikkkeineen olivat ensimmaiset sysdykset uudistuneen
brandimme kayttéénottoon. Hienosti meni! Liséksi
identiteettimme on jo pdivitetty omiin digitaalisiin
kanaviimme. Ensi vuonna laajennamme uuden
ilmeemme niin kumppaneidemme verkkokauppandé-
kymiin kuin autojen teippauksiin.

Uutta brdndi@dmme on jo ehditty kiitelld erottuvaksi,
moderniksi ja raikkaaksi — samalla kun juurista on
onnistuttu pitdmadn kiinni. Onnistuimmepa myoés
kayttdmadn monta kertaa sanaa uusi. Mutta sen siitd
saa, kun uudistuu.
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Matkapalvelut

Keskitymme
matkustamisen
ydinpalveluihin

Yksinkertaistamme ja uudistamme rohkeasti Matkapalvelujemme tarjoomaa -
kasvua silmalld pitéden ja kannattavuutta hakien. Vuonna 2023 siirsimme
viimeisetkin paperiset matkaliput sekd kausi- ja sarjaliput Reitit ja Liput
-sovellukseemme ja kehitimme rohkeasti joukkoliikenteen palvelukonsepteja.
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uonna 2023 toimintaympdristémme

oli haastava, eiké helpotusta julkisen

liikenteen rahoitukseen ole ndkoépiirissa.

Samalla Vendjan aloittama hydkkdyssota
Ukrainassa jatkuu ja maailmanpoliittinen tilanne on
pysynyt epdvakaana. Tavoitteenamme oli saavuttaa
tappiollisten pandemiavuosien jélkeen vahintadn
nollatulos, jonka my6és madrdtietoisella tyolla
saavutimme. N&htdavilld on jo valon pilkahduksia,
ja matkustajomadrat jatkoivat elpymistédn
edelliseen vuoteen verrattuna. Matkahuollon lipuilla
tehtiin vuonna 2023 yhteensd noin kahdeksan
miljoonaa matkaa, ja kertalipuilla matkustamisessa
kasvua oli 16 prosenttia. Pandemiaa edeltévisté
matkustajomadristd ollaan silti vield kaukana. Tosin

luvut eivét ole tdysin vertailukelpoisia kesken&dn, p
koska vuosien saatossa liikennettd on hajautunut eri T -, N

lipunmyyntijarjestelmiin ja osalla alueista vuorojen PO Tama on Matkahuolto
madrd on vihentynyt.

Uusi liiketoimintajohtajamme Petri Lindqgvist aloitti
tehtdvdéssadn syyskuussa. Sen myétd kdynnistimme r
uuden strategiamme kéyt&nnén toteutuksen ja Matkapalvelut
toimenpidesuunnitelman rakentamisen yhdessé koko
henkil6stén kanssa.

Tuotteita ja palveluita . Pakettipalvelut
asiakkaiden tarpeet edella

Matkahuollon Matkapalveluissa on ollut viime vuosina ﬁ “

kdynnissé kddnteentekevd uudistus, joka on luonut
vahvan pohjan tulevalle. Kaikki palvelumme ovat nyt f.;._‘} - Vastuullisuus
digitaalisesti saatavilla ajasta ja paikasta riippu- LH '

matta. Samalla olemme luopuneet asteittain omilla =
asemillamme ja kumppaneiden palvelupisteissd e

tarjottavista palveluista, kuten lipunmyynnisté ja mat- GRI

matkustajien nopeasti muuttuneeseen ostoskdayt-

Matkahuolto

kakorttien lisdlataamisesta. Uudistuksella vastaamme : ‘ .
| - x—” -
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Matkapalvelut

Meille on tarkedaa
kehittaa palveluitamme,
jotta yhé useampi
ihminen siirtyisi auton
ratista joukkoliikenteen
kyytiin.

téytymiseen ja helpotamme matkustamisen arkea.
Se on myds elinehto toimintamme jatkuvuudelle ja
kannattavuudelle.

Vuonna 2023 siirsimme viimeisetkin paperiset
matkaliput sekd kausi- ja sarjaliput Reitit ja Liput
-sovellukseemme, jossa voi suunnitella koko matkan ja
ostaa tarvittavat liput yhdellé kertaa. Asiakkaille sovel-
lus merkitsee joustavampaa ja parempaa palvelua ja
liikennéitsijéille kustannustehokasta palveluntarjontaa.
Liséksi palvelujen digitalisoituminen helpottaa laa-
dunseurantaa. Sovelluksen myétd kdytdsta poistuneet
paperiliput ja fyysiset matkakortit vahentavat myoés
joukkoliikenteen ympdristdkuormitusta.

Testasimme digitaalisia kausi- ja sarjalippuja pie-
nemmdn asiakasryhmdan kanssa Meri-Lapin alueella
ennen uudistuksen valtakunnallista lanseerausta.
Saimme pilottiasiakkailtamme ja toteuttamastamme
asiakastyytyvdisyyskyselystd arvokasta palautetta,
jonka pohjalta olemme kehitténeet sovellusta. Huomi-
oimme kaikessa kehitystydsséimme myds suurasiak-
kaidemme tarpeet. Raportointivuonna esimerkiksi kes-
kitimme peruskoululaisten matkakorttien tilaamisen
ja toimittamisen yhteen palvelukeskukseen. Elokuussa

Matkahuolto

koulumatkatuettuja lippuja kdyttévat opiskelijat vuo-
den suurimpana yksittdisend asiakasryhméndmme
siirtyivat kayttdmadn Reitit ja Liput -sovellusta.
Koulumatkatuettujen lippujen ostajien madrd pysyi
edellisvuoden tasolla. Se kertoo siitd, ettd sovellus on
otettu hyvin kéayttéon.

Loppuvuodesta 2023 kerroimme tyédmatkailijoille
toivottuja uutisia. Tydnantajan tarjoamaa tyématka-
etua kodin ja tydpaikan vdliseen matkustamiseen voi
nyt hyédyntdd kaikkiin Reitit ja Liput -sovelluksessa
myytaviin matkalippuihin. Matkahuollon Reitit ja
Liput on ensimmadinen sovellus, jossa tyénantajan
tarjoamalla tydmatkaedulla voi maksaa kaikki kauko-,
l&hi- ja paikallisliikenteen matkaliput — mukaan lukien
kutsuohjatun joukkoliikenteen liput.

Yhdenvertaisuus ja syrjiméattémyys ovat meille
tarkeitd arvoja sekd osa vastuullisuusohjelmaamme
ja eettisid toimintaperiaatteitamme. Haluamme
tulevaisuudessakin palvella myds asiakkaita, joilla
ei ole dlypuhelinta tai nettic kaytdéssadn. Esimerkiksi
kertalipun voi entiseen tapaan ostaa my®ds kuljetta-
jalta tai liikennditsijéiden ja liikkenteen tilaajien omista
myyntikanavista ja -pisteistd. Liséksi Matkahuollon
verkkosivuilta matkalipun voi helposti ostaa myés
toiselle henkildlle. Lippua ei tarvitse tulostaa, vaan
kyytiin nousuun riitt&d pelkkd nimi tai itse valittu muu
tunniste. Reitit ja Liput -sovelluksessa on puolestaan
ominaisuus, jolla kausi- tai sarjalipun voi ostaa ja siirtédd
toiselle henkildlle. Lisaksi matkakortilla on edelleen
tarjolla peruskoululaisten matkustamiseen soveltuva
lippu sekd arvolippu sellaisten matkustajien kéyttdéon,
joilla ei ole mahdollisuutta kéyttédd matkapuhelimeen
ladattavaa sovellusta.

Jatkamme Reitit ja Liput -sovelluksemme kehitys-
tyotd, ja meillé on selkedt tavoitteet tuleville vuosille,
kun tavoittelemme entisté parempaa asiakaskoke-

musta. Selvititmme jatkuvasti myés uusia tapoja tuoda
lipputuotteitamme ostettaviksi eri myyntikanaviin ja
palveluihin. Haluamme tarjota strategiamme mukai-
sesti yksinkertaisempia ja standardoidumpia tuotteita
— yksinkertaisempien ja standardoidumpien prosessien
ja toimintamallien avulla. Mittaamme jatkuvasti asia-
kastyytyvdisyyttd ja panostamme jatkossakin kaikissa
kehitystoimenpiteissimme selke&dn ja oikea-aikaiseen
viestintddn. Meillé on tutkitusti tyytyvdiset matkusta-
jat. Taloustutkimuksen ja Alma Median vuosittaisen
Bréindien arvostus -tutkimuksen mukaan Matkahuolto
oli myés vuonna 2023 Suomen arvostetuin brandi
Matkustuspalveluissa.

Kéadenijdlki vihredissd siirtymdassa

Kadenjalkemme ndkyy liikenteen vihredssd siirtymassg,
kun Suomi tavoittelee hiilineutraaliutta. Meille on
tarkedd kehittdd joukkoliikennettd, jotta yhé useampi
ihminen siirtyisi auton ratista joukkoliikenteen kyytiin.
Tarkoitti se sitten sukkulointia kodin ja tyépaikan vdalillg,
bussilla taitettavaa matkaa hiihtoloman hangille tai
kutsukyytid naapurikunnan teatteriesitykseen. Reitit ja
Liput -sovelluksemme ansiosta matkustaja voi ostaa
yksittdisen bussimatkan sijasta liput ovelta ovelle
monen eri matkustustavan ketjuna. Vuonna 2023
toimme Reitit ja Liput -sovellukseen myyntiin kahdeksan
uutta aluetta, ja matkaketjuverkosto ja kertalippujen
myynti kattavat Idhes koko maan.
Kutsukyytipalvelumme — kutsuohjattu joukkoliikenne
— mahdollistaa asukkaille sujuvat, yhdenvertaiset,
esteettémat ja houkuttelevat joukkoliikennepalvelut
pienissd kaupungeissa ja harvemmin asutuilla alueilla.
Niin tuemme kuntien kestévdad kehitystd. Vuonna 2023
jatkoimme kutsukyytipalvelumme aktiivista kehitys-
tyotd. Kevadlla kilpailutimme jdarjestelmatoimittajia
ja kéynnistimme projektin toimittajan ja jérjestelman
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Matkapalvelut

vaihtamiseksi. Olemme myods tehneet myyntity6td ja
kdyneet neuvotteluita lukuisten hyvinvointialueiden
ja kuntien kanssa. Kutsukyytipalvelusta on lupaavia
kokemuksia jo esimerkiksi Riihimd&eltd ja Pietarsaaren
seudulta.

Kehitdmme jatkuvasti myds muita joukkoliikenteen
palvelukonsepteja. Vuonna 2023 mahdollistimme
Lahdessa jdrjestettyihin triathlonin puolimatkan MM-kil-
pailuihin Ironmaniin sujuvat kulkuyhteydet — lentoase-
malta hotelliin ja kisapaikoille ja sieltd takaisin. Kevadallé
ja syksylla kokeilimme Messukeskuksen kanssa p&dsy-
lipun sisdltavié MessuExpress-tilausreittilikenneyhte-
yksi@ Turun ja Helsingin valilla. Jatkoimme myds hyvad
yhteisty6td matkailukohteiden saavutettavuuden ja
matkailijoiden likkumispalveluiden saralla. Esimerkiksi
Pirkanmaan kansallispuistoyhteydet — Outdoor Express
— jatkuivat hyvalld menestykselld, ja talvikaudelle
avattu Apukka Shuttle Bus Rovaniemelld menestyi yli
odotusten. Namd& palvelut ovat sittemmin jatkuneet
laagjemmalla vuorotarjonnalla ja reitistéllé.

g

By
2 198

Matkahuolto

Tiivista yhteistyota

liilkennéitsijoiden kanssa

Teemme tiivistd yhteistyétd liikennéitsijéiden kanssa.
Digitaalisten ratkaisujemme ja palvelujerme avulla
kaikki liki 250 liikennditsijad pystyvat kehittdmdadn ja

tehostamaan omaa toimintaansa.

Ratkaistavia haasteita riittdd myods tuleville vuosille.
Esimerkiksi liikenteen vihredssad siirtymdéssd oman
auton sijaan valitut bussikyydit eivét yksin riitd. Tarvi-
taan myds investointeja puhtaampaan kalustoon ja
luopumista fossiilisista polttoaineista. Yhdessd voimme
tehdd viel& enemmmdén Suomen hiilineutraaliustavoit-
teiden eteen. Vuoden 2023 aikana Matkahuolto jdrjesti
likennéitsijdille kolme vastuullisuusinfoq, joissa kdsitel-
tiin kestavan liikkenteen teemoja.

Vaikka Matkahuolto on yksityinen palvelu- ja markki-
nointiyritys, meihin kohdistuu voimakkaita valtakunnal-
liseen joukkoliikenteeseen liittyvid viranomaisl&htdisic
velvoitteita ja odotuksia. Luomme lagjaa arvoa
yhteiskunnalle, ja meille on tarke&d kantaa kortemme

~ %
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-
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kekoon jatkossakin. Omat haasteensa tydllemme
asettaa linja-autoliikenteeseen liittyva pirstaloitunut
padatdksenteko.

Vuonna 2023 teettdmdamme liikkennditsijatutkimuk-
sen mukaan kolmannes yrityksisté kokee tilanteensa
erittdin vaikeana ja ndkee tulevaisuutensa erittdin
haastavana. Raportointivuonna olosuhteet johtivat
alueellisen vuorotarjonnan véhentymiseen. Nakymid ei
kirkasta mahdollinen matkalippujen arvonliséveronko-
rotus yhdistettynd yksityisautoilua tukevaan polttoai-
neverotukseen. Kaikkiaan yhteiskunnan mahdollisuudet
investoida joukkoliikenteeseen nayttévat heikentyvan,
ja se uhkaa erityisesti pienempien paikkakuntien
joukkoliikennettd. Samaan aikaan linja-autoliikenteen
kustannukset ovat nousseet noin 20 prosenttia viimei-
sen kahden vuoden aikana. Liséiksi kansainvdlisten
matkustajien madardn tulevien vuosien kasvua on
vaikea ennustaa nykyisess@ maailmanpoliittisessa
tilanteessa.

Toiveikas katse vuoteen 2024

Katsomme toiveikkaina tulevaisuuteen ja uskomme
liketoimintamme kehittyvén vuonna 2024 positiiviseen
suuntaan. Sen mahdollistavat muun muassa kilpai-
lukykyiset digitaaliset palvelumme, monipuolistuvat
matkaketjut, likennditsijéiden kanssa entisestadn
tiilvistdtmdamme yhteistyd sekd luotto tydnantajien ja
yhteiskunnan tukemien matkojen kasvuun.

Vuonna 2024 tulemme keskittymddn erityisesti
digitaalisten palveluiden asiakaskokemuksen kehit-
tdmiseen, matkatietopalveluiden tulevaisuuden
ndkymiin, Kampin terminaalin operatiivisen toiminnan
ja kannattavuuden kehittdmiseen sekd kutsuohjatun
likenteen mahdollisuuksien todentamiseen. Vuoden
2024 alusta alkaen yksikkdbmme nimi kiteytyy ytimek-
k&dasti Matkapalveluiksi.
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Matkahuolto tarjoaa pakettipalveluita kuluttajille ja yrityksille Suomessa

— ja entistd enemmdn myds maailmalla. Vuosi 2023 osoitti, ettd olemme
oikealla tielld kohti kunnianhimoista tavoitettamme kuljettaa 30 miljoonaa
pakettia vuonna 2027.
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Pakettipalvelut

kasitell&dn ja misté asiakkaat paketit noutavat. Loppu-
vuodesta 2023 otimme kdyttédn Turussa uuden logis-
tiikkaterminaalin, joka nopeuttaa pakettien lajittelua

ja mahdollistaa kasvun niin kotimaisissa kuin kansain-
vdlisissakin verkkokauppa-asiakkaissa. Investointi on
jatkumoa vuosina 2021-2022 kdyttdédnotetuille uusille
logistiikkaterminaaleillemme Vantaalla, Tampereella ja
Jyvaskyléssa.

Lisaksi kehittmme jatkuvasti palvelupisteverkos-
toamme, jotta palvelupiste tai pakettiautomaatti
laagjoin aukioloajoin [6ytyisi mahdollisimman I&helta.
Automaatti on suomalaisten ylivoimaisesti eniten suo-
sima pakettien noutopaikka. Marraskuussa tehdyssé
Matkahuollon asiakaskyselyssé Idhes 60 prosenttia
vastaajista halusi noutaa I&dhetyksensd mieluiten
automaatista. Vuonna 2023 jatkoimme yhteistydté ole-
massa olevien automaattikumppaneidemme kanssa
sekd aloitimme Suomessa yhteistydn ruotsalaisen
ulkoautomaattitoimittaja iBoxenin kanssa.

Samalla olemme selvittdneet mahdollisuutta oman
pakettiautomaattiverkoston rakentamiseen. Ty6 hui-
pentui joulukuussa 2023 padatdékseemme ostaa Smart-
mile-yhtién koko 148 automaatin verkosto ja kéynnistad
oman automaattiverkoston rakentaminen. Tavoit-
teemme on lisaté automaatteja ja lokerokapasiteettia
erityisesti niillé alueillg, joissa siitd on talld hetkell&
suurin pula. Automaatit siirtyvét Matkahuollon hallin-
taan alkuvuonna 2024 kaupan edellytysten téytyttyd, ja
kuluttajille muutos tulee ndkymadn asteittain vuoden
aikana. Oma automaattiverkosto yhteistydkumppa-
niemme automaattien ja palvelupisteiden rinnalla
vahvistaa asemaamme Suomen parasta asiakaskoke-
musta tarjoavana pakettien kuljettajana.

Strateginen tavoitteemme on kasvattaa pakettikul-
jetuksemme madrd nykyisestd noin 20 miljoonasta
paketista 30 miljoonaan pakettiin vuoden 2027 loppuun

Matkahuolto

mennessd. Se edellyttdd, ettd olemme entisté merki-
tyksellisempi toimija kuluttajille ja oletustoimitustapa
yh& useammalle verkkokaupalle. Samalla, kun keski-
tymme vahvistamaan asemaamme kotimaan toiseksi
suurimpana pakettioperaattoring, tdhyémme yha
vahvemmin myos kansainvdlisille markkinoille. Vuonna
2023 solmimme ensimmdiset suorat kansainvdliset
asiakkuussopimuksemme esimerkiksi Ruotsissa ja
Saksassa. Lisdksi vahvistimme yhteistyotd kansainvé-
listen logistiikkakumppaneidemme kanssa. Uudella
Turun logistiikkaterminaalillamme on keskeinen rooli
lantisend porttinamme, kun haemme kansainvdlisté
kasvua.

Arvostetuin pakettibréndi
jo kymmenettd vuotta putkeen

Olimme kymmenettd vuotta perdkkdin arvostetuin
pakettibrandi Taloustutkimuksen vuosittaisessa Brdn-
dien arvostus -tutkimuksessa. Saman tutkimuksen
mukaan meillé on myds Suomen tyytyvdisimmaét
pakettipalveluiden asiakkaat. Tallaiset tunnustukset
eivat tule itsestddn, vaan vaativat meiltd pitkdjénteisté
asiakaskokemuksen kehitystyota.

Pakettien vastaanottajat arvostavat palvelun
nopeutta, luotettavuutta ja hintaa sekd palvelupis-
teen laheisyyttd. Jo nyt yli 90 prosenttia kuljettamis-

tamme paketeista on perilld seuraavana tydpdivand.

Saapuvan paketin seuranta ja ohjaus seké pakettien
palauttaminen ja I&dhettédminen on oltava asiakkaille
mahdollisimman vaivatonta. Siksi panostamme jat-
kuvasti digitaalisten palveluidemme parantamiseen.
Vuonna 2023 muun muassa kehitimme I&dhetysten
seurantaa Paketit-sovelluksessamme, avasimme
yritysasiakkaillemme uuden palvelukanavan sekd
kehitimme ja otimme kdyttd6n pakettien noutokoo-
din. Jatkossa paketin voi kipaista noutamaan ilman

henkildllisyystodistusta tai valtakirjaa. Uudistamalla
omaa toimintaamme onnistuimme ndyttdmadn
suuntaa koko toimialalle, koska innovaatiomme tuli
samalla myds muiden toimijoiden kayttddn.

Kiristyvat vastuullisuusvaatimukset

Kiristyvat vastuullisuusvaatimukset kirittvat meité
pienentdmd&dn pakettiemme ilmasto- ja ympda-
ristévaikutuksia ilmastotiekarttamme mukaisesti.
Olemme tarjonneet asiakkaillemme hiilineutraalit
pakettikuljetukset heindkuusta 2022 alkaen kumoa-
malla niiden aiheuttamat padstét. Pyrimme fossii-
littomiin kuljetuksiin vield tdmdan vuosikymmenen
aikana. Vuoden 2024 alusta 86 prosenttia yksin-
omaan Matkahuollon paketteja kuljettavista runko-
kuljetuksista ajetaan uusiutuvilla polttoaineilla, ja se
on merkittéva kiihdytyskaista kohti tavoitettamme.

Samalla vahvistamme jalansijaamme kasvavassa
kiertotalouden markkinassa. Yksi hyvé esimerkki tésté
on tiivistyva yhteistydmme vertaiskauppa-alustojen
kanssa. Tarjoamamme hiilineutraalit kuljetukset ovat
linjassa kestdvid elamdantapoja tukevien valintojen
kanssa.

Lupaavalta néyttévd vuosi 2024

Haastavasta markkinatilanteesta huolimatta olemme
uskaltaneet asettaa kunnianhimoiset kasvutavoitteet
vuodelle 2024. Uskomme, ettd pdédsemme kerd&dmadn
viime vuosien uudistusten satoa. Vuonna 2024 keski-
tymme muun muassa oman automaattiverkostormme
kehitystyéhon ja jatkamme hyvin alkanutta kehitystd
Pakettipalvelujemme kansainvdlistdmiseksi.

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 20

7\

Matkahuolto

A 4

Tadma on Matkahuolto

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

Hallinto ja tilinp&é&tds




Vastuullisuus

Teemme
kunnianhimoista
vastuullisuustyota

Vastuullisuus leikkaa l&pi koko organisaatiomme ja nivoutuu saumattomasti
jokapdivdiseen tybhédmme. Olemme asettaneet riman korkealle ja ylitdmme
sen konkreettisten, todennettavissa ja mitattavissa olevien toimenpiteiden
kautta.

Matkahuolto

7\

Matkahuolto

A 4

Tadma on Matkahuolto

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

GRI

Hallinto ja tilinp&é&tés




Vastuullisuus

Vastuullisuuden johtaminen

Yhtidkokouksessa padtdsvaltaa kayttévat yhtién osak-
keenomistajat. Yhtidkokous kutsutaan koolle vahintédan
kerran vuodessa kdsittelemddn osakeyhtiodlain sekd
yhtién yhtidjdrjestyksessé madrattyjd asioita, mukaan
lukien hallituksen jésenten valinta. Matkahuollon hallitus
huolehtii yhtién hallinnosta ja sen toiminnan asianmu-
kaisesta jarjestdmisestd. Se vastaa yhtién kirjanpidon ja
talouden valvonnan asianmukaisesta jarjestmisestd
ja hyvdksyy yhtién strategian. Nykyisessd hallituksessa
on seitsemdn jasentd, eikd hallituksessa ole valiokuntia.
Hallitus kokoontuu sdénnéllisesti 11 kertaa vuodessa
sekd tarvittaessa useammin. Vuonna 2023 hallituksen
kokouksia oli 13.

Matkahuollon hallitus hyvdksyy Matkahuollon vas-
tuullisuusohjelman, siihen liittyvat keskeiset tavoitteet
ja muutokset sekd seuraa vastuullisuusohjelman
toteutumista. Vastuullisuusohjelman edistymisestd
raportoidaan hallitukselle sd&nndéllisesti. Johtoryhmdé

Hallinnon monimuotoisuus, %

2023 2022
Naiset / miehet  Naiset [ miehet

Hallitus 30/70 50 /50

alle 30 0 0

30-50 15/ 30 0

yli 50 15/ 40 50/ 50

Johtoryhm&a 35/65 45 [ 55

alle 30 0 0

30-50 35/45 35/45

yli 50 0/20 10/10

Matkahuolto

sekd muut valitut avainhenkilét muodostavat vastuulli-
suuden ohjausryhmadn, joka kokoontuu kvartaaleittain.

Toimitusjohtaja ja muu johtoryhma vahvistavat keskei-
set politiikat, pdattavat toimenpiteiden toteuttamisesta
sekd seuraavat vastuullisuusohjelman ja sen tavoittei-

den toteutumista.

Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikkd vastaa vastuul-
lisuusohjelman ohjaamisesta, seurannasta ja rapor-
toinnista. Kaytdnndn tasolla vastuullisuutta edistavat
lapileikkaavasti organisaation eri toiminnot, jotka

Hallitus
Hyvdksyy vastuullisuusohjelman ja tavoitteet.
Hallitus seuraa vastuullisuusohjelman edistymista.

Vastuullisuuden
ohjausryhmdé
Johtaa vastuullisuus-
ohjelman ja sen tavoit-
teiden toteuttamista.
Kokoontuu kerran
kvartaalissa.

Toimitusjohtaja

ja johtoryhma
Vahvistaa kestavén kehi-
tyksen politiikat ja tekee
linjaukset vastuullisuus-
toimien resurssoinnista.

Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikko
Vastaa vastuullisuusohjelman ohjaamisesta,
seurannasta ja raportoinnista.

Eri toiminnot ja esihenkil6t
Vastaavat vastuullisuuden toteuttamisesta osana oman
toiminnon ty6td. Seuraavat mittareita ja osallistuvat
raportointiin.

vastaavat kukin oman osa-alueensa toimenpiteiden
toteuttamisesta.

Vastuullisuuden kehittédmisessé& huomioimme jatku-
vasti muuttuvan toimintaympdristdn ja sidosryhmien
ndkemykset. Klymme aktiivista vuoropuhelua sidos-
ryhmiemme kanssa ja pdivitdmme vastuullisuusty6-
tdmme heidd@n odotuksensa huomioiden. Kehitdmme
aktiivisesti myds tietojamme ja taitojamme, jotta
voimme edistad kestévad kehitystd kaikissa tehtavissd
ja kaikilla organisaatiotasoilla.

Olennaisuusanalyysi ja
vastuullisuusohjelma

Matkahuollon hallitus hyvéksyi nykyisen vastuullisuus-
ohjelmamme tammikuussa 2021. Ohjelma rakentuu
nelj& teeman ympdrille: Piddmme huolta tyéntekijois-
tdmme, Olemme houkutteleva yhteistydkumppani ja
palveluntarjoaja, Edistdmme positiivisia ympdristo-
vaikutuksia ja Toimintamme hyoédyttéd ympdrdivéd
yhteiskuntaa. Osana ohjelmaa arvioimme myéds
kaikki YK:n kestévan kehityksen tavoitteet ja ndiden
alatavoitteet.

Vastuullisuusohjelmamme pohjautuu vuonna 2020
toteutetussa olennaisuusanalyysissa mdadriteltyihin,
meille tarkeimpiin vastuullisuusaiheisiin ja -tavoitteisiin
sekd ndiden toteutumista seuraaviin mittareihin. Olen-
naisuusanalyysissa arvioimme aiheiden merkittavyytta
sidosryhmillemme sekd toimintamme taloudellisia,
sosiaalisia ja ympdristévaikutuksia. Osana olennai-
suusanalyysia toteutimme laajan taustatutkimuksen,
joka kdasitti 16 sisdisté haastattelua, 31 sidosryhma-
haastattelua seké 558 vastaajan sidosryhmdkyselyn
potentiaalisten vastuullisuusteemojen tunnistamiseksi
ja sidosryhmien odotusten ja tarpeiden selvittdmiseksi.
Tuloksia tydstettiin sisdisissé tydpajoissa tavoitteena
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Vastuullisuus

muodostaa vastuullisuusohjelma padteemoineen ja direktiivin (CSRD) yrityksille asettamiin vaatimuksiin, teimme tiedonkeruuseen ja -hallintaan liittyvad kehi- A

-tavoitteineen. jotka velvoittavat Matkahuoltoa vuonna 2025. Laa- tystyotd. Tulevaisuudessa tavoitteenamme on kerdtd MqtkthOlto
Vuonna 2023 valmistelimme vastuullisuusohjel- dimme vuoteen 2026 ulottuvan tiekartan siitd, miten entistd systemaattisemmin tietoa sidosryhmdéaymmdar-

mamme pdivitystd, ja uusi ohjelma tulee Matkahuollon  vastaamme kestévyysraportointidirektiivin tuomiin ryksen lisdédmiseksi. Raportoimme toteuttamastamme v

hallituksen hyvaksyttavaksi alkuvuodesta 2024. Lisdksi  muutoksiin. Raportointivuoden toimenpiteind toteu- kaksoisolennaisuusanalyysista tarkemmin vuoden 2024

varauduimme yritysten kestévyysraportointia koskevan timme arvoketju- ja kaksoisolennaisuusanalyysit sekéd  vuosi- ja vastuullisuusraportoinnin yhteydessa.

Ympdristoystavdllisten kuljetusratkaisujen edistdminen

Asiakaslahtoisyyden huomioiminen erinomaisella 3. Seurattava 2. Tarked 1. Erittdin térked
palvelulla ja luotettavuudella

Valtakunnallinen kumppani, liikennéitsijéiden yhdist&jd ja

joukkoliikenteen edistdja n
Turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden H n

tarjoaminen n
6

Kestdavd liikketoiminta ja pitkén aikavdlin kannattavuus n
6 |Hyvd yrityskulttuuri ja johtaminen n /

Tadma on Matkahuolto

7 |Tydntekijdiden terveys, hyvinvointi ja turvallisuus

Uudistuminen kestavilld, asiakasléhtoisillé innovaatioilla

Kestévan liikkkumisen ja kuluttamisen edistéminen
tarjoamalla kestdvid tuotteita ja palveluita

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta térkeiden
M palveluiden tarjoaminen haja-asutusalueille ja pienille
paikkakunnille

Kumppanuudet ja yhteistyd kestévan kehityksen
edist@dmiseksi

12 | Vastuulliset henkildstékdyténnét

2 o
14

E Matkapalvelut
1 18

19

Pakettipalvelut

Uusiutuvan energian ja energiatehokkuuden lis&édminen
omissa toiminnoissa

14 |Osaamisen kehittéminen ja koulutus 2

Vastuullinen toimitusketjun hallinta

¥ Mdadrdysten noudattaminen ja eettiset
liketoimintaperiaatteet
Kiertotalous, mukaan lukien tehokas jétteidenhallinta Taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistévaikutuksien merkittévyys (Matkahuollon nékékulma)

Vastuullisuus

Merkittéivyys sidosryhmille

18 |Motivoiminen ja sitouttaminen

19 |Monimuotoisuus ja tasa-arvoiset mahdollisuudet

Kestdvien, uusiutuvien pakkauksien kehittdminen ja i - e e s - - R e
lis&d&minen Piddmme huolta . Edistdmme positiivisia . Olemme houkutteleva yhteisty6- . Toimintamme hyédyttada

tyéntekijoistdmme ympdristévaikutuksia kumppani ja palveluntarjoaja ympdaroéivad yhteiskuntaa

21 | Hyvd tydnantajamielikuva

Hallinto ja tilinp&é&tds
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Vastuullisuusohjelma

Tunnusluvut 31.12.2023 2020 2021 2022 2023 Tavoite Tavoitevuosi Mittari
Piddmme huolta tyéntekijoistimme
Yrityskulttuurin arvosana* 4 4 4 = 4[5 2023 o )
Johtamisen arvosana 4 4 4 4 4[5 2023 Typhyvmyomtlkyselyn kol(.onglsuudet,
esihenkildkyselyn kokonaispisteet
Esimieskyselyssd erinomainen taso 394 399 388 404 405 2023
Tapaturmataajuuden alentaminen 62 45 36 31 40 2023, pitkalla aikavalilla Tapaturmataajuus
nolla tapaturmaa
Sairauspoissaolojen véihentédminen, % 6 7 5 3 4,0 2025 Sairauspoissaolojen maard, %

Liikennditsijdiden tyytyvdisyys 3

Valtakunnallisena kumppanina yhteistydén

syventédminen ja laajentaminen erityisesti Palveluita hyddynténeet eri Jatkuva parantaminen

Liikennditsijoiden tyytyvdaisyys MH:n
vastuullisuuspalveluihin, asteikolla 1-5

o - S . B e 31 MH:n vastuullisuuspalveluita hyddynténeet eri
kestavan kehityksen edistamiseksi likennditsijat** liikennaitsijat kuluvana vuonna, lkm./v.
Parhaan palvelun tarjoaminen, NPS:

- nettilippujen ostaminen 65 59 63 63 )
- paketin léhetys 72 74 74 73 Jatkuva asiakaskokemuksen NPS (Net Promoter Score)
parantaminen
- paketin nouto 74 75 75 76
Edistdimme positiivisia ympdaristovaikutuksia
Kokonaispd&dastét, tCO, e*** 13 812 - 13860 10378
Liséksi biogeeniset pdd&stdt scope 1 ja 3 37 46 297 1681 2025: Matkahuollon padstsjen
Suorat padstét (scope 1), tCO.e 843 771 757 24 v@hent&minen v. 2020 tasosta -12 %
Epdsuorat padstét (scope 2), tCOe 93] 1858 849 757 2930: Mﬂdtk’dhuollon pdadstojen Hiilidioksidipadstot, tCO,e
: : va@hentdminen v. 2020 tasosta -50 %,

. L Ei vertailu- hiilineutraali koko toiminnan osalta

Epdsuorat padstét (scope 3), tCO,e 12 037 kelpoinen 12252 9598
laskenta

Tietoisuuden lisddminen kestdvistd elédmdntavoista,

Kestavan eldmantavan tukeminen erityisesti kesta@vastd liikkumisesta

Toimintamme hyodyttad ympdroéivad yhteiskuntaa

Taloudellisen arvon (ml.)
kannattavuus) ja omistaja-
arvon luominen

Kestava liikketoiminta ja taloudelliset
vaikutukset yhteiskunnalle

Sadannollinen viestinté vuosittain
viestint@suunnitelman mukaisesti

Mittari(t) madritellédn strategio-
ja omistajastrategiatyén osana

Tyontekijoistd koulutettu eettisistd ohjeista, % 40 % 87% 100 % 2023

Koulutettujen tyontekijéiden madard, %

Toimittajista sitoutunut eettisiin ohjeisiin, % - = 100 % 2024

Sitoutuneiden toimittajien maadrd, %

* Tutkimus on vaihtunut ja yrityskulttuurin arvosana on vaihtunut PeoplePower-luokitukseksi.
**Vuonna 2023 Matkahuolto jarjesti liikennéitsijéille kolme ilmasto- ja ympdristéaiheista vastuullisuusinfoa.
*** Saatavilla ei ole vertailukelpoista lukua vuodelta 2021, koska laskentaa on laajennettu seuraavana raportointivuonna 2022.
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Vastuullisuus

Jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa

Sidosryhma

Vuorovaikutuksen
tavat ja kanavat

Sidosryhmidille keskeiset
vastuullisuusaiheet ja teemat

Esimerkkej& Matkahuollon toimista 2023

Yritys- ja

Tapaamiset, materiaalit,

Luotettavat ja nopeat pakettitoimitukset. Kasvihuonekaasu-

Matkahuollon kasvihuonekaasupdadstéjen (CO,e) véhentaminen yhtién

muut tapahtumat, verkkosivut, padstdjen raportoiminen, padstdéjen véhentéminen, ilmastotiekartan mukaisesti tarjoamalla mm. fossiilittomia kuljetuksia.
organisaatio- uutiskirjeet, Paketit hiilineutraalien pakettikuljetusten tarjoaminen. Tuotantomallin kehittéminen ja ajojdrjestelyjarjestelman laajentaminen
asiakkaat Yritysportaali, kyselyt N . . nopeamman ja kustannustehokkaamman palvelun tarjoamiseksi asiakkaille.
ja tutkimukset Yhdenvertaiset ja saavutettavat liikkumispalvelut.
. ! Tyésuhdematkustamisen mahdollistaminen Reitit ja Liput -sovelluksessa.
asiakaspalautekanavat . o . - . R
Organisaatioasiakkaiden laskutusmahdollisuuksien kehittédminen.
Kuluttaja- Verkkosivut ja sovellukset, Sujuva asiointi. Mahdollisimman I&helle toimitettavat Paketit-sovelluksen ja muiden digitaalisten pakettipalveluiden kuten
asiakkaat asiakaspalautekanavat, luotettavat, edulliset ja nopeat pakettitoimitukset. Koko Pikapaketin kehittédminen. Hiilineutraalien pakettikuljetusten tarjoaminen.

uutiskirjeet, tapahtumat,
kyselyt ja tutkimukset,
sosiaalisen median kanavat

Suomen kattava palveluverkosto. Ympdristdystdvdlliset
pakettikuljetukset.

Kattavat aikataulutiedot ja lippuvaihtoehdot.

Palvelupisteverkoston kehittdminen asiakastarpeen mukaisesti.

Digitaaliset kausi- ja sarjaliput tarjolla ympéri vuorokauden. Lipun
ostaminen toiselle henkildlle myés mahdollista. Saumattoman
matkaketjumatkustamisen mahdollistaminen yhé laajemmalla alueella.
Uudet matkailuhankkeet.

Omistajat ja

Yhtiékokous, infotilaisuudet,

Taloudellisen ja palvelujen kautta syntyvdn omistaja-arvon

Uusi strategia 2023-2027 ja sen mukaiset tehokkuuteen ja kannattavuuteen

liikennéitsijat tapahtumat, uutiskirjeet, kasvattaminen. Koko maan kattavan joukkoliikkenteen liittyvat toimenpiteet. Digitaalisten palveluiden kehittédminen.
extranet, koulutukset, kyselyt edistdminen. Matkustamisen ydinpalveluiden turvaaminen. | Asiakastyytyvdaisyyskyselyt liikennoéitsijoille. Vastuullisuusinfot liikkennéitsijoille.
Vastuullisuusohjelman toteuttaminen.
Henkilosto Jokapdivéinen vuoropuhelu, Henkiléstdn ammattiaidon ja osaamisen kehittdminen MOppi-verkkokoulutustarjonnan laajentaminen. Varhaisen

perehdytyskeskustelut, tiimi-
palaverit, tavoite- ja kehitys-
keskustelut, henkilostokyselyt,
infotilaisuudet, intranet, muut
sisdiisen viestinndn kanavat,
koulutukset

ja urapolkujen tarjoaminen. Henkildstén hyvinvoinnin
tukeminen. Tyéskentelytapojen kehittéminen. Fyysisesti ja
henkisesti turvallisen tydympdristébn varmistaminen.

vdlittdmisen -mallin toteuttaminen. Nollatoleranssi syrjinndlle eettisten
toimintaperiaatteiden mukaisesti. Tyéyhteisdkyselyn uudistaminen.
Etadtydmahdollisuus. Vastuullisuuskulttuurin kehittédminen.

Toimittajat
ja muut
yhteisty6-
kumppanit

Tapaamiset, tapahtumat,
uutiskirjeet, extranetit, kyselyt,
koulutukset

Vakaa liiketoiminta. Jatkuvuus. Selkedt yhteistydmallit.
Toimitusvarmuus ja nopeat toimitusajat. Kestévan
kehityksen mukaisten toimenpiteiden edistdminen.

Viestinn&n ja vuorovaikutuksen edistdminen tapaamisten, extranetien

ja uutiskirjeiden kautta. Jakelutehokkuuden kasvattaminen. Prosessien
jatkuva kehittédminen kumppaneiden kanssa. Vastuullisuuden priorisointi
kumppanivalinnoissa. Hiilineutraaleihin tuotteisiin ja palveluihin
panostaminen keskeisiss& hankinnoissa.

Viranomaiset

Tapaamiset, tapahtumat,

Liikkennditsijéiden digitaalisten valmiuksien

Lippujen digitalisointi ja valtakunnallisten aikatauluinformaatio- ja

jamuut kyselyt, ulkoinen viestint& edistdminen ja digitaalisten palveluiden kehittdminen. lippujarjestelmien kehittdminen. Eri sidosryhmien ndkékulmien selvittdminen
yhteis- Joukkoliikenteen saavutettavuus nykyaikaisilla, valtakunnallisen lippujen yhteentoimivuuden sdilyttémiseksi.
kunnalliset valtakunnallisesti toimivilla aikatauluinformaatio- ja
toimijat lippujdrjestelmillé. Julkisen liikenteen reitit ja vuorot
yhdestd paikasta. Kustannustehokkaat palvelut iimasto- ja
ympdristéndkoékulmat huomioiden.
Media Tilaisuudet, tapaamiset, Toimintaan, talouteen ja asiakkaiden sek&d muiden Proaktiivinen mediaviestintd ja toimittajien tiedusteluihin vastaaminen.

mediatiedotteet ja
pitchaukset

sidosryhmien tarpeisiin liittyvén kehityksen viestiminen ja
median kysymyksiin vastaaminen.

Matkahuolto
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Vastuullisuuden teema: Henkil6sté

Henkildstomaéadard ja sukupuolijakauma, lkm. enkildstétydtdmme ohjaavat vuonna A
2023 2022 2022 kéyttdon ottamamme eettiset Matkahuolto

toimintaperiaatteet. Vuonna 2023
Naiset Miehet Yhteensé Naiset Miehet Yhteensa madrittelimme yhdessé henkildston v
Henkildsto 31.12. 147 242 389 188 402 590 kanssa arvomme ja johtamislupauksemme osana
Vakituiset 144 240 384 174 378 550 strategiaprosessiamme. Henkildstétyétémme johtaa
henkildstdjohtaja.
Maaraaikaiset e z 9 14 24 38 Raportointivuonna toteutuivat palveluiden digitali-
Kokoaikaiset n8 192 310 138 255 393 soimiseen sekd tuotantomalliin ja palvelupisteverkos-
Osa-aikaiset 26 43 69 2] 57 78 toon liittyvat viime vuosien laajat uudistukset, joiden
Tilapéiset* 3 7 10 09 90 19 myotd he‘n“k'i'léstémddrc"jrjn"me oli vuoden 2023 .Iopusso
389 henkilda (590 henkildé vuonna 2022). Uudistuk-
* Tilapdinen tarkoittaa vaihtelevaa tyéaikaa eli ns. nollasopimusta. set ndkyvat myos henkildstorakenteessamme, kun
olemme ulkoistaneet tuotannon palveluitamme. Toimi-
Uusien tyontekijéiden mdadara ikdryhmittdin ja sukupuolen mukaan, lkm. henkildiden osuus on noussut, ja nyt noin puolet henki-
2023 2022 [6stdmme on toimihenkil6itd ja puolet tydntekijoitd.
. . . . Tutkimme tydntekijakokemusta kokonaisvaltaisesti
Eione KQEE Naiset pichos toteuttamalla vuosittain PeoplePower-tydyhteisétut- Tama on Matkahuolto
24 ja alle 1 32 43 14 30 44 kimuksen, jossa mittaamme henkildstén innostusta,
25-34 14 40 54 6 n 17 hyvinvointia ja omistautuneisuutta. Tuloksista ndemme
mMuun mMuassa, miten uusien arvojen ja johtamis-
35744 3 16 9 ! 15 lupausten koetaan toteutuvan tyéyhteiséssémme. Matkapalvelut
45-54 7 10 17 8 7 15 Tutkimuksen kokonaistulos sisdltyy vastuullisuus-
55-62 3 4 1 5 ohjelmamme mittareihin. Vuonna 2023 olimme
63 tai yli 0 0 1 1 2 tutkimuksessa luokassa A+, ja tuloksissa korostui muun
muassa henkiléstén vaikuttamismahdollisuuksien Pakettipalvelut

kehittémistarve.

Henkiléstén monimuotoisuus sukupuolen ja iéin mukaan, %

2023 2022

Arvoista ja johtamislupauksista

arjen selkédranka Vastuullisuus
Naiset [ Miehet Naiset [ Miehet . . o
Osana strategiaa yhdessé henkildstdn kanssa
Osuus henkiléstosté 40/ 60 30/70 madrittelemamme uudet arvot luovat suuntaviivat
alle 30 10 /15 5 /25 yhteiselle tyéllemme. Arvommme ovat: Mutkatonta
30-50 20/ 30 15 /35 menoq, Kgljfattajan paikalla ja Yhde§sd. U.skomm.e,
: ettd kaikki Idhtee laadukkaasta ihnmisten johtamisesta.
yli 50 10/15 10/10

Siksi loimme kolme kattotason johtamislupausta: Vien

Hallinto ja tilinp&é&tds
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Vastuullisuuden teema: Henkilost6

Henkiléston sukupuolijakauma 2023

Naiset
32%

Miehet
68 %

2022: 32 % naisia, 68 % miehid
2021: 33 % naisia, 67 % miehida

Oma ja vuokratyévoima 2023, FTE*

Vuokra- Oma
tyontekijat henkil6std
57 344

Yhteensé
401

*Uusi tunnusluku vuonna 2023

oikeaan suuntaan, Huolehdin ihmisistd ja Vahvistan
vastuunkantoa. Jokainen johtamislupaus sisaltad
selkedt ohjenuorat esihenkildtydlle — tavoitteiden
asettamisesta isojen ja pienten onnistumisten huomi-
oimiseen. Kukin esihenkil tekee oman johtamislupauk-
sensa, jonka toteutumista arvioidaan esihenkildiden
kehityskeskusteluissa.

Johtaminen liittyy oleellisesti jokaisen matkahuol-
tolaisen mahdollisuuksiin kehittyd tydssadn. Valmen-
namme esihenkiléitdtmme valmentavaan johtamis-
tapaan. Jokaisen henkildkohtaiset kehitystavoitteet
kéyddadn lapi vuosittaisissa kehityskeskusteluissa.
Vuonna 2023 otimme kayttédén palkankorotusten vuo-
sikellon, jonka myétd henkildkohtaista palkankorotusta
on jatkossa mahdollista esittéd kaksi kertaa vuodessa.

Toimintaympdristdén muutokset ja strategiamme
mukaiset painotukset nakyvat henkildéstén osaamisen
pdivittdmistarpeina. K&ytésséimme on MOppi-verkko-
koulutusalusta, ja vuonna 2023 liséisimme koulutustar-
jontaamme muun muassa tietoturvakoulutuksen sekd
hyvinvointiin liittyvié koulutuksia. Vuonna 2024 julkai-
semme oppimisympdristdssd strategia- ja arvokoulu-
tuksen. Verkkokoulutusalustalla opiskeltiin 1962 kertaa
vuonna 2023 (1798 kertaa vuonna 2022).

Kéytdnnon tekoja tyéhyvinvoinnin
tukemiseksi

Piddmme ty6hyvinvointia yllé tiiviissd yhteistydssa
tyoterveyshuollon, esihenkiléiden ja tydntekijdiden
valillé. Reagoimme nopeasti, jos tydhyvinvoinnin
haasteita ilmenee — esimerkiksi sGatelemalld tydkuor-
mituksen tasoa tydaikaa lyhentdmallé tai tydtehtévid
keventamalld. Myos esimerkiksi varhaisen tuen malli,
pdihdeohjelma ja mielen tukemisen palvelut kuuluvat
henkildstdlle tarjoamaamme hyvinvoinnin ja jaksami-

Henkiloston kouluttautuminen 2023 2022 2021

Koulutuskerrat vuodessa, lkm. 1962 1798 1848

Sisgiset (MOppi) ja ulkoiset
verkkokoulutukset 1959 1743 1486

Sisdiset ja ulkoiset Iahi-
ja Teams-koulutukset

w

55 79

Tarjolla olevat verkkokurssit
MOpissa, Ikm. = 28 22

Keskimadadrdiset koulutustunnit 33
vuodessa henkilé6& kohden, h* d

* Uusi tunnusluku vuonna 2023

sen tukeen. Vuonna 2023 sairauspoissaolot véhenivat
4,7 prosentista 3,1 prosenttiin.

Tarjoamme henkiléstéllemme liikkunta- ja kulttuuri-
edun, jonka kaksinkertaistamme vuoden 2024 aikana.
Lisaksi henkiléstdetuihnimme kuuluvat muun muassa
tydsuhdesdhkoépyoérat, joiden tydmatkakdyttdd tukee
toimipisteistdmme I6ytyvat pyoérien latauspisteet.
Henkildstéedut ovat samat riippumatta tydsuhteen
luonteesta.

Kaytadnnon tydskentelyolosuhteilla ja -varusteilla
on keskeinen rooli tydhyvinvoinnin tukemisessa. Meille
on tarkedd tarjota viihtyisat tyétilat, jotka mahdol-
listavat esimerkiksi palautumisen kannalta keskeiset
mikrotauot. Vuonna 2023 uudistimme tuotannon
tyéntekijdidemme tydvaatteet, joista olemme saaneet
henkiléstéltd paljon positiivista palautetta. Tarjoamme
mahdollisuuden myds laajaan etdtydskentelyyn
Tapamme tyéskennelld -toimintamallimme puitteissa.
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Vastuullisuuden teema: Henkil6sté

nhuolto

Ty6tapaturmien tavoitteena

pyored nolla

Kehitdmme tyéturvallisuuttamme jatkuvasti, ja Nolla
tapaturmaa -foorumin jésenend pitkan tahtdimen
tavoitteemme on nolla tyétapaturmaa. Mittaamme
tapaturmien madardn miljoonaa tyétuntia kohti

Matkahuolto

tapaturmataajuutta iimaisevalla TRIF-luvulla (Total
Recordable Injury Frequency). Vuonna 2023 tapaturma-
taajuutemme oli 31 (vuonna 2022 36,3).

Koulutamme henkildstéd tydturvallisuusasioihin
verkko- ja Iahikoulutuksissa. Tuemme henkiléstdéd myds
vuonna 2022 lanseeraamamme tydturvallisuusso-
velluksen kaytdssd. Sovelluksen avulla tydntekijmme

voivat tehdd havaintoja Idheltd piti -tilanteista ja
ilmoittaa tyétapaturmista anonyymisti.

Kaytéssdmme oleva yleinen toimintamalli tyéturval-
lisuuden edistéimiseksi sis@ltd&d muun muassa tydtur-
vallisuuden tavoitteet ja -s&dnnot sekd toimintaohjeet.
Seuraavaksi laadimme selkedn tiekartan nollan tyd-
tapaturman saavuttamiseksi. Tyétd tukee esimerkiksi
valmisteilla oleva keskitetty tydsuojelutoimikunta.

Eettinen ja yhdenvertainen Matkahuolto

Edellytdmme henkildstéltdmme eettisten toimin-
taperiaatteidemme noudattamista pdivittdisessa
tydssdmme. Tydyhteisénd kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti, reilusti ja oikeudenmukaisesti
sukupuoleen, ikadn, etniseen taustaan, seksuaaliseen
suuntautumiseen tai muuhun henkildkohtaiseen
ominaisuuteen katsomatta. Emme hyvdéksy syrjintag,
hairintédd, ahdistelua tai epdasiallista kohtelua missédan
tilanteessa. Vuonna 2023 koulutimme henkiléstéamme
edellisvuonna julkaisemamme epdasiallisen kohtelun
estdmisen toimintamallin kdyttéén. Toimintamalli
antaa konkreettiset toimenpideohjeet ep&asialliseen
kohteluun puuttumiselle.

Haluamme tarjota tydntekijdillernme yhdenvertaiset
mahdollisuudet onnistua ja kehittyd tyéssédan. Yhden-
vertainen kohtelu ndkyy muun muassa rekrytoinnissa,
tyoétehtdvien jokamisessa, uralla etenemisessd ja palk-
kauksessa. Suurin osa (67 % vuonna 2023) Matkahuollon
tyontekijoistd kuuluu kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin, joten heiddn palkkauksensa
noudattaa sopimusta. Muiden palkkaus perustuu
tehtévan vaativuuteen ja siind suoriutumiseen. Vuonna
2024 otamme kdyttddn tehtdvien vaativuusluokittelun,
joka mahdollistaa esimerkiksi palkkatasa-arvon toteu-
tumisen lapindkyvédmman tarkastelun.
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Vastuullisuuden teema: Kumppanuus

Kehitymme kestavasti yndessd

kumppaniemme

kanssa

Matkahuollon laajaan kumppaniverkostoon kuuluu liikkennéitsijéiden ja
palvelupisteverkoston, kuljetus- ja terminaalikumppanien lisdksi esimerkiksi
viranomaisia, kaupunkeja ja kuntia sekd yritysasiakkaita, kuten verkkokauppoja.
Kun yhdistmme eri toimijat toisiinsa, voimme kehittdd palvelujamme entistd
kestvdmmiksi ja paremmiksi niin valtakunnallisesti kuin paikallisesti.

atkahuollon ydintehtévéndé on

alusta asti ollut linja-autotoimialan
palvelu- ja markkinointiyhtiéné
toimiminen. Tuo tehtdvd on edelleen
toimintamme keskiéssd, mutta
kasvumme ja digitalisoitumisemme myéta tarjoamme
nyt monipuolisia matkustamiseen, kuljetuksiin ja
logistiikkaan liittyvid palveluita sekd digitaalisen
vuorovaikutus- ja yhteistoiminta-alustan entistd
laajemmaille toimijaverkolle.

Teemme vastuullisuustyétd yhdessd
kumppaneidemme kanssa keskittyen vastuullisen
toimitusketjun hallintaan ja asiakaskokemuksen
parantamiseen. Autamme esimerkiksi liikkennéitsijéitd
heiddn toimintansa ja vastuullisuutensa
kehittimisessd sekd tarjoamme asiakkaillemme
hiilineutraalit kuljetukset. Tavoitteenamme on
syventdd ja laajentaa yhteistydtd sekd nykyisten etté
mahdollisten uusien kumppaneiden kanssa.

Matkahuolto

Yhteinen arvopohja ja eettiset
toimintaperiaatteet

Matkahuollolle on ensiarvoisen térke&d tehdd
yhteistyété kumppanien kanssa, jotka jakavat arvo-
pohjamme ja kantavat oman yhteiskuntavastuunsa.
Vuonna 2023 julkistimme yhteistydkumppaneidemme
eettiset toimintaperiaatteet — vhimmadisvaatimukset,
joita kumppaneidemme tulee noudattaa likketoimin-
taansa koskevien lakien ja mdadardysten ohella. Eettiset
toimintaperiaatteet tarkoittavat, etté sopimuskump-
panimme sitoutuvat vastuullisiin liiketoimintak&ytdn-
téihin, kunnioittamaan inmisoikeuksia, tunnustamaan
tyontekijén oikeudet, huolehtimaan tyéntekijdistddn
ja valittdmadn ympdristdstdmme. Raportointivuonna
tapasimme keskeisié kumppaneitamme ja kédvimme
I&pi Matkahuollon odotuksia kumppanin vastuulliselle
toiminnalle. Valvomme osana Matkahuollon ja kump-
panin vdlisté sopimusta allekirjoitettavien eettisten
toimintaperiaatteiden toteutumista esimerkiksi pidét-

tdmallé oikeuden pyytad periaatteiden noudattamiseen
liittyvi tietoja sekd tarvittaessa auditoinnein.

Odotamme yhteistydkumppaneidemme tukevan
myds tydtémme hiilineutraaliuden saavuttamiseksi ja
hiilijalanjaljen pienentdmiseksi ilmastotiekarttamme
mukaisesti. Joamme kumppaneillemme tietoa vastuulli-
suustavoitteistamme ja keinoista niiden saavuttamiseksi.
Pyrimme ndin omien tavoitteidemme kautta tukemaan
koko logistiikka-alan muutosta.

Vuonna 2023 jarjestimme liikkennéitsijGkumppaneil-
lemme kolme vastuullisuusaiheista infoa, joiden kérkend
oli ilmasto- ja ympdristéasiat. Infoissa tarjosimme
kumppaneillemme tietoa ja ndkékulmia koskien esi-
merkiksi pddstdlaskentaa ja padstéjen huomiointia
julkisissa hankinnoissa. Mittasimme vastuullisuusinfojen
osallistujamadrdd ja osallistujien tyytyvdisyyttd. Tilai-
suuksiin osallistui kerrallaan noin 15-20 liikkennéitsijéd, ja
saamamme palaute on ollut positiivista.

Uudistuksista vauhtia
vastuullisuustavoitteillemme

Vuonna 2023 toteutuivat viime vuosina kdynnissd olleet
digitaalisia ratkaisujamme ja palveluverkostoamme
koskevat uudistukset. Matkapalveluissamme kehitta-
mdmme Reitit ja Liput -sovellus kattaa nyt my6s kausi- ja
sarjaliput, ja viimeisetkin paperiset liput on digitalisoitu.
Samalla tehostimme Pakettipalvelujerme kuljetusver-
kostoa ja investoimme voimakkaasti tuotantomallimme
kehittdmiseen voidaksemme palvella entisté paremmin
asiakkaitamme koko Suomessa. N&in varmistamme
toimintamme hallittavuuden ja tasalaatuisuuden sekd
vauhditamme vastuullisuustavoitteitamme, kuten
siirtymistd fossiilittomiin pakettikuljetuksiin. Myds datan
kerd@minen ja datalla johtaminen helpottuvat, miké pal-
velee muun muassa vastuullisuustydmme mittaamista
ja entistdé laadukkaampien palveluiden tuottamista.
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Etenemme
rivakasti

kohti ilmasto-
tavoitettamme

Hillitsemme ilmastonmuutosta
tekemdlléd Pakettipalveluistamme
mahdollisimman ympdristéystévallisia
ja edistamalld joukkoliikennettd
Matkapalvelujemme kautta.
Matkahuollon ilmastotiekartta osoittaa
reittimme kohti kunnianhimoista
tavoitettamme puolittaa pddstomme
absoluuttisesti vuoden 2020 tasosta

ja olla hiilineutraali vuoteen 2030
mennessa.
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limastotiekartta
2020-2030

2020

Koko yhtién kattava
vastuullisuusohjelma

Hiilijalanjalkilaskenta
GHG-protokollan mukaan

* Polttoaineet | Energia ja jatteet | Henkiloston matkustaminen | Ostetut tuotteet ja palvelut | Kumppanit ja toimittajat | Sitoumukset

2022

limastotiekartta

Tieteeseen perustuviin
ilmastotavoitteisiin
sitoutuminen (SBT-aloite)

2023

Ekokompassi-
ympdristéjdrjestelma

SBT-aloitteen tavoitteet

hyvaksytty

2024-2029

Aktiivista tyotd padstdjen
vahentdmiseksi kuuden
teeman* mukaisesti

2030

Toiminta hiilineutraalia

P&adstoét vahentyneet
50 % vuodesta 2020
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Matkahuolto

kokonaispddstdistdimme, miké& on merkittdvd harp-
paus kohti tavoitettamme puolittaa pdastdémme
vuoteen 2030 mennessd.

Lisaksi vuonna 2023 kaikissa Matkahuollon omissa
tuotannon autoissa ja dieselkayttdisissd tydsuhdeau-
toissa siirryttiin uusiutuvaan dieseliin. Hdmeenlinnassa
ja Turun alueella uusiutuvalla dieselilld alettiin tankata
myos jakelukuljetukset. Fossiilittomien polttoainei-
den ohella keskeisi& keinoja pakettikuljetustermme
pdadstdjen véhentdmiseen ovat kuljetusreittien ja
tayttdasteiden optimointi, ekologisemman ajotavan
omaksuminen ja kuljetusten yhdisteleminen. Vuonna
2023 onnistuimme my®ds kasvattamaan kuljetus-
kapasiteettiamme lisd&dmallé tavallista pidempien
ja kapasiteetiltaan suurempien HCT-rekkojen (high
capacity transport) kayttdé. Tehostaminen on pie-
nentdnyt kuljetusten suhteellisia p&dstéjd, eli samalla
polttoainemddrdllé kulkee nyt enemman rahtia.

Kumoamme pakettikuljetusterme padstét, kunnes
saavutamme tavoitteemme fossiilittomista paketti-
kuljetuksista. Tallé hetkellé padstdjen kumoaminen
tapahtuu tukemalla kansainvdlisid sertifioituja ilmasto-
ja ympadristéhankkeita. Sen ansiosta pakettikuljetuk-
semme ovat olleet taysin hiilineutraaleita heindkuusta
2022 eteenpdin. Viime vuonna kumottavien padstdjen
md&dard oli noin 6 950 tCO.e.

Myos kayttdmalldmme energialla on keskeinen rooli
padstdjen puolittamistavoitteessamme. Vuonna 2023
kaikki logistiikkaterminaalimme ja toimipaikkamme
siirtyivat kéyttédmadn 100 % uusiutuvalla energialla tuo-
tettua sahkdd. Kartoitamme jatkuvasti mahdollisuuksia
vihreddn kaukoldmpooén siirtymiseksi. Vuonna 2023
otimme kdyttéon tiloissamme Ekokompassi-ympdaris-
téjarjestelman, joka pohjautuu ISO 14001 -standardiin ja
on Suomen luonnonsuojeluliiton omistama.
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Vastuullisuuden teema: Iimasto ja ympdristoé

WE SUPPORT

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GOALS

™\ SCIENCE

BASED
/ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTIOMN

Matkahuolto

Edistimme myoés Pakettipalveluidemme kiertota-
loutta esimerkiksi kierrattadmalléd materiaaleja ja tehos-
tamalla jatteiden kdasittelyd. Pakettipalveluissamme
asiakkaat, eli verkkokaupat, muut yritykset ja kuluttajat,
vastaavat valtaosasta kuljetettavien tuotteiden pak-
kaamista ja pakkausmateriaalien valintoja.

Vastuullisia hankintoja -
tyévaatteista Iéihtien

Pyrimme kasvattamaan hiilineutraalien hankintojen
osuutta vuosikymmenen loppua kohden mentdessa.
Kuljetusten lisdksi p&dstdjd syntyy arvoketjussa osta-
mistamme tuotteista ja palveluista, joiden p&dstélas-
kentaa pyrimme jatkuvasti tarkentamaan.

Raportointivuonna iso hankintamme oli tuotannon
henkildéstdn uudet tydvaatteet, joiden vastuullisuus oli
meille myds tdrked kriteeri. Valitsimme ymparistoto-
dennetut tybvaatteet, joissa vastuullisuus on integroitu
jokaiseen tuotannon eri vaiheeseen. Tyévaatteet on
my&s muun muassa valmistettu mahdollisimman
pitkdlti kierrdtetyistd vaatteista.

Vuonna 2023 laskimme v@hentdneemme digi-
taalisten palvelujemme hiilijalanjélked 83 prosenttia
vuoden 2020 tasosta. PAdstésddstot on saavutettu
modernisoimalla IT-infrastruktuuriamme, siirtdmallé
digitaaliset palvelumme pilviteknologiaan ja hyédyn-
tdmalld Green Coding -menetelmid kaikissa digitaali-
sissa palveluissamme. 83 prosentin padstévéhenemad
laskettiin vertailemalla palveluiden hiilidioksidip&adstojé
ennen uudistustoimia sekd niiden jalkeen absoluuttisen
padstdédatan perusteella.

Auton ratista joukkoliikenteen kyytiin
Tyoskentelemme madrdatietoisesti Suomen liikkenteen
padstdjen véhentdmiseksi edistdmallé joukkoliiken-
nettd, jonka palveluita tuotamme yhdessé kumppa-

neidemme kanssa. Haluamme, ettd tulevaisuudessa
joukkoliikenne olisi entistd kilpailukykyisempi vaihtoehto
yksityisautoilulle.

Yksityisautoilu muodostaa merkittévén osan
suomalaisten keskimadrdisestd hiilijalanjdljestd.

Sen sijaan bussien keskimddrdiset padstot kuljettua
kilometri@ kohti ovat Suomessa vain noin kolmasosan
henkildautojen padastistd (VTT Lipasto). Edistémme
joukkoliikenteen kysynt&d tarjoamalla asiakkaillemme
valtakunnallisia aikataulu- ja lippupalveluita Reitit jo
Liput -sovelluksessamme.

Kehitdtmme myds muita joukkoliikenteen kéayttdd hel-
pottavia digitaalisia ratkaisuja — kuten tarjoamaamme
kutsukyytipalvelua. Kutsukyytipalvelumme mahdol-
listaa asukkaille sujuvat, yhdenvertaiset, esteettémat
ja houkuttelevat joukkoliikennepalvelut myds pienissé
kaupungeissa ja harvemmin asutuilla alueilla. Palvelu
my®&s tukee kuntia heidén vastuullisuustavoitteidensa
saavuttamisessa.

Viestinn&n ja markkinoinnin avulla pyrimme lisé&-
mMmaAadn inmisten tietoisuutta kestévastd liikkkumisesta,
vaikuttamaan myénteisesti siihen liitettyihin mielikuviin
ja asenteisiin sek& saamaan mahdollisimman monen
oman auton ratista ympdristdystévallisemmdén joukko-
likenteen kyytiin.

Liséksi meille on térke&d edistéd koko toimialan
vihredd siirtymad. Esimerkkind téstd tydstd jarjestimme
vuonna 2023 liikennéitsijéille vastuullisuusinfoja, joissa
kasiteltiin muun muassa padstdlaskentakoulutuksia
ja asiakkaiden tarvetta kestévéampiin kuljetus- ja
joukkoliikenneratkaisuihin.
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Vastuullisuuden teema: Padstolaskenta

Matkahuollon

hiilijalanjalki pieneni
merkittavasti vuonna 2023

uonna 2023 pienensimme

hiilijalanjalkedmme 25 prosenttia vuoteen

2020 verrattuna. Hiilijalanjélkemme oli

10 400 tCO,e vuonna 2023 (13 900 tCO,e
vuonna 2022). Vertailukelpoinen pacstéd vuodelta 2020
oli 13 800 tCO,e. Biogeeniset hiilidioksidipddstdmme
olivat 1680 tCO,e vuonna 2023 (297 CO,e vuonna
2022). Biogeeniset p&dstét kasvoivat merkittavasti
edelliseen vuoteen verrattuna kuljetusten siirtyessé
fossiilisesta dieselisté uusiutuvaan dieseliin. Ndemme
uusiutuvan dieselin siirtymavaiheen ratkaisuna ennen
vahdapddastdisempien vaihtoehtojen markkinoiden
kasvua.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuoteen

2030 mennessd ja v&hentdd 50 prosenttia koko-
naishiilidioksidipadstdistdmme absoluuttisesti
vuoden 2020 tasosta. Syyskuussa 2023 tieteeseen
pohjautuva Science Based Targets -aloite (SBTi)
hyvaksyi padstévdhennystavoitteemme. Kevadlld 2023

otimme kdaytté6n I1SO 14001 -standardiin perustuvan
Ekokompassi-ympdristdjarjestelman.

Pakettikohtainen WTW-pédcisto 381gCO.e

Pienensimme pakettikohtaista WTW-padstéamme 20
prosenttia vuoteen 2022 verrattuna. Pakettikohtainen
WTW-pé&dstémme oli 381 gCO,e vuonna 2023 (464
gCO,e vuonna 2022). Pakettipalveluidermme hiilijalan-
jaljen laskenta noudattaa SFS-EN 16258 -standardia.
Standardi sisaltad kuljetuspalvelujen energiankulutuk-
sen ja kasvihuonekaasupddstdjen laskenta- ja ilmoi-
tusmenetelmat (tavara- ja henkildkuljetukset), jotka
julkaistiin vuonna 2014.

Oman toiminnan CO,e-pddstét
(scope1&2)

Omasta toiminnastamme aiheutuviksi padstoiksi
katsotaan scope 1 ja scope 2 -pdadstot, jotka syntyvat
Matkahuollossa ajoneuvojen kdyttadmdstd polttoai-
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Scope 1 Polttoaineiden kdytén
Scope 2 Epdsuorat hiilidioksidip&dstot
757 tCOe

Scope 3 Muut epdsuorat
hiilidioksidipadstot 9 598 tCO.e

Hallinto ja tilinp&é&tés
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Vastuullisuuden teema: Paédstolaskenta

neesta sekd ostetun energian padstoéistd. Pystymme Kasvihuonekaasupddstét, tCO,e Vertailuvuosi 2020
parhaiten vaikuttamaan oman toimintamme padstoéi-

hin polttoaine- ja ajoneuvokalustovalinnoilla, hankki- Suorat pééistét (scope 1) 24 757 m 843

malla uusiutuvilla tuotantoldhteilld tuotettua energiaa | omat ajoneuvot (tuotannon jakeluautot ja tydsuhdeautot) 24 757 771 843

sekd tehostamalla toimintaamme.
Oman toimintamme hiilidioksidip&adstét pienenivat

merkittavasti vuodesta 2022, kun padstét olivat 781 Ostettu séihkéd (markkinaperusteinen) 160 68 1034 519
tCO,e vuonna 2023 (1 600 tCO,e vuonna 2022). Koko-

Epéisuorat pédistét (scope 2), markkinaperusteinen 757 849 1858 931

naisuudessaan oman toimintamme hiilidioksidip&adstot Ostettu sahks (sijaintiperusteinen) 394 532 891 587
olivat 8 prosenttia yrityksen kokonaispadstoistd (scope | Ostettu kaukoldmpd (markkinaperusteinen) 596 781 824 412
1-3).

Ostettu kaukoldmp® (sijainti tei 596 781 35 445

Vuoden 2023 aikana uudistimme tuotantomallimme, Stettu kaukolampo (Squm IPerus einen) 8 8

minké& myété luovuimme pakettien kuljettamisesta Muut epéisuorat pééistét (scope 3) 9598 12281 - 12037
busseissa. §0mollo §||rs.|.mme.pokettlku!Jetuksm Kumppanikuljetukset (WTW) 5723 6 741 7991 6792
kumppaneillemme ja v&hensimme omien tuotanto-
ajoneuvojen madrad saavuttaaksemme korkeampia Ostetut tuotteet ja palvelut 2525 3750 - 3578
tayttdéasteita ja siten vihemmdn p&adstéjd per paketti. Kayttdomaisuus 1033 1296 _ 825
Omasta toiminnasta siirtyi muutosten myétd padstojé
tuotannon jakeluautot ja dieselkéyttdiset tyésuhdeau- Itselle vuokrattu omaisuus (kumppaniterminaalit)* 5 - - -
tot siirtyivat kéyttdmadn uusiutuvaa dieselid.

Muut p&dastdldhteet** 261 283 - 640

Noin puolet toimipaikoistamme kayttévat vesivoi-
malla tuotettua sahkod, ja tallé hetkelld kaikkiaan 90 Biogeeniset padstot scope 1ja 3 (kat. 4) 1681 297 46 37
prosenttia toimipaikkojemme séhkdénkulutuksesta on
uusiutuvilla energianldhteilld tuotettua. Lopulle 10 pro-
sentille toimipaikkojemme sdhkénkulutuksesta olemme | Pakettikohtainen WTW-padsto, gCoO,e*** 381 464 an 483
hankkineet VENI Energialta alkuperdtakuita eli vinredin
sahkén sertifikaatteja.

Olemme asettaneet Ekokompassi-ympdristéjarjes-
telmdssdé yhdeksi tavoitteeksi toimitilojen energiate-
hokkuuden parantamisen ja mddritelleet toimenpiteet
tavoitteen saavuttamiseen. Tavoitteelle olemme
mdadritelleet toimitilojen energiatehokkuutta paran-
tavat toimenpiteet. Energian sddstétoimenpiteet ovat
tarkeitd padstéttoman energian hankkimisesta huoli-

Pakettikohtainen TTW-pédsto, gCO.e 298 374 379 392

* Uusi tunnusluku 2023
** Kodin ja tyén valinen matkustaminen, liikematkustaminen, jatteet, myytyjen tuotteiden kdytdsté poisto
*** Uusi tunnusluku 2023
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Padstélaskennan metodologia

atkahuollon p&dstdlaskenta

kattaa koko yhtién ja

kotimaan pakettipalveluiden
kasvihuonekaasupdadstdt. Olemme
laskeneet hiilijalanjélien ensimmadisen kerran
vuonna 2020, ja tdma on laskentamme perusvuosi,
johon vertaamme pddstéjen kehittymista
seuraavina vuosina.

Laskenta on tehty noudattaen Greenhouse Gas
(GHG) Protocol -standardia. Laskennassa on liséiksi
huomioitu Corporate Value Chain (Scope 3) -stan-
dardi ja nditd tdydentavat ohjeet. Kaytdmme lasken-
nassa muun muassa toimialalla yleisesti kdytettyjd
Ison-Britannian DEFRAN kertoimia, joissa my6és muut
ilmastoa ldmmittévat kasvihuonekaasut on huomi-
oitu ja muutettu vaikutuksiltaan vastaaviksi hiilidioksi-
dipadastosiksi eli hiilidioksidiekvivalenteiksi (CO,e).

Matkahuolto

ATKO OITO O O O PPA erkostoda
PAO O|e ane O ee Oode 0 AIKANJA KO
aelid d eelld O o|dKe = A SeKd OSJd O
O A KO Ad O e o Ad
diese OQde Op d KO Ad O prose O
PO Od ee e O e 0 A pPo O
O S{e ode 024 o O O e Ad KO Od

Laskennassamme kdytettyjen

padstokertoimien lahteet:

o Polttoaineet: Greenhouse gas reporting: DEFRA
conversion factors

e Sdhko ja kaukolampé: Energiateollisuus, Energia-
virasto, Energiayhtiét, Tilastokeskus

e Ostetut tuotteet ja palvelut seka kayttoomai-
suus: Exiobase

e Muut padstéldhteet: Fortumin ympdristonetti,
Greenhouse gas reporting: DEFRA conversion
factors, Liikennefakta, Traficom

Hiilijalanjdalkilaskennassa tukenamme on ollut
riippumaton toimija Gaia Consulting, joka on tehnyt
laskennalle myés kriittisen tarkastelun ja antanut
talle hyvdksytyn lausunnon helmikuussa 2024.

Vuonna 2023 raportoimme julkisesti kaikki
Matkahuollolle olennaisiksi katsotut padstot
seuraavalla tavalla:

e Scope 1: Polttoaineiden kdytén kasvihuonekaasu-
padstét (tuotannon jakeluautot ja tydsuhdeautot)

e Scope 2: Epdsuorat kasvihuonekaasupddstot
(omassa toiminnassa kdytetty sahké ja
kaukoldmpd)

e Scope 3: Muut epdsuorat kasvihuonekaasu-
paastét (kumppanikuljetukset, ostetut tuotteet ja
palvelut, kdyttbomaisuus, polttoaineiden tuotanto
ja energian siirtohdviot, kumppaniterminaalit,
muut p&dstdlahteet)

Lisaksi raportoimme biogeeniset hiilidioksidipdds-

tdmme olennaisten liiketoimintojemme osalta el

polttoaineiden kdytdsté omissa (scope 1) ja kump-
paneiden (scope 3, kategoria 4) ajoneuvoissa.
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Vastuullisuuden teema: Yhteiskunta

“Léonmd,” |
Iddjostl arvoa
yhtelkunnolle

Matkahuolto

Meille on tarkedd luoda suoria
vaikutuksiomme laajempaa

arvoa yhteiskunnalle — esimerkiksi
edistdmalld joukkoliikennettd

ja yhteistyékumppaneidemme
liketoimintaa. Valtakunnallisen
verkostommme kautta toiminnallamme
on suuri taloudellinen vaikutus niin
koko Suomeen kuin paikallisesti.
Tyo6llistdmme valillisesti laajan joukon
kotimaisia yrittgjid.

avoitteenamme on, ettd lilkketoimintamme

on pitkdlléa aikavdlillé taloudellisesti

kannattavaa. N&in varmistamme

toimintamme jatkuvuuden ja
mahdollisuutemme tydllistdmiseen ja investointeihin
sekd taloudellisen lisGarvon tuottamiseen
omistdjillemme ja yhteiskunnalle. Pyrimme
kannattavuuteen edistdmallé kestavad liikketoimintaa.

Matkahuollon Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikkd

vastaa eettistd liikketoimintaa ohjaavien politiikkojen ja
sitoumusten sisd@ll6istd, niiden pdivityksistd ja henki-
[6stdlle suunnatuista verkkokoulutuksista.

Ihmiset ja paketit paremmin

perille — koko Suomessa

Kattavat ja sujuvat liikkenneyhteydet lisdavat jouk-
koliikenteen houkuttelevuutta ja siten kestavad
liikkumista koko Suomessa. Tarjoamme palvelujamme
valtakunnallisesti kaikilla alueilla edistGen osaltamme
haja-asutusalueiden ja pienten paikkakuntien saa-

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 38
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Vastuullisuuden teema: Yhteiskunta

vutettavuutta, elinvoimaisuutta ja asukkaiden sosi-
aalista osallisuutta. Tuemme joukkoliikennettd myoés
tarjoamalla kunnille ja kaupungeille niiden verkostoa
téydentdvdd kutsukyytipalvelua. Tavoitteenamme
on vuosittain kasvattaa myymiemme matkalippu-
jen madardd parantamalla kysynndn ja tarjonnan
kohtaamista sekd liikennevdlineiden kapasiteetin
kayttdastetta. Kehittdmdmme Reitit ja Liput -sovellus
on ensimmdinen valtakunnallinen matkaketjusovellus,
joka kattaa jo yli 90 prosenttia maamme sadnnolli-
sestd reittiliikenteestd. My6s Pakettipalveluissamme
haluamme tarjota toimivan ja kattavan valtakun-
nallisen palveluverkoston ja olla I&helld kaikkia
suomalaisia. Palvelupisteverkostoomme kuuluu tallé
hetkelld I&hes 2 300 palvelupistettd, joista noin 1000
on pakettiautomaattejao.

Halu ja sitoumus toimia oikein

Sitoudumme toiminnassamme kaikkia sité koskeviin
lakeihin, séannoksiin ja ohjeistuksiin. Vuonna 2023
Matkahuollolla ei ollut yhtaddn merkittdvad lakien ja
madrdaysten noudattamatta jattdmisen tapausta,
vahvistettua lahjontatapausta tai kilpailuoikeudellis-
ten sddnnodsten rikkomiseen, kartelleihin tai monopoli-
aseman vaarinkayttéon liittyvié oikeustoimia.
Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme kansain-
vdlisesti hyvdaksyttyjd inmisoikeuksia ja huolehdimme
siitd, ettd toimintamme tdyttdd YK:n Global Compact
-periaatteiden asettamat vaatimukset. Vuonna 2023
toteutimme kartoituksen yhtién toiminnan ihmisoike-
usvaikutuksista perustuen asianmukaisen huolellisuu-
den prosessiin. Toimintatapaa on tarkoitus yllapit&é
ja kehittdd, vaikka yhtién sisdisté prosessia ei ole vield
erikseen madritelty. Hallitusta on informoitu yhtién
sitoutumisesta Global Compact -aloitteeseen. Liiketoi-
mintojen vastuulla on huolehtia siitd, ettd politiikkoja

Matkahuolto

noudatetaan kyseisissd liiketoiminnoissa niin omassa
kuin kumppaneiden toiminnassa.

lImastotydssd edistimme viimeisimpddn ilmastotie-
teeseen perustuvaa tavoitetta rajoittaa maapallon Iédm-
pétilan nousu korkeintaan 1,5 asteeseen. Sitouduimme
Science Based Targets -aloitteeseen syksyllé 2022.
Liséiksi olemme mukana edistédmdssd YK:n universaaleja
kest&vén kehityksen tavoitteita (Sustainable Develop-
ment Goals). Olemme valinneet meille olennaisimmat
viisi tavoitetta ja seitsemdn alatavoitetta, joiden toteut-
tamiseen voimme eniten vaikuttaa joko vahvistamalla
toimintamme positiivisia vaikutuksia tai ehkdisemalla
negatiivisia vaikutuksia inmisiin, ympdristdéon, yhteis-
kuntaan ja talouteen. Myés muut tavoitteet ovat meille
tarkeitd, mutta keskitymme ensisijaisesti olennaisten
tavoitteiden ja alatavoitteiden saavuttamiseen.

Henkilbstdmme ja kumppaneidemme toimintaa
ohjaavat myds laatimamme eettiset toimintaperiaatteet.
Henkildston eettiset toimintaperiaatteet otettiin kdyttédn
vuonna 2022. Jokaisen tydntekijéin tulee suorittaa eettisiin
toimintaperiaatteisiin ja vastuullisuuteen liittyvat verkko-
koulutukset. Matkahuollon hallitus seuraa Eettiset toimin-
taperiaatteet -koulutuksen toteutumista osana vastuul-
lisuusohjelman toteuttamista. Vuonna 2023 julkaisimme
toimittajiomme ja yhteistyékumppaneitamme koskevat
eettiset toimintaperiaatteet. Periaatteet perustuvat
Matkahuollon omiin eettisiin toimintaperiaatteisiin ja YK:n
Global Compact -aloitteeseen. Periaatteet on tarkoitus
ottaa osaksi kaikkia Matkahuollon ja sen yhteistydkump-
paneiden vdlisid sopimuksia. Matkahuollon hallitus
seuraa toimittajien sitoutumista yhteistydkumppaneiden
eettisiin periaatteisiin osana vastuullisuusohjelmaa
vuodesta 2023 alkaen.

Padasiallinen vastuu eettisten toimintaperiaatteiden
yleisest& valvonnasta on yhtidén lakiasiainjohtajalla, joka
toimii myods yhtién Compliance Officerina. H&n vastaa

myds siitd, ettd mahdolliset tutkimukset toteutetaan
yhtién toimintamallin mukaisesti. Esihenkilét valvovat
eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista pdivit-
téisessd liikketoiminnassa ja huolehtivat siitd, ettd koko
henkil6std tuntee ndma eettiset toimintaperiaatteet ja
ymmadartéd niiden merkityksen ja siséllén. Matkahuollon
WhistleB-ilmoituskanava ja iimoittamisohjeet ovat yhtién
verkkosivustolla osoitteessa matkahuolto fi/ilmoituska-
nava. Matkahuollon hallitukselle raportoidaan kaikkien
WhistleB-ilmoituskanavassa ilmoitettujen tapausten
lukumadra ja tapausten luonne. Vuonna 2023 ei ilmoitus-
kanavassa iimoitettu yht&ddn tapausta, jossa olisi todettu
eettisten toimintaperiaatteiden vastaista toimintaa.

Arvioimme sadnnéllisesti toimintamme riskejé ja
niiden todenndkoisid seuraamuksia. Myds vastuullisuus-
riskit kuuluvat riskienhallintamme piiriin. Jarjestimme
vuonna 2023 kaksi omistajainfoq, joissa kerroimme
ajankohtaista tietoa toiminnastamme ja taloudellisesta
kehityksestdmme.

1 YHTEISTYO JA
KUMPPANUUS

4 HYVA
KouLutus

1 3 ILMASTOTEKOJA

Tavoite 4: Tavoite 13: Tavoite 17:
Hyvé koulutus limastotekoja Yhteistyé ja
(Tavoite 4.4ja 47)  (Tavoite 13.1) kumppanuus

(Tavoitteet: 17.17)
8 IHMISARVOISTA- 16 RAUHA, OIKEUDEN-
TYOTAJA

MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA HYVA HA[I.J!IT(]

o Y,

Tavoite 8: Tavoite 16:
Ihmisarvoista tyété  Rauha, oikeuden-

ja talouskasvua mukaisuus ja hyvé
(Tavoitteet 8.1ja 8.8) hallinto (Tavoite 16.5)
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R I — 1 k 1 2 O 2 3 Matkahuolto raportoi GRI-standardeihin viitaten (with reference to, GRI I: Foundation 2021).

I n e S I PricewaterhouseCoopers (PwC) on kéaynyt I&pi GRI-standardien vastaavuuden. MqtkthOlto
GRI STANDARDI Raportointisisdlto Sijainti raportoinnissa Lisatiedot v
Yleinen perussisaltoé

GRI 2: Yleinen perussisdltd 2021 Organisaatio ja sen raportointikdyténndt
2-1 Organisaatiotiedot Matkahuolto, osakeyhtid, pddkonttorin sijainti Helsinki,
Suomi
2-2 Kestavan kehityksen raportointiin Vuosi- ja vastuullisuusraportissa oleva tieto koskee
sis@ltyvat yksikot Matkahuolto Oy:td.
2-3 Raportointijakso, raportoinnin Tdmd on Matkahuolto Raportointijakso 1.1.-31.12.2023. Julkaisutiheys vuosi.
julkaisutiheys, yhteystiedot lisétiedoille Raportti julkaistaan 20.3.2024. Yhteystiedot:
matkahuolto fi/yhteystiedot
2-4 Muutokset raportoinnissa Ei muutoksia aiemmin raportoiduissa tiedoissa.
2-5 Ulkoinen varmennus Raporttia ei ole ulkoisesti varmennettu.
Toiminnot ja tydntekijat
2-6 Toiminnot, arvoketju ja muut Tadmd on Matkahuolto N
liiketoimintasuhteet Matkapalvelut Tadmad on Matkahuolto
Pakettipalvelut
Kehitymme kestévdsti yndessd kumppaniemme
kanssa
2-7 Henkilésto Avainluvut
Satsaamme entistd parempaan Matkapalvelut
tyontekijékokemukseen
Hallinto ja tilinp&datds
2-8 Muut tyéntekijat [ henkildstd Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen
Hellinite Pakettipalvelut
2-9 Hallinnon rakenne ja kokoonpano Vastuullisuuden johtaminen
Hallituksen toimintakertomus
2-10 Hallituksen jésenten valintaprosessi Osakkeenomistajat kayttavat padatésvaltaansa hallituksen
jésenten valinnasta yhtidkokouksessa. Osakkeenomistajat .
nimittévét tarvittaessa keskuudestaan hallituksen Vastuullisuus
jasenten nimittdmisté valmistelevan valiokunnan,
jonka tehtévéand on arvioida yhtién tilanteen ja tarpeen
perusteella yhtidn hallituksessa tarvittavaa osaamista ja
laatia ehdotus yhtidkokoukselle hallituksen jésenistd.
2-11 Hallituksen puheenjohtajan asema Hallituksen puheenjohtaja on riippumaton yhtiéstd ja GRI
yhtiéon osakkeenomistajista. Puheenjohtajan tehtavat ja
tarkempi rooli on mdadritellyt hallituksen tyéjdrjestyksessa.

Hallinto ja tilinp&é&tds
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GRI 2: Yleinen perussisdltd 2021

2-12 Hallituksen rooli organisaation
vaikutusten johtamisessa

Vastuullisuuden johtaminen
Luomme laagjasti arvoa yhteiskunnalle

2-13 Vastuunjako vaikutusten arvioinnissa

Vastuullisuuden johtaminen

2-14 Yritysvastuuraportin hyvaksynté

Vastuullisuuden johtaminen

Hallitus hyvaksyy yhtion vastuullisuusohjelman seké
siihen sisdltyvat tavoitteet ja mahdolliset ohjelmaan
tarvittavat muutokset sekd seuraa vastuullisuusohjelman
edistymisestd sddnnollisesti. Hallitus hyvaksyy
tilinpddtdksen mukaan lukien toimintakertomuksen.

2-15 Mahdollisten eturistiriitojen
valttdminen

Hallitustyéhon liittyvien mahdollisten eturistiriitatilanteiden
osalta hallituksen tyéjarjestykseen on kirjattu
menettelytapa eturistiriitojen valttémiseksi. Lisdiksi yhtion
kaikkia tyéntekijoité koskevat eettiset toimintaperiaatteet
sekd korruption vastainen ohjeistus sisaltavat
tarkemmat ohjeet eturistiriitatilanteiden valttdmisesta

ja ilmoittamisesta. Mahdollisista eturistiriitatilanteiden
vdlttdmiseen liittyvistd laiminlyénneistd kannustetaan
yhtién omia ja kumppaneiden tydntekijoitd
ilmoittamaan esimerkiksi yhtion yllédpitdmassd
WhistleB-ilmoituskanavassa, jossa ilmoituksen voi tehdd
anonyymisti tarvittaessa.

2-16 Epdkohtien raportointi

Luomme laagjasti arvoa yhteiskunnalle

2-17 Hallituksen yritysvastuuosaamisen
kehittdminen

Hallitus kuulee asiantuntijoita yhtidn siséltd ja ulkoa asian
vaatimalla lagjuudella.

2-18 Hallituksen yritysvastuuosaamisen
arviointi

Hallitus arvioi toimintaansa sddnnéllisin vdliajoin
itsearviointimenetelmd&n mukaisesti.

2-19 Ylimman johdon (hallitus ja
johtoryhma) palkitseminen

Osakkeenomistajat padttévat yhtiGkokouksessa
hallituksen jasenille maksettavista palkkioista.

Hallitus padattdd yhtidon toimitusjohtajan palkitsemisesta
sekd vahvistaa toimitusjohtajan esityksestd yhtion
johtoryhmdn jasenet sekd henkiléstén palkkauksessa ja
kannustepalkkioissa noudatettavat periaatteet. Yhtién
johtoryhmdn jésenten palkitseminen hyvdéksytet&dn "yksi
yli” -periaatteen mukaisesti toimitusjohtajan esityksestd
hallituksen puheenjohtajalla yhtién palkitsemista

koskevien periaatteiden mukaisesti.

Matkahuolto
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2-20 Palkitsemisen mdadrittelyprosessi

Ylimman johdon palkitsemisen mdadrittelyprosessi

sekd henkiloston palkkauksen periaatteet on kirjattuna
hallituksen tyojarjestykseen, joiden mukaisesti

hallitus vahvistaa henkiléstén palkkauksessa ja
kannustepalkkioissa noudatettavat periaatteet.
Palkitseminen koostuu neljésté osa-alueesta:

rahallinen, kehittyminen, henkiléstéedut sekd
yhteiséllisyys ja tuki. Rahallisen palkitsemisen

osalta kannustepalkitsemista on hyvin rajatulla
henkildstéryhmallé, jonka palkitsemisperusteet hyvdksyy
hallitus. Palkkojen mdadrittyminen tapahtuu suurimman
osan henkildstéd kohdalta tydehtosopimuksen
perusteella. Toimihenkildiden osalta, jotka eivat ole
tydehtosopimuksen mukaisessa palkkausjdrjestelmdssg,
palkka madrittyy tehtévan perusteella. Palkkatason ja
henkildstéetujen mdadrityksessd huomioidaan alan yleinen
kehitys sek& muut asiaan vaikuttavat seikat.

2-21 Korkeimman palkitsemisen suhde
mediaanipalkitsemiseen

Ei ole toistaiseksi mahdollista raportoida.

Strategia, politiikat ja kéytadnnoét

2-22 Katsaus kestévan kehityksen
strategiasta

Toimitusjohtajan katsaus
Hallituksen toimintakertomus

2-23 Politiikat ja sitoumukset

Luomme laagjasti arvoa yhteiskunnalle

2-24 Poliitikkojen ja sitoumusten
sis@llyttdminen

Vastuullisuuden johtaminen
Luomme laajasti arvoa yhteiskunnalle

Matkahuollon lakiasiat ja vastuullisuus -toiminto

vastaa politiikkojen ja sitoumusten sisalloistd,

niiden pdivityksist& ja henkildstdlle suunnatuista
verkkokoulutuksista. Eettisistd toimintaperiaatteista ja
vastuullisuudesta on verkkokoulutukset, jotka jokaisen
tyontekijan tulee suorittaa. Matkahuollon hallitus

seuraa Eettiset toimintaperiaatteet -koulutuksen
toteutumista osana vastuullisuusohjelmaa.
Yhteistyékumppaneiden eettiset toimintaperiaatteet
ovat mukana Matkahuollon yleisissé sopimusehdoissa ja
niiden noudattamista edellytetdén sopimuskumppaneilta.
Matkahuollon hallitus seuraa yhteistydkumppaneiden
sitoutumista eettisiin toimintaperiaatteisiin osana
vastuullisuusohjelmaa vuodesta 2023 alkaen.

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten
korjaamiseksi

Luomme laajasti arvoa yhteiskunnalle

Vuonna 2023 on toteutettu kartoitus yhtién toiminnan
ihmisoikeusvaikutuksista, jolloin on arvioitu myés

toimintatapa negatiivisten vaikutusten korjaamiseksi.
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GRI 2: Yleinen perussisdltd 2021

2-26 Toiminnan eettisyyteen liittyvd
neuvonanto ja epdkohtien ilmoittaminen

Luomme laajasti arvoa yhteiskunnalle

2-27 Lakien ja mé&drdysten noudattaminen

Luomme laagjasti arvoa yhteiskunnalle

2-28 Jasenyydet

Jasenyydet: Finnish Business & Society ry, Linja-autoliitto
ry, Logistiikkayritysten Liitto ry, Liikkenteen dataekosysteemi,
Kaupan liitto ry, Suomen matkailualan liitto (SMAL) ry,
Autoliikenteen tydnantajaliitto ry (ALT), ITS Finland ry,
Marketing Finland, Matkailufoorumi, Tivia ry,

ASML — Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry, Wave-
asiakaspalveluverkosto

Sidosryhmien osallistaminen

2-29 Sidosryhmien osallistamisen tavat

Sidosryhmat
Kehitymme kestévdasti yndessd
kumppaneidemme kanssa

GRI 3: Olennaiset aiheet 2021

2-30 Kollektiivisesti neuvoteltujen
tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkildstd

Olennaiset yritysvastuun aiheet

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

7\
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3-10Olennaisten yritysvastuuaiheiden
tunnistaminen

Olennaisuusanalyysi

3-2 Olennaiset yritysvastuun aiheet

Olennaisuusanalyysi

Muutokset olennaisissa aiheissa. GRI 302 Energia lisdtty.

Taloudellisen vastuun standardit

GRI 201: Taloudellinen toiminta
2016

3-3 Olennaisten aiheiden johtaminen

Taloudellinen toiminta

Vastuullisuuden johtaminen
Vastuullisuusohjelma

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

Kehitymme kestévasti yhdessa
kumppaneidemme kanssa

Etenemme rivakasti kohti iimastotavoitettamme
Matkahuollon hiilijalanjdlki pieneni merkittévasti
vuonna 2023

Luomme laajasti arvoa yhteiskunnalle

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

201-1Suoran taloudellisen lisGarvon
tuottaminen ja jakautuminen

Tilinp&dtos

Tiedot 16ydettdvissd tilinpdatdksestd, mutta eivét GRI 201-1
mukaisessa taulukkomuodossa.

GRI 203: Vdlilliset taloudelliset
vaikutukset 2016

Vdlilliset taloudelliset vaikutukset

GRI

203-2 Merkittavat epdsuorat taloudelliset
vaikutukset ja niiden laajuus

Arvonluontimalli

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Luomme laagjasti arvoa yhteiskunnalle

Matkahuolto
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GRI STANDARDI Raportointisiscilto Sijainti raportoinnissa LiscGitiedot M tk h l t
GRI 205: Korruptionvastaisuus Korruptionvastaisuus q q uo o
2016 205-1 Liiketoiminnot, joiden korruptioon Korruptioon liittyvdt riskit on arvioitu yhtiéssa

liittyvat riskit on arvioitu vahdiseksi osana yhtién yleistd riskikartoitusta. v
Korruptioon liittyvid riskej& on arvioitu tarkemmin
suunniteltaessa yhtién korruption torjuntaa koskevan
ohjeistuksen implementointia ja sen kohdentumista.
Liiketoimintokohtaisesti ei ole suoritettu erillista arviointia
korruptioon liittyvistd riskeist& véihdisen riskitason vuoksi.

205-2 Korruption vastaisiin politiikkoihin Yksi yhtioén eettisistd toimintaperiaatteista koskee
ja menettelytapoihin liittyvé viestinté ja korruption torjuntaa. Eettiset toimintaperiaatteet on
koulutus koulutettu laajasti yhtién henkilékunnalle vuonna

2022 ja vuosittaisena verkkokoulutuksena 2023.
Yksityiskohtaisempi korruption vastainen ohjeistus on
koulutettu yhtién johdolle sekd sellaisille henkiléille, jotka
ovat tydssadn tekemisissé viranomaistahojen kanssa.
Vuonna 2023 tyontekijoisté 87 % on suorittanut Eettiset
toimintaperiaatteet -koulutuksen.

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja Ei tapauksia vuonna 2023.

niihin liittyvat toimenpiteet
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen Kilpailun rajoittaminen Tadmdé on Matkahuolto
2016 206-1 Kilpailuoikeudellisten Ei tapauksia vuonna 2023.

s@annosten rikkomiseen, kartelleihin ja
monopoliaseman védarinkdyttddn liittyvat
oikeustoimet

GRI 300 Ympdristévastuun standardit

GRI 302: Energia 2016 302-1 Organisaation oma energiankulutus | Matkahuollon hiilijalanjalki pieneni
merkittdvasti vuonna 2023

Matkapalvelut

302-2 Organisaation ulkopuolinen Matkahuollon hiilijalanjdlki pieneni Pokettipolvelut
energiankulutus merkittdvasti vuonna 2023

Vastuullisuus

GRI

Hallinto ja tilinp&é&tds
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GRI 305: P&astot 2016

305-1 Suorat kasvihuonekaasup&dstét
(scope)

Matkahuollon hiilijalanjdlki pieneni
merkittavasti vuonna 2023
Hallituksen toimintakertomus

305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupddstot
(scope 2)

Matkahuollon hiilijalanjdlki pieneni
merkittavdasti vuonna 2023
Hallituksen toimintakertomus

305-3 Muut epdsuorat
kasvihuonekaasupdadstét (scope 3)

Matkahuollon hiilijalanjélki pieneni
merkittavasti vuonna 2023
Hallituksen toimintakertomus

305-4 GHG pddstointensiteetti

Matkahuollon hiilijalanjélki pieneni
merkittavasti vuonna 2023
Hallituksen toimintakertomus

Matkahuollon pakettikohtainen padsto, gCo,e

305-5 Kasvihuonekaasujen véhentéminen

Matkahuollon hiilijalanjdlki pieneni
merkittavasti vuonna 2023
Hallituksen toimintakertomus

GRI 308: Toimittajien
ympdristéarvioinnit 2016

GRI 400 Sosiaalisen vastuun
standardit

308-1Osuus uusista toimittajista, jotka on
arvioitu ympdristokriteerien mukaisesti

401-1 Uuden palkatun henkildéstén maara ja
vaihtuvuus

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijkokemukseen

Yhteistybkumppaneiden eettiset toimintaohjeet on
hyvdksytty Matkahuollon hallituksessa helmikuussa 2023.
Periaatteet sisdltdvat yhteistydkumppanille muun muassa
velvoitteen tunnistaa, seurata ja pyrkid vhentdmadn
kumppanin omasta toiminnastaan ja arvoketjustaan
aiheutuvia kielteisié ympdristévaikutuksia. Toimittajia ei
ole toistaiseksi arvioitu ympdristokriteerein.

GRI 400 Sosiaalisen vastuun standardit

Henkildstdn vaihtuvuutta ei ole raportoitu.

401-2 Kokoaikaisen henkildstén
henkiléstéetuudet, joita ei tarjota
mdadrdaaikaiselle tai osa-aikaiselle
henkildstolle

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

GRI 402: Henkiléstdn ja johdon
vdliset suhteet 2016

402-1 Muutostilanteissa noudatettava
vahimmadaisilmoitusaika

Liikkeenluovutuksissa ja muutosneuvotteluissa
noudatetaan lain edellyttdmid véhimmadisilmoitusaikoja.
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GRI 403: Terveys ja turvallisuus
2018

403-1Tyoterveys- ja
turvallisuusjohtamisjdrjestelmat ja niiden
kattavuus

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

Tydterveys- ja turvallisuusjérjestelmien piiriin kuuluu
koko oma henkiléstd. Tyéterveyspalveluita ei tarjota
ulkopuoliselle tydvoimalle.

403-2 Riskien tunnistaminen, arviointi ja
tapausten tutkinta

Satsaamme entistd parempaan
tydntekijkokemukseen

Matkahuollossa on kdytdssa tydturvallisuussovellus
Riskipulssi, jonka avulla ohjataan Matkahuollon
tyéturvallisuustoimintaa siten, ettd havaittuihin
poikkeamiin reagoidaan asianmukaisella tavalla.
Tydsuojelutoimikuntien yhteiskokous jarjestetddn
kolme kertaa vuodessa. Tyépaikan vaarojen ja riskien
arviointia tehdddn saddnnollisesti. Vuonna 2023
aloitettiin tyésuojelutoiminnan uudelleenorganisointi
siten, ett& Matkahuollossa on ainoastaan yksi yhteinen
tydsuojelutoimikunta.

403-3 Tybterveyspalvelut

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijkokemukseen

Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma pdivitetddn
vuosittain. Tyéterveyshuollon palvelut siséltavét
sairaanhoidon ja joitakin mielenterveyttd tukevia
palveluita.

403-4 Tyontekijdiden osallistuminen
tyoterveyden ja -turvallisuuden
johtamiseen ja kehittdmiseen

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

Matkahuollossa tyéntekijéilldmme on mahdollisuus

tehdd turvallisuushavaintoja Riskipulssi-sovelluksen
kautta. Toimipaikoilla tehdadn liséksi sédanndllisesti tyén
vaarojen ja riskien arviointia sekd tydpaikkakdyntejé ja
my®s satunnaisesti Aluehallintoviraston (AVI) tarkastuksia.
Tyéntekijéilldimme on mahdollisuus tuoda ddnensd

esille joko suoraan tai edustajansa kautta. Vuonna 2023
toimipaikoilla jarjestettiin tydsuojelutoimikuntien kokouksia
5 kpl ja tydsuojelutoimikuntien yhteiskokouksia 3 kpl.
Tyéturvallisuushavaintoja tehtiin Riskipulssi-sovelluksen
kautta 42 kpl, erillisié turvallisuusarviointeja ei toteutettu
vuonna 2023.
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GRI 403: Terveys ja turvallisuus
2018

403-5 Tyoterveyteen ja -turvallisuuteen
liittyvat koulutukset

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

Matkahuollon henkildstélle mahdollistettiin
tdydennyskoulutusta, kuten ensiapukoulutusta ja
alkusammutuskoulutusta vuonna 2023. Verkko-
oppimisympdristd MOpissa henkildstdlle on tehtévand
koulutuskokonaisuudet, kuten tyéturvallisuuskoulutus,
VAK-koulutus ja RiskiPulssi-sovelluksen kdyttdkoulutus.
Vuoden 2023 aikana tuotannon henkildstd koulutettiin
myds uudistettuun VAK-lainsd&dantéon. Lisdksi
matkahuoltolaisen hyvinvointikoulutusohjelmassa on
verkkokoulutuksia, jota kdésittelevét teemoja kuten itsensd
johtaminen, tydstd palautuminen ja tyduupumus.

403-6 Terveyden edistéimiseen liittyvat
palvelut ja ohjelmat

Satsaamme entisté parempaan
tyontekijdkokemukseen

403-7 Tyodterveys- ja
tyéturvallisuushaittojen ehkdisy lapi
arvoketjun

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijékokemukseen

Kehitymme kestévdsti yndessd kumppaniemme
kanssa

Matkahuollossa haittoja ehkdistdan 1&pi arvoketjun
sopimusasiakkaiden asiakaskohtaisilla sopimuksilla

sekd sopimus- ja kuluttaja-asiakkaiden yleisillé tuote- ja
kuljetusehdoillg, jotka sisdltévat vaarallisten aineiden
(VAK) kuljetusehdot. Lisaksi haittoja ehkéistéén tuotannon
sisdisillé ohjeilla ja toimintatavoilla, koko arvoketjun
kasittavillé turvallisuustoimenpiteillé ja RiskiPulssi-
ilmoituskanavan avulla.

403-9 Tyétapaturmat ja
kuolemantapaukset

Vastuullisuusohjelma
Satsaamme entistd parempaan
tyontekijkokemukseen

Ei kuolemaan johtaneita tyétapaturmia vuonna 2023.

Ei raportoida:

- kirjattavien tapaturmien madré (TRI)
- tyypillisimpien tapaturmien tyypit

- tehdyt tyétunnit

403-10 Tyoperdiset sairaudet ja
kuolemantapaukset

Matkahuollon tietoon ei ole tullut ammattitautiepdilyja
eikd kuolemantapauksia vuonna 2023. Pakettien kdsittelyn
seurauksena on ollut tuki- ja liikuntaelin sairauksia, mutta
niiden minimoimiseksi on kattava perehdytysohjelma,

ergonomiakoulutuksia ja tydkummi-toimintamalli.
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GRI 404: Koulutus 2016

404-1 Keskimdadradiset koulutustunnit
vuodessa henkildé kohden

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijakokemukseen

404-2 Osaamisen kehittdmiseen ja
muutokseen liittyvat ohjelmat

Satsaamme entistd parempaan
tydntekijkokemukseen

Matkahuollolla on kdytdssdé esihenkilévalmennukset
valmentavan johtamisen valmennuskokonaisuudessa.
Verkko-oppimisympdristdssd olevat valmennukset
tukevat laajasti organisaation tavoitteita. Matkahuollolla
on kdytéssd perehdytysohjelma. Muutosturvakoulutusta
hankitaan tuotannollisista ja taloudellisista syista
irtisanotuille, mikdali tydsuhde on kestényt viisi vuotta.

404-3 Sadanndllisten suoritusarviointien
ja kehityskeskustelujen piiriss& olevan
henkiléstdon osuus

Satsaamme entistd parempaan
tyontekijkokemukseen

Kaikki (100 %) Matkahuollon tyéntekijét ovat
suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissd.

GRI 405: Monimuotoisuus ja
tasa-arvo 2016

405-1Hallinnon ja henkiléstén
monimuotoisuus

Vastuullisuuden johtaminen
Satsaamme entistd parempaan
tydntekijkokemukseen

GRI 406: Syrjim&ttémyys 2016

406-1 Syrjintétapaukset ja korjaavat
toimenpiteet

Matkahuollossa ei ollut epdasiallisen kohtelun tapauksia
kdsiteltdvand. Mahdollisten tapausten ratkaisemiseksi
hyédynnetdan Epdasiallisen kohtelun ehkd&isemisen
-toimintamallia.

GRI 414: Toimittajien sosiaalinen
arviointi 2016

414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu
sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien
mukaisesti

Kehitymme kestavdsti yndessd kumppaniemme

kanssa

Toimittajien eettiset ohjeet on hyvdaksytty Matkahuollon
hallituksessa helmikuussa 2023. Periaatteet sisdltavat
yhteistyékumppanille muun muassa velvoitteen tunnistaa,
seurata ja pyrkiéd véhentdmadn kumppanin omasta
toiminnastaan ja arvoketjustaan aiheutuvia kielteisié
ihmisoikeuksiin tai tydoikeuksiin liittyvid vaikutuksia.
Toimittajia ei ole toistaiseksi arvioitu sosiaaliseen
vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti.

GRI 418: Asiakkaiden
yksityisyydensuoja 2016

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan
rikkomiseen ja asiakastietojen héviéimiseen
littyvat valitukset

Tietosuojavastaavalle on vuonna 2023 tullut yksi
tietosuojaan liittyvd, valitukseksi luokiteltava yhteydenotto,
joka on ilmoitettu tietosuojavaltuutetulle.
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Linkitys Matkahuollon olennaisten vastuullisuusaiheiden Matkahuolto

ja GRI-standardien vaililla v

Piddmme huolta tyéntekijéistamme

Yrityskulttuuri ja johtaminen GRI 401: Tyésuhteet

GRI 402: Henkildstdn ja johdon vdliset suhteet
GRI 405: Monimuotoisuus ja tasa-arvo

GRI 406: Syrjimattémyys

Terveys, hyvinvointi ja turvallisuus GRI 403: Terveys ja turvallisuus
GRI 404: Koulutus

Olemme houkutteleva yhteisty6kumppani ja palveluntarjoaj

Valtakunnallinen kumppani GRI 414: Toimittajien sosiaalinen arviointi

Parhaan palvelun tarjoaminen GRI 418: Asiakkaiden yksityisyydensuoja R
Tama on Matkahuolto

Edistdmme positiivisia ympdaristovaikutuksia

Ympdristdystdvdllisten kuljetusratkaisujen edistédminen GRI 302: Energia
GRI 305: P&d&stot
GRI 308: Toimittajien ympdristdarvioinnit Matkapalvelut

Kestévan eldmdantavan tukeminen

Toimintamme hyddyttaa ympdarodivaa yhteiskuntaa

Pakettipalvelut

Kestdava liikketoiminta ja taloudelliset vaikutukset GRI 201: Taloudelliset tulokset
GRI 203 Vadlilliset taloudelliset vaikutukset

Saddnndsten noudattaminen ja eettiset periaatteet GRI 205: Korruptionvastaisuus Vastuullisuus
GRI 206: Kilpailun rajoittaminen

GRI

Hallinto ja tilinp&é&tds
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Hallinto ja tilinpdéatos

Hallituksen toimintakertomus

1.1.-31.12.2023

atkahuolto on moderni palveluyhtié, joka
on saattanut ihnmiset ja tavarat yhteen
jo 90 vuotta. Se tarjoaa asiakkailleen

— kuluttaijille, yrityksille, yhteiséille

sekd liikennditsijoille — moderneja matkustamiseen,
kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvié palveluita, joiden
avulla ihmiset ja paketit liikkuvat helposti ja nopeasti
kaikkialle Suomessa.

Viime vuosina Matkahuolto on panostanut voi-
makkaasti palveluidensa kehittdmiseen. Yhtié haluaa
tarjota asiakkailleen toimialan parhaan asiakaskoke-
muksen matkojen ja pakettikuljetusten suunnittelussa,
varaamisessa, maksamisessa ja seurannassa.

Vastuullisuus on aina ollut Matkahuollon liiketoimin-
tamallin ytimessd. Yhtié haluaa toiminnallaan edistad
positiivisia ympdristdvaikutuksia ja kestévad eldman-
tapaa tarjoamalla lagjat digitaaliset palvelut matkojen
ja kuljetusten suunnitteluun. Osana hyvéksyttyé
vastuullisuusohjelmaansa Matkahuolto on asettanut
tavoitteekseen olla hiilineutraali ja puolittaa pddsténsd
vuoteen 2030 mennessa.

Matkahuolto-konsernin muodostavat emoyhtié
Oy Matkahuolto Ab, emoyhtidén tdysin omistama
tytaryhtid Trimico Oy ja kolme osin omistettua
kiinteistdosakeyhtiétd.

Matkahuolto

Tapahtumat tilikaudella ja sen jélkeen

Lahtétilanne vuoteen 2023 oli Suomen talouden

ja kuluttajien luottamuksen suhteen haastava.
Inflaatio ja korkojen nopea nousu vaikuttivat
huomattavasti niin kuluttajien yleiseen taloudelliseen
luottamukseen kuin myés Suomen ja I&hialueiden
yleiseen taloudelliseen tilanteeseen. Myés yleinen
toimintaympdristd pysyi epdvarmana muun
muassa Ukrainassa jatkuneen sodan sekd Lahi-idén
tilanteen vuoksi. Suomen talous ajautui vuonna 2023
lievé&n taantumaan, jolla oli negatiivinen vaikutus
molempiin yhtién markkinoihin p&adattyneen vuoden
aikana.

Haastavan markkinatilanteen vallitessa
Matkahuolto uudisti omaa strategiaansa, jossa
yhtidén keskeiseksi tarkoitukseksi madriteltiin ihmisten
ja tavaroiden saattaminen mutkattomasti yhteen.
Matkustamisen saralla koronapandemia vaikutti
hyvin olennaisesti, ja vaikka matkustaminen
onkin jatkanut elpymistddn, paluuta pandemiaa
edeltaneisiin matkustajamadriin Idhivuosina
ei pidetd todenndkdisend. Siten Matkahuollon
Matkapalveluiden keskeiseksi tavoitteeksi mdadriteltiin
keskittyminen matkustamisen ydinpalveluihin
sekd taloudellisesti kest@vadn toiminnan tasoon.

Pakettipalveluissa Matkahuolto tavoittelee
huomattavaa kasvua seké kotimaisissa ettd
kansainvdlisissd yritysasiakkuuksissa.

Matkahuollon Matkapalveluissa on panostettu
voimakkaasti palveluiden digitalisoimiseen, ja kaikki
Matkahuollon tarjoamat palvelut ovat nyt digitaalisesti
saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta. Digitaalisuu-
teen panostamisen myétd yhtié on vuoden mittaan
luopunut omissa toimipisteissd tarjottavista paikalli-
sista palveluista. Uudistuksella on pyritty vastaamaan
matkustajien muuttuneeseen ostokdyttdytymiseen
sekd keventdmadn liikketoiminnan kustannusraken-
netta. Matkahuollon myymillé lipuilla tehtyjen matkojen
mddard kasvoikin I&hes 5 prosenttia edellisvuodestq, ja
lipuilla tehtiin noin 8 miljoonaa matkaa.

Pakettilogistiikan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
laskeneen hieman edellisvuoden tasosta niin Suo-
messa kuin I&hialueilla. Pakettipalveluissa Matkahuolto
saavutti haastavista markkinaolosuhteista huolimatta
asetetut kasvutavoitteet niin kotimaassa kuin kansain-
vdlisestikin, vaikka kahdessa suuressa asiakkuudessa
tapahtui merkittévié muutoksia. Vertailukelpoinen
kasvu oli markkinoiden kehitykseen néhden vahvaa
niin kotimaisissa kuin ulkomaisissakin asiakkaissa, ja
siten Matkahuolto vahvisti asemaansa Suomen toiseksi
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suurimpana pakettilogistiikan toimijana. Matkahuollon
tavoitteena on kasvattaa pakettikuljetuksien madréd
noin 30 miljoonaan pakettiin vuoden 2027 loppuun
mennessa.

Matkahuolto panosti vahvasti Pakettipalveluiden
kehittdmiseen. Vuoden 2023 aikana saatettiin tuotan-
tomallin uudistus loppuun ja kumppaneiden roolia
vahvistettiin ruuhka-Suomen ulkopuolellg, jossa usei-
den toimipisteiden toiminnot siirrettiin liikkeenluovutuk-
sina kumppaneille. Turussa avattiin vuodenvaihteessa
2023-2024 uusi logistiikkaterminaali, joka nopeuttaa
pakettien lajittelua ja mahdollistaa liséikasvun niin
kotimaisissa kuin kansainvdlisissékin asiakkuuksissa.
Turun investointi on jatkumoa edellisind vuosina
tehtyihin Vantaan, Tampereen ja Jyvaskylan termi-
naali-investointeihin. Vuoden lopussa tehtiin pdatos
oman automaattiverkoston rakentamisesta, jonka
nopeuttamiseksi Matkahuolto osti Smart Mile Solutions
Oy:n Suomen automaattiverkoston. Oma automaat-
tiverkosto yhteistybkumppaneiden verkoston rinnalla

Keskeisimpié taloutta kuvaavia tunnuslukuja (M€):

vahvistaa Matkahuollon asemaa Suomen parasta
asiakaskokemusta tarjoavana pakettien kuljettajana.

Matkahuolto kirkasti p&éttyneend vuonna strategia-
pdivityksen yhteydess& myos brandiddn. Pitkékestoinen
toiminnan, palveluiden, kilpailukyvyn sek& markkinoin-
nin ja viestinndn kehittédminen ndkyi myoés tutkimustu-
loksissa, joiden mukaan Matkahuolto oli toista vuotta
perdkkd&in molempien liikketoimintojen osalta alansa
tunnetuin ja arvostetuin toimija.

Taloudellinen tulos

Matkahuollon keskeisend tavoitteena vuoteen 2023
l&htiessd oli varmistaa edellisend vuonna toteutetun
tuloskadnteen pysyvyys ja pitéd kannattavuus positiivi-
sena markkinoiden haasteista huolimatta. Padttyneen
vuoden aikana toteutuivat jo aikaisemmin kdynnis-
tetyt, olennaisesti toimintaa muuttaneet hankkeet,
joissa Matkapalveluiden tuotteiden digitalisointi
vietiin loppuun sekd uudistettiin Pakettipalveluiden
tuotantomallia. Muutoksilla oli merkittévé vaikutus

Tunnusluku Konserni Emoyhtio

2023 2022 2021 2023 2022 2021
Liikevaihto, M€ 94,7 96,7 95,2 94,7 96,6 95,2
Liikevaihdon muutos (%) -2,0 1,5 3,2 -2 1,5 37
Liikevoitto/tappio (%) 0,6 1,6 -2,7 05 1,2 -2,9
Oman pa&goman tuotto (%) 12,9 33,2 -373 1 20,6 -374
Sijoitetun p&doman tuotto (%) 74 20,9 -33,3 6,5 14,6 -337
Omavaraisuusaste (%) 21,5 20,7 14,4 211 20,6 15,9
Nettovelkaantumisaste (%) -105,8 -102,3 -106,9 -116,9 -105,4 -129,2
Liiketoiminnan rahavirta, M€ 4.4 31 -0,9 4,4 3,1 -1,

Matkahuolto

yhtién henkildéstddn sekd toimintaan. Muutoksien
taloudellisten vaikutusten realisoituminen jakaantuu
vuosille 2023 ja 2024, ja niistd aiheutui padattyneelle
vuodelle vertailukelpoisuuteen vaikuttavia kertaluon-
teisia kustannuksia. Tilikauden aikana toteutettiin myoés
merkittéviéd muutoksia keskeisten Matkapalveluiden
tuotteiden tuote-ehtoihin. Smartmilen automaattiver-
koston hankkimisella ei ollut taloudellista vaikutusta
tilikauteen 2023.

Konsernin liikkevaihto supistui hieman edellisvuodesta
94,7 miljoonaan euroon (96,7 M€). Matkapalveluissa
toteutetuilla tuote-ehtomuutoksilla oli matkustamisen
kasvua suurempi liikevaihtoa kasvattava vaikutus.
Pakettipalveluissa kokonaisliikevainto laski edellisvuo-
desta johtuen kokonaisvolyymin laskemisesta. Koko-
naisvolyymin lasku oli seurausta kahden merkittévan
asiakkaan kohdalla tapahtuneista muutoksista, vaikka
samaan aikaan yhtién vertailukelpoinen myynti kasvoi
edellisvuodesta. Inflaation myétd pakettiliiketoimin-
nan keskimyyntihinnat nousivat hieman edellisestd
vuodesta.

Konsernin liikevoitto laski edellisvuodesta 0,6 mil-
joonaan euroon (1,6 M€) ja vastaavasti tilikauden tulos
laski edellisvuodesta 0,8 miljoonaan euroon (1,7 M€).
Tuloksen laskuun vaikuttivat liikevaihdon laskeminen
edellisvuodesta, kasvaneet toiminnan kehittdmismenot
sekd liiketoiminnan muutoksiin liittyneet kertaluontoi-
set kustannukset. Tilikaudelle kirjatut lippuylijdmien
tuloutukset kasvoivat tehdyn tuote-ehto- ja kirjaus-
periaatteen muutoksen seurauksena 4,7 miljoonaan
euroon (3,1 M€). Tilikausien vélisen tuloksen vertailta-
vuuteen vaikuttavat myés tehdyt arvonalennukset 0,4
miljoonaa euroa (0,5 M€) sekd oman p&doman kéytén
tehostamiseksi myydyt taseen erét 0,6 miljoonaa euroa
(0,9 mE).
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Konsernin liiketoiminta koostui tilikauden p&attyesséd
pdadosin emoyhtidn liikketoiminnasta. Tilikauden tulos
vahvisti konsernin omaa pddomaa. Konsernin maksu-
valmiuteen sekd operatiivisen kassavirran vahvistami-
seen vaikuttivat merkittévasti operatiivisen toiminnan
tehokkuuden paraneminen, vieraaseen pddomaan
kirjattujen lippuvelkojen muutokset sekd tilikauden
aikana toteutetut muut tulosta tukevat toimenpiteet.

Matkahuollon panostukset toiminnan kehittdmiseen
nousivat edellisestd vuodesta. Investoinnit keskittyivat
Turun uuteen logistiikkaterminaaliin sekd jarjestelmien
kehittéimiseen. Kokonaisinvestoinnit nousivat 3,4
miljoonaan euroon (2,2 M€). Smart Mile Solutions Oy:n
automaattiverkoston ostolla ei ollut vaikutusta 2023
investointeihin.

Henkilosto

Matkahuollon palveluksessa oli vuoden 2023 lopussa
389 (590) henkild&. Henkildstdméaran kehitys kokoai-
kaisiksi muutettuna on esitetty alla taulukossa. Hen-
kildstdbn madrd véhentyi muutosneuvotteluiden seké
likkeenluovutusten johdosta. Henkiléstérakenteessa
korostui tukitoimintojen ja liikketoimintojen organisaati-
oiden vahvistaminen.

Henkilomadra keskimadrin kokoaikaisina

Konserni 414 519 593
Emoyhtid 414 519 593

Tilikauden palkat ja palkkiot (M€)

Konserni 17,8 21,1 22,0
Emoyhtid 17,8 21,1 22,0

Matkahuolto

Henkil6stén keski-iké nousi hieman edellisvuodesta
40,3 (38) vuoteen. Sairauspoissaolojen m&ard jatkoi
edellisvuonna alkanutta positiivista kehitysté ja laski
3,2 (4,7) prosenttiin. Tapaturmataajuus kehittyi myos
suotuisasti laskien 31,0 (36,3). Pitkan aikavélin tavoit-
teena on nolla tapaturmaa.

Matkahuollon tyékykyjohtamisen tavoitteena on
osaava, hyvinvoiva ja aikaansaava henkiléstd, jota
johdetaan taitavasti valmentavalla otteella.

Kestdva kehitys

Matkahuollossa on hyvdksytty erillinen vastuullisuus-
ohjelma, jonka mukaisia toimenpiteitd toteutettiin
vuonna 2023 kaikilla ohjelman neljéllid osa-alueella.
Matkahuollon hallitus seuraa ohjelman etene-
mistd ja vastuullisuustavoitteiden toteutumista.
Kestdvyysraportointia koskeva direktiivi (CSRD)

tulee asettamaan yhtidlle raportointivelvoitteita
vuodesta 2025 alkaen. Yhtiéssé on laadittu tiekartta,
jolla varaudutaan direktiivin tuomiin muutoksiin.
Padattyneen vuoden aikana toteutettiin arvoketju- ja
kaksoisolennaisuusanalyysit.

Matkahuollon tavoitteena on puolittaa yhtién
pdadstodt ja olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.
Padattyneen vuoden aikana Matkahuollon ilmastota-
voitteet saivat hyvéaksynnén Science Based Targets
-aloitteeltq, johon sitoutuneet yritykset pyrkivat
Pariisin ilmastosopimuksen mukaisesti rajoittamaan
maapallon [dmpétilan nousun korkeintaan 1,5 astee-
seen. Vuoden 2023 aikana Matkahuollossa otettiin
kdyttéon myos Ekokompassi-ympdristéjdrjestelmd,
joka pohjautuu ISO 14001 -standardiin. Paattyneen
vuoden aikana Matkahuollossa siirryttiin kdyttadmadn
kaikissa ajoneuvoissa uusiutuvia polttoaineita sekd
kaikissa toimipaikoissa uusiutuvalla energialla
tuotettua sGhkoa.

Matkahuollon merkittévin ympdristékuormitus
aiheutuu arvoketjumme hiilidioksidip&ddstoisté. Suurin
osa pdadstdistd syntyy pakettikuljetuksista ja toissijai-
sesti ostetuista tuotteista ja palveluista. Matkahuolto
pystyy merkittdvimmin vahentdmdadn padstéjaan
vaikuttamalla kuljetusratkaisuihin. Matkahuolto
tarjoaa asiakkailleen hiilineutraalit kuljetukset kdyt-
tden omien padstévahennystoimenpiteiden rinnalla
pdadstdjen kumoamista. Kumoaminen toteutetaan
tukemalla sertifioituja hiilensidonta- ja p&ddastévéahen-
nyshankkeita Suomessa ja ulkomailla. Vuoden 2023
laskennassa Matkahuollon pakettikohtainen péadstd
laski edellisvuodesta ollen 298 gCO,e (374 gCOse).

Kokonaispééstét (tonnia, CO,e)

Suorat p&dstét (scope 1) 24 757 771

Epasuorat padstét (scope 2) 757 849 1858

Muut epdsuorat pdadstot 9598 1228] N/A

(scope 3)*

Biogeeniset padstdt scope 1ja

3 (kat. 4) 1681 297 46
Pakettikohtainen TTW-p&dstd, 298 374 379
gCO.e

* Vuodelta 2021 ei ole kdytettdvissd vertailukelpoista lukua.

Toiminnan riskit ja epdvarmuudet

Riskienhallinta on osa Matkahuollon jatkuvaa suunnit-
telu- ja johtamisjarjestelmdd. Riskienhallinnan tehtévé
on havaita, arvioida ja hallinnoida toiminnassa esiin-
tyvid mahdollisuuksia ja riskejd tai uhkia asetettujen
tavoitteiden saavuttamiseksi sekd toiminnan jatkuvuu-
den turvaamiseksi. Riskienhallinnan avulla tunnistetaan
ja hallitaan riskejé sekd raportoidaan niisté sadannolli-
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sesti johtoryhmadlle ja hallitukselle. Riskimatriisissa riskit
priorisoidaan arvioimalla toteutumisen euromadrdisia
vaikutuksia jo todenndkdisyyksid. Toteutumisen vaiku-
tusta arvioitaessa huomioidaan myés muut vaikutuk-

set, kuten esimerkiksi maineriskit.

Matkahuollon merkittdvimmat strategiset riskit
littyvét markkinoiden tai yleisen talouden nopeisiin
muutoksiin. Ukrainassa jatkuva sota yhdistettynd
talouden kehityksen epdvarmuuksiin niin Suomessa
kuin [Ghimarkkinoilla voivat vaikuttaa voimakkaasti
kuluttajien luottamukseen, ja siten nailld tekijéillé voi
olla yhdessd& merkittava vaikutus Matkahuollon toimin-
taan heikentyvan kysynndn tai nousevien kustannusten
muodossa. Myds koronan kaltaisella laajo-alaisella
pandemialla voisi olla yhtién tilanteeseen vastaavia
vaikutuksia. Kilpailutilanteen ennakoidaan kiristyvén
yhtién molemmilla liiketoiminta-alueillo, ja yhtién on
seurattava kilpailijoihin ja markkinoihin vaikuttavia
tekijoitd jatkuvasti. Erityisesti pakettiliiketoiminnassa
hintakilpailu voi vaikuttaa negatiivisesti toteutuvaan
keskihintaan ja siten vaikuttaa yhtién liikkevaihtoon ja
tulokseen. Pakettiliiketoiminnan hakiessa vahvaa kas-
vua ulkomaisista asiakkaista, asiakasportfolion muut-
tuminen voi altistaa yhtién uudenlaisille globaaleille
riskeille, kuten esimerkiksi niin sanotulle Kiina-riskille.
Kyky hyédyntéd asiakasdataa kéyttdjdkokemuksen
sekd kilpailukyvyn vahvistamiseksi on tunnistettu
merkittévaksi mahdollisuudeksi.

Keskeisi& operatiivisen toiminnan jatkuvuuteen vai-
kuttavia riskejd seurataan séénnéllisesti. Matkahuolto
on pdivittdmassa liiketoiminnan jatkuvuussuunnitelmia
vuoden 2024 aikana, mutta keskeisimmat tunnistetut
operatiiviset riskit liittyvat kyberriskeihin sekd tieto-
tekniikan ja liikenteen hairiéihin. N&ihin riskeihin on
varauduttu teknisillé suojatoimilla, henkiléstén kou-
luttamisella sekd luomalla erillinen tietoturvallisuuden

Matkahuolto

hallintomalli. Matkahuollon mahdolliset osallisuudet
sen liikketoimintaan liittyviss& oikeusprosesseissa sekd
mahdollinen toimintaohjeiden vastainen toiminta
saattavat aiheuttaa riskejd. Matkahuolto arvioi séén-
néllisesti lakien ja sGénndsten noudattamiseen liittyvid
riskejd. Yhtién on katsottu aiemmin toimivan elinkei-
nonharjoittajien yhteenliittymdnd, mik& nostaa sen
riskitasoa erityisesti kilpailuoikeudellisiin sd&nndksiin
liittyen.

Arvio tulevasta kehityksestd

Suomen talous vajosi vuoden 2023 aikana lievadn
taantumaan ja kuluttajien luottamus omaan taloudel-
liseen tilanteeseensa heikkeni, mikd supisti kysyntad.
Tadma ndkyi erityisesti pakettilogistiikan markkinakehi-
tyksessd. Vuoden 2024 osalta Suomen talouden odote-
taan elpyvdan sitéd mukaa, kun inflaatio hidastuu ja korot
kédantyisivat laskuun. Yksityisen kulutuksen puolestaan
ennakoidaan elpyvan sitéd mukaa, kun luottamus
taloudelliseen tilanteeseen paranee. Odotettu talouden
elpyminen tulisi olemaan Matkahuoltoon positiivisesti
vaikuttava tekijd, vaikka erityisesti alkuvuosi 2024
nayttdd epdvarmalta. Toisaalta verkkokaupan rooli
kuluttajien ostoskanavana ndhdédén vahvistuvan
jatkossakin suhteessa kivijalkakaupoissa asioimiseen.
Tallé arvioidaan olevan pakettimarkkinoita tukeva
vaikutus, vaikka yleinen taloudellinen tilanne sdilyisikin
haastavana.

Matkahuollossa on toteutettu merkittdvid toiminnal-
lisia muutoksia viime vuosien aikana. Muutosten myété
yhtiéssé on vakiinnutettu toiminnan kannattavuus.

Osa muutosten taloudellisista vaikutuksista tulee
tadysimadrdisesti ndkyviin vasta alkaneena vuonna.
Uuden strategian myétéd Matkapalveluissa keskitytédn
ydinpalveluiden tuottamiseen taloudellisesti kestavallé
tasolla. Pakettipalveluissa Matkahuolto hakee tulevina

vuosina voimakasta kasvua, mikd tulee edellyttdmadn
lisGinvestointeja toiminnan kehittémiseen. Matkahuol-
lon vuoden 2024 liikevaihdon ja kassavirran arvioidaan
vahvistuvan padttyneestd vuodesta, mutta kasvavien
investointien ja toiminnan kehittdmisen myo6td yhtiéon
tulostason odotetaan nousevan vain mailtillisesti
pddattyneen vuoden tasosta.

Yleinen taloudellinen epévarmuus, inflaatiokehitys
sekd mahdollisten erilaisten kriisien vaikutus tekevét
tulevaisuuden ennakoimisesta haasteellista. Mikdli
kuluttajien epdvarmuus kasvaa ja kuluttajakysyntd
heikentyy tai globaaleihin tavaravirtoihin kohdistuu
uusia haasteita, voi ndillé olla huomattava negatiivinen
vaikutus erityisesti pakettiliiketoiminnan kokonais-
markkinoihin. Matkustamisen elpymisen ennakoidaan
jatkuvan myoés alkaneena vuonna, vaikkei sen oleteta
saavuttavan koronaa edeltényttd tasoa.

Yhtion osakkeet

Yhtién osakkeet jokaantuvat seuraavasti:

A-osakkeet
(20 mcalosake)  297M7kpl 297117 kpl
z'ggﬂik/';esztke) 4442397kpl 4442 397 kpl

Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon ja
yhtién varoihin.

Mikdli osake siirtyy henkildlle, joka ei ole yhtién
osakkeenomistaja, on A-sarjan osakkeenomistajalla
ensisijainen lunastusoikeus A-sarjan osakkeisiin ja
B-sarjan osakkeenomistajilla ensisijainen lunastusoi-
keus B-sarjan osakkeisiin.

Yhtién hallussa ei ole omia osakkeita.
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Hallinto Yhtion hallitus kokoontui vuoden 2023 aikana 13 kertaa  Hallituksen esitys tuloksen kdsittelysta A
Yhtién hallitukseen ovat kuuluneet 1.1.-29.5.2023: (16 krt 2022). Osallistumisprosentti hallituksen kokouksiin - oy Matkahuolto Ab:n vapaa oma pédoma taseen MdtkCIhLlOltO
Mika Salokangas  puheenjohtaja oli 99 % (100 %). 31.12.2023 mukaan oli 4 438 587,29 euroq, josta voitto
Johanna Lehtonen  varapuheenjohtaja Teemu Naatula toimi yhtion vt. toimitusjohtajana edellisilté tilikausilta 3 465 272,68 ja tilikauden voitto v
Henri Hihnala 15.1.2023 asti, ja Mika Husso aloitti toimitusjohtajana 693 425,83 euroaq.
Lauri Hiltunen 16.1.2023. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtidkokoukselle, etté
Tomi Pienimaki Yhtion varsinaisena tilintarkastajana on toiminut tilikaudelta 2023 jaetaan osinkoina 250 000,00 euroa eli
Kennet Svanbéck tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy, noin 0,053 euroa osakkeelta. Matkahuollon taloudelli-
Maria Timgren padvastuullisena tilintarkastajana Markku Katajisto, KHT.  sessq tilanteessa ei ole tilikauden padttymisen jalkeen
Matti Viialainen tapahtunut olennaisia muutoksia. Endotettu voitonjako

ei vaaranna yhtién maksukykyd.
ja 30.6.2023 alkaen
Matti Viialainen puheenjohtaja
Johanna Lehtonen varapuheenjohtaja
Henri Hihnala
Lauri Hiltunen
Tomi Pienimdaki
Kennet Svanbdck
Maria Timgren
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Tilinpdatos Matkahuolto
X \

Konsernin tuloslaskelma

t€ 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
LIIKEVAIHTO 94713 96 692
Liiketoiminnan muut tuotot 672 676
Materiaalit ja palvelut -50 308 -49 068
Henkilostdkulut -21298 -2513
Poistot ja arvonalentumiset -2701 -2175 Tadma on Matkahuolto
Lilketoiminnan muut kulut -20 468 -19 421
LIKEVOITTO [ -TAPPIO 611 1591 Matkapalvelut
Rahoitustuotot ja -kulut 207 134

Pakettipalvelut
VOITTO / TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA 818 1725
JAVEROJA

Vastuullisuus
Vahemmistéosuudet -2 0
TILIKAUDEN VOITTO I TAPPIO 816 1725

Hallinto ja tilinp&atds
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Konsernitase - vastaavaa Konsernitase - vastattavaa
e snon anmafe __ szom anua
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA
Aineettomat hyddykkeet 6 701 5749 Osakep&doma 2018 2018
Aineelliset hyédykkeet 5 347 4890 Muut rahastot 296 296
Sijoitukset 266 269 | | Edellisten tilikausien voitto / tappio 3451 1996
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 12314 10908 | | Tilikauden voitto / tappio 816 1725
OMA PAAOMA YHTEENSA 6582 6036
VAIHTUVAT VASTAAVAT Tadmad on Matkahuolto
Vaihto-omaisuus 9 49 | | VAHEMMISTOOSUUDET 18 16
Lyhytaikaiset saamiset 10 258 10 709 PAKOLLISET VARAUKSET 154 175
Rahoitusarvopaperit 8927 7218 Matkapalvelut
Rahat ja pankkisaamiset 272 763 | | VIERAS PAAOMA
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 19 467 18739 Pitk&aikainen vieras pddoma 4197 4127
Lyhytaikainen vieras padoma 20 829 19 293 L PR
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 25027 23420
Vastuullisuus
VASTAAVAA 31781 29 647 VASTATTAVAA 31781 29 647

Hallinto ja tilinp&atds
Matkahuolto Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 57
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Emoyhtion tuloslaskelma

LIIKEVAIHTO 94 651 96 635
Liikketoiminnan muut tuotot 672 676
Materiaalit ja palvelut -50 308 -49 068
Henkil&stdkulut -21298 -25 13
Poistot ja arvonalentumiset =2792 -2 609 Tama on Matkahuolto
Liikketoiminnan muut kulut -20 422 -19 370
Matkapalvelut
LIIKEVOITTO I -TAPPIO 504 1150
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé 189 -24 .
Pakettipalvelut
VOITTO [ TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA 693 1125
JA VEROJA
Vastuullisuus
TILIKAUDEN VOITTO [ TAPPIO 693 1125

Hallinto ja tilinp&atds
Matkahuolto Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023 58
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Emoyhtion tase — vastaavaa

Emoyhtién tase - vastattavaa

PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA

Aineettomat hydédykkeet 6 803 5 958 Osakepddoma 2018 2018

Aineelliset hyédykkeet 5 312 4840 Muut rahastot 280 280

Sijoitukset 195 195 Edellisten tilikausien voitto / tappio 3 465 2590

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 12309 10992 | | Tilikauden voitto / tappio 693 1125
OMA PAAOMA YHTEENSA 6456 6013

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 9 49 PAKOLLISET VARAUKSET 154 175

Lyhytaikaiset saamiset 10 251 10708

Rahoitusarvopaperit 8 927 7218 | | VIERAS PAAOMA

Rahat ja pankkisaamiset 130 631 Pitk&daikainen vieras padédoma 4197 4127

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 19318 18 606 Lyhytaikainen vieras p&dédoma 20 819 19 282
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 25016 23409

VASTAAVAA 31627 29598 VASTATTAVAA 31627 29598

Matkahuolto

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023
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Tadma on Matkahuolto

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

Hallinto ja tilinp&atds
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Hallitus

Matti Viialainen Johanna Lehtonen Henri Hihnala Lauri Hiltunen
Hallituksen puheenjohtaja, Varapuheenjohtaja, Hallituksen jasen, Hallituksen jasen,
s.1953 s.1972 s.1974 s.1984

Lue lisaa hallituksesta
ja johtoryhmasté
verkkosivuiltamme.

Tomi Pienimdki Kennet Svanbéck Maria Timgren
Hallituksen jésen, Hallituksen jésen, Hallituksen jasen,
s.1973 s.1971 s.1984

Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023
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Tadma on Matkahuolto

Matkapalvelut

Pakettipalvelut

Vastuullisuus

Hallinto ja tilinp&é&tés
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Johtoryhma Matkahuolto
Y e

Mika Husso Riku Korpela Olessia Kozlova PetriLindqvist Teemu Naatula Kati Nevalainen .
s . . . S . . . . . Tama on Matkahuolto
Toimitusjohtaja, Lakiasiainjohtaja, Markkinointi- ja Johtaja, Matkapalvelut, Talousjohtaija, Johtaja, Pakettipalvelut,
s.1983 s.1977 viestint&johtaja, s.1984 varatoimitusjohtaja, s.1974
$.1988 s.1980

Matkapalvelut

Lue lisad Pakettipalvelut
hallituksesta ja

johtoryhmasté
verkkosivuiltamme.

Vastuullisuus

Juha-Pekka Pirvola Mika Rajanen Jani Sstadhlhammar Hanna Weckman Tiina Akerlund
Myyntijohtaja, Teknologia- ja strategia-  Tuotantojohtaja, Henkiléstdjohtaja, Asiakaspalvelujohtaja,
s.1962 johtaja, s.1974 s.1976 s.1983

s.1973

Hallinto ja tilinp&é&tés
Matkahuolto Vuosi- ja vastuullisuusraportti 2023~ 61
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Paremmin perilld

Oy Matkahuolto Ab | Kaivokatu 10, 00100 Helsinki n m



https://www.instagram.com/matkahuolto/
https://www.facebook.com/matkahuolto
https://www.linkedin.com/company/matkahuolto/

