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Tastd raportista

Matkahuollon vuosiraportissa
esitellddn toimintakertomuksen
ja tilinpaatodksen lisGksi vuoden
2024 kohokohdat, liiketoimintojen
ja koko yhtién kehitys sekd brandi-,
henkiléstd ja vastuullisuustydmme
eteneminen aikavalillé 1.1.—-31.12.2024.
Kestavyysraportointivelvoite
koskee Matkahuoltoa 1.1.2025 alka-
vasta tilikaudesta eteenpdin. TGMan
raportin yhteydessd julkaistavissa
vapaaehtoisissa kestévyystiedoissa
ei vastata vield kaikkiin kestavyys-
raportointia koskeviin vaatimuksiin,
mutta niiden laatimiseen on sovel-
lettu eurooppalaisten kestavyys-
raportointistandardien rakennetta
ja yleisia periaatteita. Tétéd varten
tehty kehitysty® muodostaa perus-
tan myéhemmiadille lakisddteiselle
kestavyysraportoinnille.
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Matkahuollon Liikevaihto Yli

palveluksessa z 5 o o
3 6 o palvelupistettd

henkil6& vuoden ympdri Suomen

MCItkCIhUOltO #hedlopusse Liikevoitto
lyhyesti 5
y y 1,0M€

atkahuolto on moderni palveluyhtid,
joka on saattanut ihmiset ja tavarat
mutkattomasti yhteen jo yli 90
vuotta. Liikketoimintamme jakautuu

Pakettipalveluihin ja Matkapalveluihin. Palvelemmme ‘ ~ X
henkilé- ja yritysasiakkaita koko Suomessa - ja > ARk -
entistd enemman myo6s kansainvdlisesti. Samalla ). ' M€

tyéskentelemme madadratietoisesti ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi tekemdllé pakettipalveluistamme
mahdollisimman ympdristdystavdllisid ja edistamallé
joukkoliikennettéd matkapalvelujermme kautta.

98,3..

Investoinnit

miljoonaa myytyé
matkaa

WTW-pédstét

344...

per paketti
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Strategisten
onnistumisten
vuosi

Vuonna 2024 jatkoimme suunnitellusti
strategiamme toimeenpanod
haastavassa toimintaympdristdssa,
jossa kilpailu kuluttajien tiukoilla
olevista kukkaroista koveni. Saimme
tunnustusta tekemdastdmme tyostd niin
asiakkailtamme, omistajiltamme kuin
omalta henkiléstéltdmme.

| —

Toimitusjohtajan katsaus
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Saavutimme merkittavié onnistumisia
jokaisessa strategiamme neljdassa
avainteemassaq, jotka viitoittavat matkaamme
kohti tulevaisuuden Matkahuoltoa.

uotta 2024 mdadrittivat yleinen epdvarmuus

ja Suomen hidas toipuminen taantumasta.

Kuluttajien heikko luottamus talouteen

ja kohonnut tyéttémyyden uhka
ndkyivat véihentyneend kulutuksena. Haastavasta
toimintaympadristdstd huolimatta etenimme
Matkahuollossa erittdin hyvin strategiamme (2023—
2027) toimeenpanossa. Saavutimme merkittavid
onnistumisia jokaisessa strategiamme neljdssa
avainteemassa, jotka viitoittavat matkaamme kohti
tulevaisuuden Matkahuoltoa.

Keskitymme strategiassamme tuottamaan arvoa
asiakkaille ja omistajille. Vuonna 2024 luovimme sekd
Paketti- ett& Matkapalveluissamme murroksen ja kiris-
tyvan kilpailun keskelld. Liikkevaihtomme kasvoi edellis-
vuodesta, vaikkakaan ei aivan ennakoidusti. Kannatta-
vuutemme sdilyi edellisvuoden tasolla. Omistajillemme
tédma tarkoitti suunniteltuja osinkomaksuja. Suomen
taloustilanteen jatkuessa haastavana ndemme tar-
peen vahvistaa kustannuskilpailukykyédmme entises-
tédn tulevina vuosina.

Tahtddmme pakettipalveluiden kannattavaan
kasvuun, joka jatkui vuonna 2024 kansainvdlisesti
vahvana. Onnistuimme kasvattamaan pakettivolyy-
miamme supistuneessa markkinassa ja saavutimme
historiamme suurimman pdivévolyymin marraskui-

sen Black Fridayn jalkeen. Jakelimme paketit perille
strategiamme mukaisesti laajennetun palvelupiste-
verkostomme kautta. My6s Turun uusi logistiikkatermi-
naalimme on nyt tdydessd iskussa — sujuvoittamassa
erityisesti Ruotsin suunnan kansainvdlisid pakettivirtoja.
lloitsimme myds liikkennditsijdéiden kasvaneesta
tyytyvdisyydesté matkustamisen ydinpalveluihin, joita
kehittmme pitkdjénteisesti edistddksemme saavutet-
tavaa joukkoliikennettd jo Suomen hiilineutraaliusta-
voitteita. Uudistimme kuluneena vuonna muun muassa
likennoitsijoille suunnatun Matkassa-palvelukokonai-
suuden, joka otetaan kdyttdédn heti vuoden 2025 alussa.

Vahvalla tyontekijéikokemuksella
onnistuneita asiakaskokemuksia

Meille on kunnia-asia olla arvostettu brandi ja ty6-
paikka. Teemme pdivittdin parhaamme, jotta inmiset
ja paketit olisivat aina paremmin perilld. Olemme
ylpeitd, etté panostuksemme tuote- ja palvelukehityk-
seen sekd brandiin ja asiakaskokemukseen nakyvat
vahvana arvostuksena asiakkaidemme keskuudessa.
Matkahuolto oli vuonna 2024 jélleen Suomen arvos-
tetuin pakettipalvelubrandi, ja Liikkenne-kategoriassa
sijoituimme toiseksi* Kuluttajat nakivat meidat myds
toimialamme vastuullisimpana paketti- ja logistiikka-
brandinéd**. Kunnianhimoinen vastuullisuustydmme

Toimitusjohtajan katsaus

jatkuu syksyllé 2024 pdivitetyn vastuullisuus-
ohjelmamme mukaisesti. Isot linjat ovat ennallaan,

ja pyrimme edelleen puolittamaan padstémme koko
toimintamme osalta ja olemaan hiilineutraali vuoteen
2030 mennessa.

Onnistuneet asiakaskokemukset vaativat vahvaa
tydntekijakokemusta. Panostamme merkittdvdasti
henkiléstéon ja johtamiseen. Vuonna 2024 saimme
Innostavimmat tydpaikat -tunnustuksen tydyhteisé-
tutkimuksemme tulosten perusteella. Kirkastuneiden
arvojemme ja pdamadriemme mukainen toiminta
heijastui selkedsti tutkimuksen tuloksiin. Menomme
on entistd mutkattomampaaq, ja erityisesti esihenkilé-
ty6ssd on ndhtavilld mydnteisté muutosta. Kun
yhteinen suunta on selvd, jokaisen on helppo olla
kuljettajan paikalla — yhdessé tekemistd unohtamatta.
Saamamme tunnustukset kirittévéat meitd entisestadn,
emmekad ole jddmassd laakereille lepddmadn.

Tulevana vuonna 2025 olemme strategiokautemme
puolivalissd. Toimintaympdristén ja Suomen talouden
haasteet pysyvat edelleen ndkopiirissd. Pitkén aikavdlin
trendit — kuten kasvava verkkokauppa — ovat kaikesta
huolimatta Matkahuollon puolella. Kuluneena vuonna
saavuttamamme onnistumiset vahvistavat entises-
tdan luottamustamme strategiaamme rakentaa
Matkahuollosta taloudellisesti menestyvd, asiakas-
[&dhtoinen ja vastuullinen paketti- ja matkapalveluyhtid.

. Mika Husso
Toimitusjohtaja

* Taloustutkimus Oy, Bréindien arvostus 2024 -tutkimus ** Sustainable Brand Index -tutkimus 2024 6
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Vuoden 2024 kohokohdat

Tammikuu

Ajoimme 86 % kotimaan
runkokuljetusten kilometreisté

uusiutuvilla polttoaineilla.

Toukokuu

Toimme kdytté6n uuden matka-

kortin, joka on tarkoitettu niille
erityisryhmille, joiden ei ole
mahdollista kayttéd kausi- ja
sarjalippuja Reitit ja Liput
-sovelluksessa.

Syyskuu

Olimme jdélleen vuonna
2024 Suomen arvostetuin
pakettipalvelubréndi.

Maaliskuu

Suomalaiset kuluttajat nakivat
meiddat vastuullisimpana paketti-
ja logistiikkabréndind vuoden

2024 Sustainable Brand Index
-tutkimuksessa.

Lokakuu

Laajensimme palvelupiste-
verkostoamme yli 100 uudella

pakettiautomaatilla loppuvuonna.

Vuoteen 2027 mennessd inves-
toimme 10 miljoonaa euroa uusiin
pakettiautomaatteihin.

Kesdakuu

Kéynnistimme uuden kutsu-
pohjaisen joukkoliikennepalvelun

Raahessa.

Vuosikatsaus

Huhtikuu

Uudistimme pakettipiste-
konseptimme yhtendistddksemme
palvelutason ja tarjotaksemme
maan parhaan pakettipalveluiden
asiakaskokemuksen.

Elokuu

Ylsimme pronssitasolle
ensimmadisessd EcoVadis-
arvioinnissamme.

Marraskuu

Aloimme palkita kuluttaja-
asiakkaitamme paketin nopeasta
noudosta rahanarvoisella edulla
ensimmaisind Suomessa.
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https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-alkaa-palkita-paketin-nopeasta-noudosta-ensimmaisena-suomessa
https://www.matkahuolto.fi/news/suuntaa-jatkossa-pakettipisteelle-asiamiespisteemme-uudistuvat
https://www.matkahuolto.fi/news/suuntaa-jatkossa-pakettipisteelle-asiamiespisteemme-uudistuvat
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-on-kuluttajien-silmissa-toimialansa-vastuullisin-paketti-ja
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-on-kuluttajien-silmissa-toimialansa-vastuullisin-paketti-ja
https://www.matkahuolto.fi/news/vuoden-2024-alusta-86-kotimaan-runkokuljetuskilometreistamme-ajetaan
https://www.matkahuolto.fi/news/vuoden-2024-alusta-86-kotimaan-runkokuljetuskilometreistamme-ajetaan
https://www.matkahuolto.fi/news/raahessa-kaynnistyi-kutsupohjainen-joukkoliikennepalvelu-uraauurtava
https://www.matkahuolto.fi/news/raahessa-kaynnistyi-kutsupohjainen-joukkoliikennepalvelu-uraauurtava
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-on-jalleen-vuonna-2024-suomen-arvostetuin-pakettipalvelubrandi
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-on-jalleen-vuonna-2024-suomen-arvostetuin-pakettipalvelubrandi
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-laajentaa-pakettiautomaattiverkostoaan-vauhdilla
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-laajentaa-pakettiautomaattiverkostoaan-vauhdilla
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-laajentaa-pakettiautomaattiverkostoaan-vauhdilla
https://www.matkahuolto.fi/news/uudet-lippuvaihtoehdot-erityisryhmille-nyt-tilattavissa
https://www.matkahuolto.fi/news/uudet-lippuvaihtoehdot-erityisryhmille-nyt-tilattavissa
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-pronssitasolle-ensimmaisessa-ecovadis-arvioinnissaan
https://www.matkahuolto.fi/news/matkahuolto-pronssitasolle-ensimmaisessa-ecovadis-arvioinnissaan

Matkahuollon
strategia-
kokonaisuus
2023-2027

Olemme kiteyttdneet strategiaamme
olemassaolomme tarkoituksen,
brandilupauksemme, strategisen
tahtotilamme 2027, strategiset avain-
teemamme sekd arvomme. Lue lisad
strategian neljéstd avainteemasta
seuraqavissa osioissa.

Vuosikatsaus

Olemassaolon tarkoitus Brandilupaus

Saatamme ihmiset ja tavarat
mutkattomasti yhteen.

Paremmin perillé.

Strateginen tahtotila 2027

Matkahuolto on taloudellisesti menestyvd, asiakaslédhtéinen ja vastuullinen paketti- ja
matkustuspalveluyhtio, joka tuottaa omistaja-arvoa yhtién arvonnousun ja osingonmaksun
sekadi liikkennéitsijéille térkeiden ydinpalveluiden muodossa.

Strategian avainteemat

[\ &Y

Pakettipalveluiden
kannattava kasvu

Arvostettu brandi
ja tyopaikka

Matkustamisen
ydinpalvelut

Arvoa asiakkaille
ja omistdijille

Mutkatonta Kuljettajan

menoa paikalla
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Strategian

avainteema 1

Arvoa asiakkaille
ja omistaijille

Luomme taloudellista ja palveluiden
kautta syntyvad arvoa asiakkaille ja

omistaijille. Vuonna 2024 arvoa syntyi
erityisesti tuottamiemme palveluiden
kautta.

“

bt ]
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eskitymme strategiassamme luomaan
taloudellista ja palveluiden kautta
syntyvdd arvoa asiakkaillermme ja
omistajillemme. Teemme sen olemalla
ketterid, rohkeita, kustannustehokkaita, asiakasléhtdisic
ja mutkattomia. Vuonna 2024 arvonluonti tapahtui
erityisesti tuottamiemme palveluiden kautta, minké
liséksi maksoimme suunnitellun mukaisen osingon.
Taloudellisen omistaja-arvon vahvistuminen on
keskidssd strategiokautemme edetessa.

Asiakkaillemme luomamme arvon ytimessé ovat
valtakunnalliset ja saavutettavat palvelut sekd tihed
palvelupisteverkosto. Tarjoamme pakettipalveluita
kuluttaijille ja yrityksille Suomessa — ja entistéd enem-
mdn myos maailmalla. Matkapalveluidemme kautta
edistdmme joukkoliikennettd kestévand, helppona ja
houkuttelevana vaihtoehtona yksityisautoilulle. Kulje-
tettujen pakettien osalta tavoittelemme 30 miljoonaa
vuosivolyymia vuoteen 2027 mennessd. Tehtyjen
matkojen osalta tdhtdédmme Suomen johtavaksi
lipunmyyjdksi.

Vuosikatsaus

Omistajillemme arvoa syntyy taloudellisesta lisé-
arvosta sekd edullisista ja edistyksellisistd liikennoitsijé-
palveluista. Tarjoamme liikennéitsijoille valtakunnalliset
lippujdrjestelmd- ja matkatietopalvelut keskittdmis-
etuineen aina lipunmyynnist& asiakaspalveluun ja
viranomaisvaatimukset tayttdvadn raportointiin. Liséksi
meillé on ainutlaatuinen asema valtakunnallisten
joukkoliikennepalveluiden kehittdjand ja yhteen tuo-
jana. Tekemd&mme analyysin perusteella siitd 16ytyy
potentiaalia myds matkapalvelujemme tulevaisuu-
den kasvulle.

Yhdessd piddmme pydrat pydrimdssa. Likennoitsi-
jéiden ja omistajien sitoutuminen palveluihimme takaa
kokonaisvaltaisen tuoteportfoliomme jatkuvuuden.
Kerromme liiketoimintoalueillamme vuoden 2024
aikana tapahtuneesta kehityksestd tarkemmin raportin
osioissa Pakettipalvelujen kannattava kasvu ja
Matkustamisen ydinpalvelut.

Asiakkaillemme luomamme arvon ytimesséa ovat
valtakunnalliset ja saavutettavat palvelut seka
tihed palveluverkosto. Tarjoamme pakettipalveluita
kuluttgaijille ja yrityksille Suomessa — ja entisté
enemmadn myoés maailmalla. Matkapalveluidemme
kautta edistadmme joukkoliikennetta kestéavéand,
helppona ja houkuttelevana vaihtoehtona

yksityisautoilulle.
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Strategian
avainteema 2

Pakettipalvelujen
kannattava
kasvu

Vuosi 2024 osoitti, etté olemmme strate-
giamme mukaisen kasvun tielld. Kas-
vatimme osuuttamme supistuneessa
markkinassa, rikoimme kaikkien aikojen
pdivakohtaisen volyymienndtyksemme
ja laagjensimme merkittavasti palvelu-
pisteverkostoamme vastataksemme
muuttuviin asiakastarpeisiin.

Vuosikatsaus
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Vuosikatsaus

2024 kuluttajien kayttéytymi i i A
oikkosi odototusta, kun otokeir Haemme kasvua kotimaasta ja Matkahuolto

tehtiin erityisesti ulkomailta kotimaisten ViimeiSimpien VUOSien ma"iin Yha v
verkkokauppojen sijaan. Suomen heikko enem man myés kansainva“seSti.

taloustilanne yhdistettynd vaisuun kysynt&én
kotimaisten verkkokauppojen puolella heijastui
myds Matkahuoltoon. Pakettimarkkina on supistunut,
ja kilpailua kéydéén yhé useamman toimijan
kesken. Saavutimme tydvoiton kasvustrategiamme
toteuttamisessa, kun onnistuimme kasvattamaan
osuuttamme haastavasta markkinatilanteesta
huolimatta.

Panostamme kannattavaan ja kustannustehok-
kaaseen liiketoimintaan kaikessa tekemisessdmme.
Kuluneena vuonna jatkoimme muun muassa tuo-
tantomallimme uudistuksia kustannustehokkuuden
varmistamiseksi ja muuttuviin asiakastarpeisiin
vastaamiseksi.

® Vuosikatsaus
Matkahuolto lyhyesti
Toimitusjohtajan katsaus

Ca . 202
Kaikkien aikojen pdivéikohtainen vuioden 2024 kohokohdat

volyymienndtys rikki
Strateginen tavoitteemme on nostaa pakettikuljetus-
temme madrd nykyisestd noin 20 miljoonasta pake-
tista 30 miljoonaan pakettiin vuoden 2027 loppuun
mennessd. Haemme kasvua kotimaasta ja vii-
meisimpien vuosien malliin yn&d enemman myods
kansainvdlisesti. Puolellamme on laaja asiakaspohja
— Matkahuolto on toimitusvaihtoehtona jo I&dhestulkoon
kaikissa kotimaisissa verkkokaupoissa. Kansainvdlisesti
panostamme voimakkaasti esimerkiksi Ruotsin mark-
kinaan, ja vuonna 2024 tehdyistéd myyntihankkeista
ja muista toimenpiteistd saadut tulokset ovat erittéin
lupaavia. Kuljetamme suomalaisille kuluttajille yhé
useamman Ruotsista saapuvan paketin.

Vuonna 2024 ylsimme volyymitavoitteisimme,
vaikka liikkevaihtomme kasvu ei ollut yht& voimakasta.

Matkahuollon strategia

Arvoa asiakkaille ja omistaijille

Pakettipalveluiden
kannattava kasvu

Matkustamisen ydinpalvelut
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Rikoimme Matkahuollossa kaikkien aikojen
pdivakohtaisen volyymienndatyksemme
marraskuisen Black Fridayn jdalkeen.

Vuosikatsaus

Rikoimme Matkahuollossa kaikkien aikojen p&iva-
kohtaisen volyymienn&tyksemme marraskuisen Black
Fridayn jalkeen. Koko joulusesonki oli meille merkittéva
onnistuminen sekd kaupallisesti etté operatiivisesti.
Terminaaleissamme kasiteltiin yli 100 000 pakettia
pdivittdin, ja madard kasvoi noin 20 prosenttia aiem-
masta joulusesongista. Se antoi myods esimakua kulje-
tettavista pakettimdadristd, kun strategiamme mukaiset
kasvutavoitteemme ovat toteutuneet. Katseemme
ovat jo vuoden 2025 sesongissa, ja ndkopiirissé on
uusia enndtyksid.

Paketteja jo yli 2 500 pakettipisteestd
ja -automaatista

Vuonna 2024 uudistimme asiamieskonseptin moder-
niksi pakettipistekonseptiksi. Pakettipisteemme
palvelevat laajasti joka puolella Suomeaq, ja paketin
voi napata mukaansa vaikkapa kaupasta tai kioskilta.
Tekemd&mme selvityksen perusteella suurin osa suo-
malaisista haluaa pakettinsa pakettiautomaattiin.
Kaytéssdmme onkin Idhes 1000 pakettiautomaattia
niin sisé@- kuin ulkotiloissa.

Kuluneen vuoden alussa pakettiautomaattiver-
kostomme té&ydentyi, kun sinetéimme tammikuussa
kaupat 148 pakettiautomaatista. Uusien automaattien
kayttdéodnotto oli niin kaupallisesti kuin tekniselté
lGpivienniltddn onnistunut toimenpide. Lisdksi ava-
simme loppuvuoden pakettisesongin alla uusia
Matkahuollon ja kumppaneidemme operoimia paket-
tiautomaatteja noin 130 sijaintiin eri puolilla Suomea.
Laajensimme myds Matkahuollon jo olemassa olevia
pakettiautomaatteja.

Jatkamme pakettiautomaattiverkostomme kehit-
tdmistd investoimalla noin 10 miljoonaa euroa uusiin
pakettiautomaatteihin vuoteen 2027 mennessd vasta-
taksemme kasvavaan pakettivolyymiimme. Tavoittee-
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Jatkamme pakettiautomaattiverkostomme
kehittamistéa investoimalla noin 10 miljoonaa euroa
uusiin pakettiautomaatteihin vuoteen 2027 mennessa.

namme on tuoda pakettiautomaattimme ndppdrdsti
saataville kuluttajien arkireittien varrelle — esimerkiksi
kauppoihin, kauppakeskuksiin ja ulkotiloihin.
Lajittelemnme kasvavat pakettivirrat oikeisiin osoit-
teisiin viidessd keskeisessd terminaalissamme ja
yhdeksdss@ kumppaniterminaalissamme. Vuonna
2024 otimme tdysimittaisesti kdyttéén uuden Turun
terminaalimme. Turun terminaali on ollut meille térked
investointi, ja sen kayttdénotto on sujunut erittdin
onnistuneesti. Nyt voimme kdsitelld entistd mutkatto-

mammin erityisesti Ruotsin suunnalta tulevia paketteja.

Kattava asiakasymmdérrys
asiakaskokemusta kirittééméssa

Haluamme erottautua vertaansa vailla olevalla
asiakaskokemuksella. Siksi piddmme huolen, ettd kaikki
mikd kauttamme liikkkuu, on aina paremmin perilld.
Kuluneena vuonna uudistimme Paketit Yritysportaalin
yritysasiakkaillemme. Kehitdmme jatkuvasti myds
Paketit-sovellustamme vastataksemme muuttuviin
asiakasvaatimuksiin. Asiakkaamme haluavat esi-
merkiksi yn&d useammin vaikuttaa pakettinsa kulkuun
vield viime metrillg, jotta toimituspaikka ja -tapa
istuisivat muuttuviin arjen suunnitelmiin. Se vaatii
meilté nopeaa sopeutumiskykyd ja haastaa sekd
Paketit-sovellusta ettd koko kuljetusketjuamme.
Mittaamme systemaattisesti ja sédnnéllisesti asiakas-
kokemustamme ja teemme tarvittavia korjausliikkeité
sen mukaisesti. Tulevaisuudessa tavoitteenamme on

ymmartéd asiakkaidemme kokemuksia vieldkin katta-
vammin — paketti paketilta.

Kevadlld 2024 tekemdamme selvityksen mukaan
kuluttajia arsyttadd merkittavdsti eniten se, jos paketti
ei saavu valittuun noutopisteeseen vaan se joudutaan
siirtdmadn toiseen paikkaan. Erityisesti sesonkien
aikaan osa pakettipisteistd ja ~-automaateista ruuh-
kautuu, vaikka eri toimijat ovat varautuneet kasvaviin
pakettimdadriin huolellisesti. Teemme Matkahuollossa
kaikkemme, etté asiakkaamme saavat pakettinsa
ruuhkasta huolimatta mahdollisimman sujuvasti.
Syksyllé 2024 aloimme palkita asiakkaitamme paketin
nopeasta noudosta rahanarvoisella edulla ensimmdi-
send pakettitoimijana Suomessa. Nyt asiakkaat voivat
kerrytt&i& Paketit-sovellukseen nopeista noudoista
pisteitd, jotka oikeuttavat alennuksiin kotimaan paket-
tien I&hetyksistd.

Jalka kaasulla kiihtyvéén kasvuvauhtiin
Takana on maltillisen kasvun vuosi, mutta néiemme
taloudellisen tuloksen vahvistumisen selkedsti strate-
giakauden aikana. Vuoden 2025 kynnykselld ilmassa
on merkkejd kasvavasta kuluttajakysynndstd. Piddmme
jalan kaasulla ja kiihdytdmme kasvuvauhtiamme niin
kotimaassa kuin kansainvdlisesti.

Vuosikatsaus
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Matkahuolto
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Toimitusjohtajan katsaus
Vuonna 2024 haimme kannattavuutta
ja pidimme silmalld kasvua haasta- M. 4 : : _ _ _
vassa toimintaympdristdéssd. Teimme §idl " N - : o i Matkahuollon strategia
madrdtietoista palvelukehitystd, G r | {0 G
joka ndkyy muun muassa entistd
tyytyvdisempind liikkennditsijéind ja
viimeisteltynd siirtymdand digitaaliseen
lipunmyyntiin.
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Vuosittain toteuttamamme
liikkennéitsijatyytyvaisyystutkimuksen tulokset

paranivat edellisvuodesta,

ja liikennoitsijat

antoivat matkustamisen ydinpalveluille
arvosanaksi 4,1/5 . Kasvanut tyytyvéisyys kertoo
madardatietoisesti kehittamistamme palveluista.

atkapalveluidemme toimintaympdristd

oli vuonna 2024 varsin haastava.

Liikkennéitavien vuorojen ja myytyjen

lippujen madrd laskivat ennakoidusti.
Matkahuollon myymill& lipuilla tehtiin vuonna 2024
yhteensd noin 7,6 miljoonaa matkaa. Syyt laskuun
[6ytyvat muun muassa yleisesti heikosta taloudellisesta
tilanteesta, kustannusten noususta ja julkisen
rahoituksen pienentymisestd. Liikkennditsijéiden madaré
on vahentynyt ja markkinoille on tullut uusia kilpailevia
lippujdarjestelmid.

Matkahuolto on kdynnistényt strategiansa mukai-
set toimenpiteet, jotta voimme tuottaa laadukkaita
matkustamisen ydinpalveluita jatkossakin. Keski-
tymme matkustamisen ydinpalveluissa kolmeen
painopisteeseen, joista ensimmdinen on kannattava
ja kustannustehokas liikketoiminta. Vuonna 2024
paneuduimme kokonaisvaltaisesti koko tuoteport-
foliomme kannattavuuteen ja sen kehittdmiseen. Se
tarkoitti muun muassa palveluidemme tulevaisuuden-
nakymien kriittisté tarkastelua. Lisdksi teimme
paattévaisia toimenpiteitd nousseiden kustannusten
hillitsemiseksi esimerkiksi operoimassamme Kampin
kaukoliikenneterminaalissa.

Tyytyvdaisempid liikennéitsijoitc

ja uusia liikkenteen tilaajia

Toinen tdrked painopisteemme on laadukkaat mat-
kustamisen ydinpalvelut likennditsijoille, liikenteen
tilagjille ja matkustajille. Vuosittain toteuttamamme
likennoitsijatyytyvadisyystutkimuksen tulokset paranivat
edellisvuodestaq, ja liikennditsijat antoivat matkus-
tamisen ydinpalveluille arvosanaksi 4,1/5 . Kasvanut
tyytyvdisyys kertoo mdadrdtietoisesti kehittdmistdmme
palveluista liikennditsijéiden aiemman palautteen ja
kehitysideoiden pohjalta. Kuluneena vuonna muun
muassa kdynnistimme liikkennditsijoillé kdytdssd olevan
Matkassa-palvelukokonaisuuden mittavan uudistuk-
sen. Jatkossa yhdelld tabletilla ja sovelluksella hoituvat
kaikki likenndintiin tarvittavat toiminnot — ilman erillist&
maksupadtettd, ulkoisia lisdlaitteita tai kaapeleita.
Toimitamme uudet laitteet liikennéitsijéille vuoden
2025 alussa.

Liikenteen tilaajien osalta jatkoimme hyvad yhteis-
tyotd nykyisten — ja uusien — asiakkaidemme kanssa.
Porvoon kaupunki valitsi Matkahuollon lippu- ja
tietojarjestelmdansa toimittajaksi vuosille 2024-2025.
Matkahuolto on aikaisempina vuosina tehnyt merkitt&-
vié panostuksia avoimen kutsuohjatun joukkoliikenteen

Vuosikatsaus
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kehittdmiseen. Vuonna 2024 validoimme kutsukyytipal-
velun tulevaisuudenndkymid valtakunnallisella tasolla.
Palvelun tuottaminen paikallisesti ei ole toistaiseksi

ollut kannattavaa. Kéytdssé olevat Matkahuollon
toteuttamat kutsukyytipalvelut — muun muassa Pietar-
saaressq, Porvoossa ja Riihimdelld — siirtyvat jatkossa
yhteistydkumppanin ylldpitémiksi. Matkahuolto jatkaa
markkinan seurantaa ja toimii digitaalisen tilausalustan
tuottajana palvelulle.

Yli puolitoistakertaa enemmdén
kertalippuja Reitit ja Liput -sovelluksesta

Vuoden 2024 aikana viimeistelimme mittavan siir-
tyman digitaaliseen lipunmyyntiin liikketoimintamme
jatkuvuuden varmistamiseksi. Reitit ja Liput -sovelluk-
semme aktiivisten kdyttdjien madrd kasvoi edellisvuo-
desta noin 15 prosenttia. Seurauksena sovelluksesta
myytiin noin 60 prosenttia enemman kertalippuja viime
vuoteen verrattuna. Reitit ja Liput -sovelluksella voi
suunnitella koko matkan osoitteesta osoitteeseen eri
joukkoliikennepalveluita hyédyntden. Ostettavissa ovat
bussien ja junien kertaliput, séanndllisen bussimatkus-
tamisen kausi- ja sarjaliput seké tuetut liput koululaisille
ja opiskelijoille. Vuonna 2024 kehitimme Reitit ja Liput
-sovelluksen taustaprosesseja, jotta se toimisi mat-
kustaijille entisté vakaammin sovelluksen jatkuvasti
kasvavista kayttdjdmadristd huolimatta. Seuraavaksi
panostamme kasvavissa mdadrin sovelluksen asiakas-
kokemuksen parantamiseen.

Matkalippujen digitalisoitumisen myété halusimme
varmistaa, ettéd matkalippuja voi kdyttad yhdenvertai-
sesti myés ilman mobiililaitetta. Siksi lanseerasimme
vuonna 2024 uudistetun matkakortin, joka palvelee
peruskoululaisia ja erityisryhmid.

Panostamme jatkossakin myés nettilippukaupan
kehitykseen, ja uskomme sen vaikuttavan osaltaan
liketoiminta-alueeseen positiivisesti jo vuonna 2025.

Kasvupotentiaalia monilta reiteilté
Kolmas painopisteemme on liikketoiminnan markki-
naymmarrys ja kasvupotentiaalin hyédyntéminen.
Bussiliikenteen ennustetaan edelleen supistuvan
erityisesti suurempien kaupunkien ulkopuolella.
Matkustajat odottavat silti toimivia matkaketjuja
osoitteesta osoitteeseen. Jatkamme merkittévid
panostuksia lipunmyyntikanaviemme uudistamiseen

Vuosikatsaus

ja asiakaskokemuksemme parantamiseen. Vas-
taamme matkustajien odotuksiin lisd&dmalléd mahdolli-
suuksien mukaan uusia alueita ja liikkennoitsijoitd Reitit
ja Liput -sovellukseemme. Myds tyématkaliikenteen
kasvundkymat ovat lupaavat, ja Reitit ja Liput -sovel-
lukseemme luottaa jo merkittéivé madrd yritys- ja
yhteisdasiakkaita. Sovellus palvelee niin kaupunkilii-
kenteessd kuin pitkilléd matkoilla, eikd yrityksen tarvitse
hankkia kayttédnsdé eri kaupunkien lippuratkaisuja.
Matkahuollolla on tédhtdimessd kehittdd myods rajat
ylittévid matkaketjuja. Vuonna 2024 liityimme NEMU
— Nordic Ecosystem Mobility Unlimited -hankkeeseen,
jossa rakennamme matkaketjuja Suomi—Ruotsi ja
Suomi-Viro-reiteille vuosien 2025-2026 aikana.

Vuonna 2024 syvensimme ymmarrystdmme ja
rakensimme kasvusuunnitelmaamme kaupunkilii-
kennemarkkinaa silmallé pitden. Haemme kasvua
kaupunkiliikenteestd siirtymallé jalleenmyyjdn roolista
kokonaisvaltaiseksi lippu- ja informaatiojarjestelmdn
toimittajaksi. Edelld mainittu Matkahuollon valinta
Porvoon kaupungin joukkoliikennejdrjestelmien toimit-
tajaksi oli yksi vuoden keskeisisté onnistumisistamme
tallé saralla.

Vaikka toimintaympdristomme ndyttdd haastavalta
my®&s tulevana vuonna, katsomme eteenpdin ja tar-
tumme rohkeasti tunnistamaamme kasvupotentiaaliin.

Vuoden 2024 aikana
viimeistelimme mittavan
siirtymdan digitaaliseen
lipunmyyntiin.
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Q) Sstrategian
avainteema 4

Arvostettu brandi
ja tyopaikka

Vuonna 2024 puursimme niin brdn-
dimme, tyéntekijdkokemuksemme kuin

vastuullisuustydbmme kehittmisen
parissa. Etenemisemme kohti strategi-
sia tavoitteitamme konkretisoitui myds
ulkoisten tutkimusten ja arviointien
tuloksissa.

Vuosikatsaus
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rvostettu bréindi ja tydpaikka on yksi
strategiamme neljastd avainteemasta.
Padmadratietoisella bradndin
rakennuksella, tydntekijdkokemuksen
kehittdmisell& ja vastuullisuustyélld on kaikilla
kriittinen rooli, kun tavoittelemme strategista
tahtotilaamme taloudellisesti menestyvand,
asiakasladhtdisend ja vastuullisena paketti- ja
matkapalveluyhtiéond.

Vahvistamme mielikuvia
modernista palveluyhtiésta

Matkahuollon bréndin tavoitteena on viestid ja luoda
mielikuvia modernista palveluyhtiéstd. Haluamme
vastata asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin, erot-
tautua kilpailijoista ja tukea yhtién kasvua. Vuonna
2024 jatkoimme brandimme eteenpdin katsovaa ja
sinnikdasta kehitystydtd rakentaaksemme tulevaisuuden

Matkahuoltoa myds viestinndén ja markkinoinnin keinoin.

Brandilupauksemme on paremmin perilld. Vuoden
aikana tyéskentelimme hartiavoimin nostaaksemme
sanoin, kuvin ja teoin esiin lupauksemme arjessa
saamia merkityksid. Onnistuimme saavuttamaan
raikkailla ja rohkeilla ulostuloillamme laajaa media-
huomiota sek& Suomessa ettd Ruotsissa. Loimme uusia
puheenaiheita emmekd epdrodineet ottaa puheeksi
myds alan epdkohtia.

Tuloksellisen mediatyén liséksi saimme vuonna 2024
enemmdn irti omista kanavistamme, satsasimme digi-
taaliseen markkinointiin ja uudistimme markkinoinnin
tekemistdmme myds yritysasiakkaidemme suuntaan.
Jo aiemmin vuonna 2023 uudistamamme brandi ei ole
valmis kertarysdykselld, vaan vaatii pitk&ajénteistd tyotd.
Kuluneena vuonna otimmekin harppauksia siihen, etté
kanava kuin kanava — verkkokauppandkymisté autojen
teippauksiin — valittdd johdonmukaista viestid rehdistd,

Vuosikatsaus

Paamaaratietoisella bréandin rakennuksellq,
tyontekijakokemuksen kehittamisella ja
vastuullisuustyélla on kaikilla kriittinen rooli, kun
tavoittelemme strategista tahtotilaamme.

aidosta ja veikedstd Matkahuollosta. Tekemd&mme
segmentointityén avulla onnistuimme entistd parem-
min myods kohdentamaan viestimme ja tavoittamaan
liketoimintamme kannalta kriittisten ryhmien huomion.
Se vahvistaa uskottavuuttamme alalla niin branding
kuin yhtiéna.

Vuonna 2024 iloitsimme saamastamme tunnus-
tuksesta useassa arvostustamme ja mainettamme
mittaavassa tutkimuksessa. Matkahuolto oli jélleen
vuonna 2024 Suomen arvostetuin bréndi Talous-
tutkimus Oy:n vuosittaisessa bréndien arvostus
-tutkimuksessa Lahetti-, paketti-, postitus- ja kuljetus-
palveluiden kategoriassa. Sijoituimme ykkdssijalle
niin arvostuksessa, asiakastyytyvdisyydessd kuin
suositteluhalukkuudessa, ja tutkimuksen mukaan
tarjoamme parasta vastinetta rahalle kilpailijoihin
verrattuna. Saman tutkimuksen Liikenne-kategoriassa
sijoituimme Suomen toiseksi arvostetuimmaksi bréan-
diksi Matkapalveluillamme.

Mainettamme olemme tutkineet T-Median
Luottamus & Maine -tutkimuksella vuodesta 2019.
Vuoden 2024 tutkimuksen tulosten perusteella koko-
naismaineemme on kehittynyt merkittdvasti ja yltaa
nyt mittaushistoriamme parhaalle tasolle. Esimerkiksi
sidosryhmdatukemme on vahvistunut merkittavasti ja
oli kuluneena vuonna korkeammalla kuin yhdellakadn
toimialojemme verrokeista. Olemme ylpeitd myds

vastuullisuuden saralla saamastamme tunnustuksesta.
Kuluttajat nimittdin nakivét Matkahuollon vastuullisim-
pana paketti- ja logistiikkabrdndiné 2024 Sustainable
Brand Index -tutkimuksessa.

Tutkimusten tulokset antavat meille arvokasta tietoa
bréindimme kehittdmisen tueksi. Kaiken kaikkiaan
pohjaamme viestintdmme ja markkinointimme toimi-
ala- ja asiakasymmadrrykseen, jota pyrimme jatkuvasti
kehittdmdadn ottamalla haltuun myoés uusia dataky-
vykkyyksid@. Kuuntelemnme jatkossakin herkdallé korvalla
esimerkiksi asiakkaidemme toiveita ja piddmme
herkedmattd silmalléd maailman menoa tehddksemme
uusia avauksia ja haastaaksemme koko toimialaa. Vain
siten voimme tulevaisuudessakin olla asiakkaidemme
luottamuksen arvoinen kumppani.

Lujitamme asemaamme
arvostettuna tyépaikkana

Matkahuollon strategian keskiéssd on vahvistaa
asemaamme arvostettuna tyépaikkana kehittadmallé
tyontekijgkokemustamme. Meilld tyéskentelee Idhes
400 ammattilaista eri puolilla Suomea rahdinkdsitte-
lijdistd ja palveluneuvojista eri alojen asiantuntijoihin
ja padllikéihin. Haluamme luoda kannustavan ja
reilun tydyhteisdn, jossa on vahva yhteishenki ja
avoin vuorovaikutus.
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Tyéntekij@joukkomme on monimuotoinen ja -kult-
tuurinen. Meilla kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti,
reilusti ja oikeudenmukaisesti sukupuoleen, ik&dan,
etniseen taustaan, seksuaaliseen suuntautumiseen
tai muuhun henkilékohtaiseen ominaisuuteen kat-
somatta. Emme hyvdaksy syrjintad, hairintéd, ahdis-
telua tai epdasiallista kohtelua missadn tilanteessa.
Haluamme tarjota tyéntekijéillemme yhtdldiset
mahdollisuudet onnistua ja kehittyd tyéssadn.
Yhdenvertainen kohtelu ndkyy muun muassa rekry-
toinnissa, monipuolisten tyétehtévien jakamisessa
sekd uralla etenemisessd. Yksi tulevan vuoden 2025
painopisteistimme on uusi monimuotoisuus ja
inklusiivisuus -ohjelmamme, johon sisdltyy esimer-
kiksi koulutusta rekrytoinnin nédkékulmasta.

Matkahuollossa viihdytadn ja tydntekijGmme ovat
meille tdrkeitd. Vuonna 2024 laajensimme kannus-
tinpalkkiojéarjestelmdd&mme. Aktiivisesti kdytdssd on
ollut esimerkiksi pikapalkitsemisen verkkokauppa,
jonka kautta esihenkilét voivat palkita tyéntekijoi-
tadn. Kehitdmme jatkuvasti myés henkiléstdetu-
jamme ja pyrimme tarjoamaan henkiléstdllemme
lisGiarvoa tuovia etuja kuten monipuoliset
Epassi-edut, ostoedut Matkahuollon omiin tuot-
teisiin ja palveluihin, kattavan tydterveyshuollon
ja tyésuhdepyoérédedun. Mahdollisuus vaikuttaa
omiin tydaikoihin on yksi keskeinen tydhyvinvointia
tukevista asioista. Vuonna 2024 pilotoimme uutta
tybajanseurannan ja tyévuorosuunnittelun
ohjelmaaq, joka tulee koko henkiléstén kéyttédn
vuonna 2025.

Olemme tutkitusti yksi Suomen
innostavimmista tyépaikoista

Matkahuolto palkittiin Innostavimmat tyépaikat
-tunnustuksella elo—syyskuussa toteutetun

PeoplePower-tydyhteisdtutkimuksemme tulosten
ansiosta. Tutkimuksen perusteella Matkahuollon
henkildsto-
kokemus on selvdsti keskimadrdistd korkeammalla
tasolla. PeoplePower-indeksimme saavutti tutkimuk-
sessa 71,8 pistettd ja AA-luokituksen. Se kertoo jatku-
vasta positiivisesta kehityksestd tydyhteiséssédmme.
Ty6yhteis6tutkimus toteutettiin henkildstokyse-
lynd, johon vastasi 79 prosenttia henkiléstéstdmme.
Kyselyssd tarkasteltiin sitoutumista, johtamista,
suorituskykyé ja omistautumista. Matkahuollon vah-
vuuksiksi nousivat erityisesti selvyys Matkahuollon

Vuosikatsaus

arvoista ja paadmadristd, Matkahuollon kehitys-
suunta, ketteryys organisaatiossa ja joustavuus
uusissa toimintatavoissa sek&d muutosten onnis-
tunut toteutus. Tunnistimme kyselyn pohjalta
myoés teemat, joihin panostamme henkiléstétyén
kehittdmisessd. Teemoja ovat kokemus tyén mer-
kityksellisyydestd ja mielenkiintoisuudestaq, itsensé
toteuttamisen mahdollisuudet sekd tunne oman
tyépanoksen tarkeydestd. Olemmekin jo kddrineet
hihat. Vuonna 2024 jarjestimme tuotannon tyén-
tekijoille johtoryhmémme vetdman Matkahuolto
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huomenna -tyépajasarjan, jossa toimme ndkyviin
tyéntekijéiden roolia strategian toteuttamisessa.
Kaiken kaikkiaan jatkoimme vuonna 2024 edellis-
vuonna lanseeraamiemme strategian, arvojen ja
johtamislupausten arkeen tuomista. Tydyhteisétutki-
muksemme tulosten perusteella matkahuoltolaiset
ovat omaksuneet strategiamme hyvin. Johtoryhman

ja esihenkildéiden valmennuksissa teemana on ollut
arvojen ja johtamislupausten vieminen kaytantdéon.
Henkildstoinfoissa tiimit ovat kertoneet, miten arvoja on
toteutettu arjessa. Koko henkiléstémme tulee suorittaa
pelillinen Matkahuolto huomenna -strategiakoulutus
verkko-oppimisalustallemme.

Vuosikatsaus

Pidémme riman korkealla
vastuullisuustyéssémme

Edistdmme Matkahuollolla kestdvié paketti- ja
matkapalveluita sekd kehitdtmme vastuullisuus-
tyétdmme tiiviissd yhteistydssa tyontekijéidemme ja
kumppaneidemme kanssa. Pakettipalveluidemme
keskidss@ on saumaton yhteistyd valtakunnallisen
kumppaniverkostomme kanssa sekd padstéttdomat ja
vahdapddstoiset kuljetusratkaisut. Matkapalveluillamme
pyrimme mahdollistamaan autottoman eldmdantavan
ja edisttmadn joukkoliikenteen kayttdéa yhdessd liikken-
néitsijdiden kanssa. Kehitdmme muun muassa Reitit ja
Liput -sovellustq, sen palvelutarjontaa ja tunnettuutta
asiakkaidemme keskuudessa.

Pdivitimme vastuullisuusohjeimamme,
mutta pidimme isot linjat ennallaan

Vastuullisuustyétdmme ohjaa vuonna 2020 laadittu
vastuullisuusohjelmamme, jota pdivitimme syksyllé
2024 EU:n kestavyyslainsédddanndn mukaisen kaksois-
olennaisuusarvioinnin pohjalta. Néin ollen vastuulli-
suusohjelmamme on jatkossakin linjassa sidosryhmien
odotusten, mutta entistd vahvemmin myaés toimin-
taympdristéssdmme tapahtuvien muutosten kanssa.

Kunnianhimoinen, tieteeseen perustuva, tavoit-
teemme on puolittaa pddstdémme absoluuttisesti
vuoden 2020 tasosta ja olla koko toimintamme osalta
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd. Vuonna 2024
etenimme kohti tavoitettamme suunnitellusti ilmasto-
tiekarttamme mukaisesti.

Ympdristdn osalta pyrimme myés ehkdisemdadn
luontokatoa ja nostimme uutena teemana luonnon
monimuotoisuuden suojelemisen pdivitettyyn vastuul-
lisuusohjelmaamme. Valmistaudumme vuonna 2025
toimintamme luontovaikutusten kartoittamiseen muun
muassa selvittdmalléd meille sopivan Idhestymistavan.
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Tavoitteenamme on mitata ja sen myétd laatia
suunnitelma luontojalanjélkemme pienentdmiseksi
strategiakautemme loppuun mennessda.

Henkiléstén saralla toimme uutena aiheena vas-
tuullisuusohjelmaamme tyéntekijéiden sitoutumisen
ja osallisuuden tukemisen. Olemme muodostaneet
tyéryhman kartoittamaan mahdollisuuksia monimuo-
toisuuden ja osallisuuden lisd&miseksi sekd syrjinnén
ehkdisemiseksi tydyhteiséssdmme. Mittaamme
onnistumistamme vuosittain toteuttamamme tyéyh-
teis6tutkimuksen sitoutumisindeksillé.

Liséksi nostimme pdivitettyyn vastuullisuusoh-
jelmaan ensimmdistd kertaa kestévat hankinnat,
jotka olemme tunnistaneet erityiseksi kehityskoh-
teeksemme. Talld hetkelld edellytdmme sopimus-
kumppaneiltamme sitoutumista eettisten toiminta-
periaatteiden noudattamiseen. Tulemme jatkossa
kiinnittdmadn entistd enemman huomiota véhdahii-
lisiin tuotteisiin ja palveluihin sekd toimittajan omiin
toimenpiteisiin hiilijalanjéljen pienentdmiseksi.

Matkahuollolle pronssia ensimmadisessd
EcoVadis-arvioinnissaan

Matkahuolto saavutti pronssitason ensimmdisessd
EcoVadis-arvioinnissaan. Ylsimme arvioinnin ymp@-
ristdkategoriassa edistyneelle tasolle. Saimme kiitosta
kattavasta kasvihuonekaasujen hallintajérjestelmdas-
tdmme, joka on kolmannen osapuolen todentama ja
linjassa kansainvdlisten standardien kanssa. Lisdksi
EcoVadis arvioi vastuullisuustydmme onnistuneen
hyvin tyéeldmdn kdytdntdjen ja ihmisoikeuksien,
toiminnan eettisyyden sekd kestévien hankintojen
osalta. EcoVadis-arvioinnin tulokset auttavat osaltaan
hahmottamaan vastuullisuustydmme vahvuuksia

ja tulevaisuuden kehityskohteita sekd vertaamaan
edistymistdmme muihin toimialan yrityksiin. EcovVadis

on maailman johtava yritysten toimintaa kestévéan
kehityksen nékdkulmasta arvioiva taho, joka on arvi-
oinut yli 130 000 yrityksen vastuullisuustyétd ympari
maailman. Pronssitason saavuttaa 35 prosenttia
arvioiduista yrityksistd. Tavoitteenamme on saavuttaa
kultataso strategiakautemme loppuun eli vuoteen 2027
mennessdad.

Kerromme vastuullisuustydmme johtamisesta,
tavoitteista jo etenemisestd yksityiskohtaisemmin

raportin Kestévyystiedoissa.

Vuosikatsaus
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Hallituksen toimintakertomus

1.1.2024-31.12.2024

Matkahuolto on moderni palveluyhtié, joka on saatta-
nut ihmiset ja tavarat yhteen yli 90 vuotta. Se tarjoaa
asiakkailleen — kuluttaijille, yrityksille, yhteiséille sekd
liikennéitsijoille — moderneja matkustamiseen, kuljetuksiin
ja logistiikkaan liittyvié palveluita, joiden avulla inmiset ja
paketit liikkuvat helposti ja nopeasti kaikkialle Suomessa.

Viime vuosina Matkahuolto on panostanut voimak-
kaasti palveluidensa kehittdmiseen. Yhtié haluaa tarjota
asiakkailleen toimialan parhaan asiakaskokemuksen
matkojen ja pakettikuljetusten suunnittelussa, varaami-
sessa, maksamisessa ja seurannassa.

Vastuullisuus sisdltyy Matkahuollon strategiseen
tahtotilaan. Yhtié haluaa osaltaan hillitd ilmaston-
muutosta ja edistéd kestdvad eldmantapaa tarjoamalla
lagjat digitaaliset palvelut matkojen ja kuljetusten suun-
nitteluun. Osana hyvdaksyttyd vastuullisuusohjelmaansa
Matkahuolto on asettanut tavoitteekseen olla hiilineutraali
ja puolittaa p&dsténsa vuoteen 2030 mennessad.

Matkahuolto-konsernin muodostavat emoyhtié Oy
Matkahuolto Ab, emoyhtién téysin omistama tytdaryhtid
Trimico Oy ja kaksi osin omistettua kiinteistdosakeyhtiétd.

Tapahtumat tilikaudella

Vuonna 2024 Suomen taloustilanne jatkui haastavana
ja epdvarmuutta lis@sivét muun muassa geopoliittiset
jénnitteet. Kuluttajien heikko luottamus vaikutti erityi-
sesti pakettiliiketoiminnan markkinoihin ja sité kautta
Matkahuollon liikketoiminnan kehitykseen padttyneen
vuoden aikana.

Matkahuolto uudisti vuonna 2023 strategiaansa,
ja edistyimme haastavasta toimintaympdristdsté
huolimatta strategian toteuttamisessa padttyneen
vuoden aikana. Strategian kantavana teemana on luoda

liséarvoa asiakkaille ja omistajille hakemalla kasvua
pakettipalveluiden markkinoilla seké keskittymalld mat-
kustamisessa liikennditsijéille ja matkustajille tarkeisiin
ydinpalveluihin. Tavoitteena on samaan aikaan vahvistaa
asemaamme arvostettuna yrityksend niin asiakkaiden
kuin tyéntekijéiden keskuudessa.

Pakettilogistiikassa kokonaismarkkinoiden arvioidaan
pysyneen Suomen markkinoilla Iéhes entisell&dn tai
laskeneen lievasti edellisvuodesta. Pakettipalveluissa
Matkahuolto onnistui haastavista markkinaolosuhteista
huolimatta kasvamaan edellisvuodesta niin paketti-
madrissd kuin liikkevaindossa. Padttyneen vuoden aikana
panostimme erityisesti kansainvdlisiin asiakkaisiin, jo
esimerkiksi Ruotsin markkinoihin panostamisen uskotaan
tukevan kasvua tulevina vuosina. Matkahuollon tavoit-
teena on jatkaa kasvupolulla ja saavuttaa noin 30 miljoo-
nan paketin volyymi vuoden 2027 loppuun mennessa.

Vuoden aikana keskityimme vahvasti Pakettipalve-
luiden kehittémiseen. Vuoden 2024 alussa avasimme
Turussa uuden logistiikkaterminaalin, joka nopeuttaa
pakettien lajittelua jo mahdollistaa lisékasvun niin
kotimaisissa kuin kansainvdlisissdkin asiakkuuksissa.
Samoin vuoden alussa saatoimme padtdkseen Smart
Mile Solutions Oy:n automaattien hankinnan, ja vuoden
mittaan laajensimme omaa automaattiverkostoamme
yhteistydkumppaneiden verkostojen rinnalla vahvista-
maan Matkahuollon asemaa Suomen parasta asiakasko-
kemusta tarjoavana pakettien kuljettajana.

Matkapalveluissa olemme panostaneet voimakkaasti
palveluiden digitalisoimiseen, ja kaikki Matkahuollon
tarjoamat palvelut ovatkin nyt digitaalisesti saatavilla
ajasta ja paikasta riippumatta. Reitit ja Liput -sovelluksen
aktiivisten kayttdjien madrd kasvoi merkittévasti, ja

Hallinto ja tilinpacdtés

sovelluksen kautta myytiin noin 60 prosenttia enemmaén
matkoja verrattuna edellisvuoteen. Matkustamisen
ympdristd on edelleen murroksessa, mikd ndkyy muun
muassa muutoksina alalla toimivissa liikennoitsijdissa
sekd niin liikkennéitéivien vuorojen kuin myytyjen lippujen
laskun jatkumisena. Matkahuollon myymillé lipuilla
tehtyjen matkojen madrd laski hieman edellisvuodesta, ja
lipuilla tehtiin I@hes 8 miljoonaa matkaa.

Taloudellinen tulos

Matkahuollon keskeisin tavoite vuodelle 2024 oli tehdd
positiivinen tulos ja hakea erityisesti Pakettipalveluista
likevaihtokasvua. Paattyneen vuoden aikana fokus oli
pakettiliiketoiminnan tuotannollisissa investoinneissa,
joilla paransimme yhtién kykyé suoriutua yhé kasvavista
pakettimdadristé entisté tehokkaammin. Matkapalveluiden
puolella jatkoimme lippujen myyntikanaviin investointeja.
Vuoden 2024 aikana realisoitui myds useita aikaisemnmin
aloittamiamme ja toimintaamme vaikuttavia muutoksia,
ja siten tilikauden tulos ei ole suoraan vertailukelpoinen
aikaisempien vuosien tulokseen.

Konsernin liikkevaihto k&d&ntyi nousuun edellisvuodesta
98,3 M€:on (94,7 M€). Matkapalveluiden lipunmyyntitulot
pysyivat entiselld tasolla. Matkustamisen madrd oli
laskusuunnassa, ja liikkevaihtoon vaikuttivat positiivisesti
kertaluontoiset lippuihin liittyvat erdt. Pakettipalveluissa
kokonaisvolyymin kasvusta huolimatta liikevaihto kasvoi
vain maltillisesti. Volyymikasvun painottuminen kansain-
vdliseen volyymiin sekd koventunut hintakilpailu vaikutti-
vat laskevasti pakettikohtaisen keskihinnan kehittymiseen.

Konsernin liikevoitto nousi edellisvuodesta 1,0 M€:0on
(0,6 M€) ja vastaavasti tilikauden tulos nousi edellis-
vuodesta 1] M€:on (0,8 M€). Tuloksen positiivista
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kehittymistd tukivat jo tilikaudella 2023 aloitetut raken-
teelliset toimenpiteet, mutta tuloksen kasvuun vaikuttivat
myods Matkapalveluiden tilikaudella kirjattujen lippujéaa-
mien tuloutuksien kasvu 6,7 M€:oon (4,7 M€). Tilikausien
vdlisen tuloksen vertailtavuuteen vaikuttavat myéds tehdyt
arvonalennukset 0 € (0,4 ME) sek& oman padoman
kaytén tehostamiseksi myydyt taseen erét 0 € (0,6 M€).

Konsernin liiketoiminta koostui tilikauden p&dattyessd
pdadosin emoyhtidn liikketoiminnasta. Tilikauden tulos
vahvisti konsernin omaa pddomaa, mutta liikketoiminnan
kassavirta laski 0,6 M€:0on (4,4 M€). Kassavirran muutok-
seen vaikuttivat keskeisesti Matkapalveluiden lipputuot-
teisiin liittyvien maksujen ajoitukset.

Matkahuollon panostukset toiminnan kehittdmiseen
kasvoivat edellisestd vuodesta. Investoinnit keskittyivat
pakettiautomaattiverkoston hankintaan Smart Mile
Solutions Oy:lt& sekd Turun uuden logistiikkaterminaalin
kaupalliseen kayttéénottoon. Kokonaisinvestoinnit nousi-
vat 5,4 M€:0on (3,4 M€).

Henkilosto

Matkahuollon palveluksessa oli vuoden 2024 lopussa
360 (398) henkilod. Henkildstdmaarén kehitys kokoaikai-
siksi muutettuna on esitetty alla taulukossa. Henkildstén
madrd vahentyi muutosneuvotteluiden sekd liikkkeen
luovutusten seurauksena. Henkiléstérakenteessa korostui
liiketoimintaa tukevien yhteisten palveluiden ja liiketoi-
mintojen organisaatioiden vahvistaminen.

Keskeisimpié taloutta kuvaavia tunnuslukuja (M€):

Henkilémadra keskimédrin kokoaikaisina

pLop 2 2023 2022
Konserni 388 414 519
‘ Emoyhtio 388 44 519 ‘

Tilikauden palkat ja palkkiot (M€)

2024 2023 2022
Konserni 17,2 17,8 21,1
Emoyhtié 17,2 17,8 21,1

Henkil6stdn keski-iké nousi hieman edellisvuodesta
41,4 (40,3) vuoteen. Sairauspoissaolojen m&ard jatkoi
edellisvuonna alkanutta positiivista kehitystd ja laski
2,8 (3,2) prosenttiin. Tapaturmataajuuden osalta pitk&én
jatkunut hyva kehitys hidastui paattyneend vuonna
toteuman ollessa 37,8 (31,0). Pitkéin aikavélin tavoitteena
on nolla tapaturmaa.

Jatkoimme yrityskulttuurin kehittémisté tuomalla edel-
lisend vuonna luodut arvot ja johtamislupaukset arkeen ja
olemassa oleviin toimintamalleihin mukaan.

Kestdivad kehitys

Matkahuollon vastuullisuusty6td ohjaa vastuullisuus-
ohjelma. Sen kautta yhtié edist&id myds viittd YK:n

Tunnusluku Konserni Emoyhtio

2024 2023 2022 2024 2023 2022
Liikevaihto, ME 98,3 94,7 96,7 98,3 94,7 96,6
Liikevaihdon muutos (%) 3,8 -2,0 1,5 3,8 -2]1 15
Liikevoitto/tappio (%) 11 0,6 1,6 1,0 0,5 1,2
Oman p&doman tuotto (%) 15,5 12,9 33,2 15,1 1 20,6
Sijoitetun pa&doman tuotto (%) 10,5 74 20,9 10,0 6,5 14,6
Omavaraisuusaste (%) 23,1 215 20,7 22,7 21,1 20,6
Nettovelkaantumisaste (%) -25,9 -105,8 -102,3 -24,8 -116,9 -105,4
Liikketoiminnan rahavirta, M€ 0,6 4,4 3] 0,6 4,4 31

Hallinto ja tilinpacdtés

universaalia kesté&van kehityksen tavoitetta (Sustainable
Development Goals). Matkahuollon hallitus seuraa ohjel-
man etenemistd ja vastuullisuustavoitteiden toteutumista
vuosittain. Raportointivuoden aikana ohjelman mukaisia
toimenpiteitd toteutettiin kaikilla ohjelman neljalié osa-
alueella. Padttyneen vuoden aikana Matkahuolto saavutti
ensimmadisessd EcoVadis-arvioinnissaan pronssitason
vastuullisuudessaan. Yhtién tavoitteena on saavuttaa
kultataso strategiakauden loppuun eli vuoteen 2027
mennessa.

Kestévyysraportointidirektiivin (CSRD) vaatimukset
tulevat koskemaan Matkahuoltoa vuoden 2025
alusta, mikdli lainsééddéanndssd ei tapahdu muutoksia.
Raportointivuonna yhtié aloitti valmistautumisen lain-
séaddanndn vaatimuksiin muun muassa madrittelemalla
yhtién keskeisistd toimijoista muodostuvan arvoketjun,
toteuttamalla kaksoisolennaisuusanalyysin olennaisten
kestévyysvaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tun-
nistamiseksi sek& madrittelemdlld raportoitavat tiedot
kestavyysraportointistandardin mukaisesti. Kaksoisolen-
naisuusanalyysin pohjalta Matkahuolto pdivitti vuonna
2020 laaditun vastuullisuusohjelmansa, jonka hallitus
hyvéksyi elokuussa 2024.

lImastotyéssédn Matkahuolto on edennyt suunni-
telmallisesti kohden Science Based Targets -aloitteen
mukaisia tavoitettaan puolittaa kasvihuonekaasu-
padstot ja olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessé.
Padstévahennystoimenpiteensd Matkahuolto perustaa
iimastotiekartalle ja siihen sisdltyvdlle siirtymdsuun-
nitelmalle. Vuonna 2024 Matkahuolto siirsi valtaosan
kotimaan runkokuljetuksistaan kulkemaan uusiutuvilla
polttoaineilla sek& hankki tuotannon henkiléstdlleen
kestavat ympdristdstandardoidut tyévaatteet. Lisdksi
yhtié on kasvattanut pddstéttdman energian osuutta
logistiikkaterminaaleissaan ja muissa toimipaikoissaan.
Matkahuollon keskeisiné tavoitteina on vuosikymmenen
loppuun mennessd luopua kokonaan fossiilisista polttoai-
neista ja kasvattaa entisestddn vahdahiilisten hankintojen
osuutta. Matkahuolto seuraa kasvihuonekaasupddstdjen
kehitysté Greenhouse Gas Protocol -standardiin (GHG)
perustuvalla padstdélaskennalla, joka kattaa koko yhtién
ja kotimaan pakettipalveluiden kasvihuonekaasupddstoét.
Vuoden 2024 laskennassa Matkahuollon pakettikohtainen
padstd laski edellisvuodesta ollen 336 gCO.e (381 gCOse).
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Toiminnan riskit ja epdvarmuudet

Riskienhallinta on osa Matkahuollon jatkuvaa suunnit-
telu- ja johtamisjdrjestelmad. Riskienhallinnan tehtdvé
on havaita, arvioida ja hallinnoida toiminnassa esiintyvid
mahdollisuuksia ja riskejd tai uhkia asetettujen tavoit-
teiden saavuttamiseksi sekd toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi. Riskienhallinnan avulla tunnistamme ja
hallitsemme riskejd seké raportoimme niisté séannolli-
sesti johtoryhmiadille ja hallitukselle. Riskimatriisissa riskit
priorisoidaan arvioimalla toteutumisen euromdadrdisic
vaikutuksia ja todenndkdisyyksid. Toteutumisen vaiku-
tusta arvioitaessa huomioimme myds muut vaikutukset,
kuten esimerkiksi maineriskit.

Matkahuollon strategiset riskit liittyvét markkinoiden
tai yleisen talouden nopeisiin muutoksiin. Globaalit
toimitusketjujen hairiét, geopoliittiset jannitteet tai
Ukrainassa jatkuva sota yhdistettynd talouden kehityksen
epdvarmuuteen niin Suomessa kuin ldhimarkkinoilla
voivat vaikuttaa voimakkaasti kuluttajien luottamukseen
ja ostovoimaan, ja siten naillé tekijéillé voi olla yhdessd
tai erikseen merkittéva vaikutus Matkahuollon toimintaan
heikentyvé@n kysynndn tai nousevien kustannusten muo-
dossa. Varaudumme kilpailutilanteen kiristyvén yhtién
molemmilla liikketoiminta-alueillg, ja yhtién on seurattava

kilpailijoihin ja markkinoihin vaikuttavia tekijéité jatkuvasti.

Matkapalveluiden osalta uskomme liikkennéitsijékentén
muutosten ja liikkenteen véhenemisen erityisesti suurem-
pien kaupunkien ulkopuolella vaikuttavan yhtién toimin-
taan. Lainsddddnnéssd sekd toimivaltaisten viranomais-
ten rooleissa tulevina vuosina tapahtuvat muutokset
aiheuttavat myés riskejd liiketoiminnalle. Erityisesti
pakettiliketoiminnassa markkinaosuuskilpailu voi vaikut-
taa negatiivisesti toteutuvaan keskihintaan ja kasvuun,
ja siten vaikuttaa yhtidn liikkevaihtoon ja tulokseen. Paket-
tiliiketoiminnan hakiessa vahvaa kasvua ulkomaisista
asiakkaista asiakasportfolion muuttuminen voi altistaa
yhtién uudenlaisille globaaleille riskeille, kuten esimerkiksi
niin sanotulle Kiina-riskille. Kyky hyédynt&é asiakasdataa
asiakaskokemuksen sekd kilpailukyvyn vahvistamiseksi
on tunnistettu merkittévaksi mahdollisuudeksi.
Seuraamme keskeisid operatiivisen toiminnan jatku-
vuuteen vaikuttavia riskej@ sdénnéllisesti. Matkahuolto
on pdivittdmdassa liikketoiminnan jatkuvuussuunnitelmia
vuoden 2025 aikana, mutta keskeisimmat tunnistetut

Hallinto ja tilinpacdtés

Matkahuollon kasvihuonekaasupdcistojen kehitys vuosina 2022-2024

Kokonaispadstot 2024 2023 2022
Suorat p&astét (scope 1) tCOse 15 24 757
Epdsuorat p&dstét (scope 2) tCO2 418 767 849
Muut epdsuorat padstét (scope 3) tCOse 9164 9598 12280
Biogeeniset p&dstst scope 1ja 3 (kat. 4) tCO: 2145 1681 297
Pakettikohtainen WTW-pd&dstd tCO2e 336 381 464

operatiiviset riskit liittyvat kyberriskeihin sekd tieto-
tekniikan ja liikenteen hdiriéihin. Olemme varautuneet
ndihin riskeihin teknisillé suojatoimilla, henkiléston
kouluttamisella sek& luomalla erillisen tietoturvallisuuden
hallintomallin. Matkahuollon mahdolliset osallisuudet sen
liiketoimintaan liittyvissé oikeusprosesseissa sekd mah-
dollinen toimintaohjeiden vastainen toiminta saattavat
aiheuttaa riskejé. Matkahuolto arvioi séannéllisesti lakien
ja séanndsten noudattamiseen liittyvid riskejé. Yhtion

on katsottu aiemmin toimivan elinkeinonharjoittajien
yhteenliittymdand, miké nostaa sen riskitasoa erityisesti
kilpailuoikeudellisiin sGannoksiin liittyen.

Arvio tulevasta kehityksestd

Suomen talouden ja kuluttajien ostovoiman haasteet
jatkuivat vuonna 2024. Ndmd@ vaikuttivat erityisesti
pakettilogistiikan markkinakehitykseen. Vuonna 2025
Suomen talouden ja kuluttajien tilanteen odotetaan
pysyvén samankaltaisina alkuvuoden ajan, mutta
loppuvuodesta talouden uskotaan aloittavan varovaisen
elpymisen. Odotettu talouden elpyminen tulisi olemaan
Matkahuoltoon positiivisesti vaikuttava tekijé.

Geopoliittiseen tilanteeseen liittyy merkittévié epd-
varmuuksia, jotka voivat vaikuttaa merkittévasti paket-
tiliiketoimintaan. Kiinalaisten verkkokauppojen kasvun
jatkuvuuteen voi liittyd epdvarmuuksia muun muassa
sadtelyn lisddntymisen tai tullirajojen laskemisen osalta,
mutta kiinalaisten verkkokauppojen merkityksen olete-
taan olevan vuonna 2025 huomattava niin koko Suomen
markkinoille kuin Matkahuollolle.

Matkapalveluiden osalta vuonna 2024 toimiala keskittyi
erityisesti kaukoliikenteeseen. Riippumatta siitd, jatkuuko
trendi tulevaisuudessa, joukkoliikenteen valtionrahoituk-
sen supistuminen vuoden 2025 valtion talousarviossa ja

Suomen véestdén keskittyminen vuosi vuodelta Idhem-
maksi eteléin ruuhkakeskuksia on huomioitava. Ndmaé
tekijat yhdessa lisdéavat epdvarmuuksia matkustamisen
kehittymisen osalta, ja on syytd varautua, etté bussilii-
kenteen md&drd jatkaa supistumistaan tulevina vuosina.
Toisaalta matkustajat odottavat edelleen toimivia
matkaketjuja osoitteesta toiseen, ja ndissé olemme
tunnistaneet kasvupotentiaalia, jonka ympdrille toimintaa
voidaan jatkossakin kehitt&é erityisesti mobiilisovelluksen
osalta.

Olemme toteuttaneet Matkahuollossa merkittdvid
toiminnallisia muutoksia viime vuosien aikana. Muutosten
myétd yhtidssé on parantunut toiminnan kannattavuus,
ja ndin olemme kyenneet myés investoimaan toiminnan
ja palveluiden kehitt&imiseen. Kasvun rinnalla Matkahuolto
varmistaa toimintojen kustannustehokkuuden ja siten
vakiinnuttaa toiminnan kannattavuuden. Voimassa
olevan strategian myétd keskitymme Matkapalveluissa
ydinpalveluiden tuottamiseen taloudellisesti kestavallé
tasolla. Pakettipalveluissa Matkahuolto hakee tulevina
vuosina kasvua varmistaen kuitenkin liikketoiminnan riit-
tévan kannattavuuden. Arvioimme Matkahuollon vuoden
2025 kassavirran ja tuloksen vahvistuvan padéttyneestd
vuodesta ja liikevaihdon kasvavan maltillisesti padatty-
neen vuoden tasosta.

Yleinen taloudellinen ep&varmuus, geopolitiikan riskit
sek&d mahdollisten erilaisten kriisien vaikutus tekevat tule-
vaisuuden ennakoimisesta haasteellista. Mikdali kuluttajien
epdvarmuus kasvaa ja kuluttajakysyntd heikentyy tai
globaaleihin tavaravirtoihin kohdistuu uusia haasteita, voi
ndillé olla huomattava negatiivinen vaikutus erityisesti
pakettiliiketoiminnan kokonaismarkkinoihin. Matkustami-
sen arvioidaan jatkavan 2024 kaltaista varovaista laskua
myds tulevana vuonna.
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Yhtion osakkeet
Yhtién osakkeet jakaantuvat seuraavasti:

A-osakkeet
(20 aanté/osake) 297 117 kpl 297 117 kpl
B-osakkeet
(1 aanijosake) 4442397 kpl 4 442 397 kpl

Kaikilla osakkeilla on samanlainen oikeus osinkoon ja
yhtién varoihin.

Mikdli osake siirtyy henkildlle, joka ei ole yhtién osak-
keenomistaja, on A-sarjan osakkeenomistajalla ensi-
sijainen lunastusoikeus A-sarjan osakkeisiin ja B-sarjan
osakkeenomistdijilla ensisijainen lunastusoikeus B-sarjan
osakkeisiin.

Yhtién hallussa ei ole omia osakkeita.

Hallinto
Yhtién hallitukseen ovat kuuluneet 1.1.-31.12.2024:
Matti Viialainen puheenjohtaja

Johanna Lehtonen  varapuheenjohtaja
Henri Hihnala

Lauri Hiltunen

Tomi Pienimaki

Kennet Svanbdck

Maria Timgren

Matti Viialainen

Hallituksella ei ole valiokuntia.

Yhtién hallitus kokoontui vuoden 2024 aikana 13 kertaa
(13 krt 2023). Osallistumisprosentti hallituksen kokouksiin
0oli 96,7 % (99,9 %).

Yhtién toimitusjohtajana on Mika Husso.

Yhtién varsinaisena tilintarkastajana on toiminut
tilintarkastusyhteisé Nexia Oy, pad&vastuullisena tilin-
tarkastajana Asla Lindgrén, KHT.

Hallituksen esitys tuloksen kdasittelysta

Oy Matkahuolto Ab:n vapaa oma pddoma taseen
31.12.2024 mukaan oli 5 167 871,47 euroaq, josta voitto
edellisiltd tilikausilta 3 858 698,52 ja tilikauden voitto
1029 284,17 euroa.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiGkokoukselle, ettd
tilikaudelta 2024 jaetaan osinkoina 300 000,00 € eli noin
0,063 euroa osakkeelta. Matkahuollon taloudellisessa
tilanteessa ei ole tilikauden padttymisen jélkeen tapah-
tunut olennaisia muutoksia. Ehdotettu voitonjako ei
vaaranna yhtién maksukykydé.

Hallinto ja tilinpacdtés
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Tilinpaatos Matkahuolto
A 4

Konsernituloslaskelma

te 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
LIIKEVAIHTO 98 349 94713
Liiketoiminnan muut tuotot 521 672
Materiaalit ja palvelut -53 821 -50 308
Henkiléstékulut -20 273 -21298
Poistot ja arvonalentumiset -3424 -2701
Liiketoiminnan muut kulut -20 314 -20 468 ® Vuosikatsaus
LIKEVOITTO [ -TAPPIO 1038 611
® Hallinto ja tilinpadatos
Rahoitustuotot ja -kulut 27 207
Hallituksen
toimintakertomus
VOITTQ [ TAPPIO ENNEN 1065 818
TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA Tilinpadtés
Vahemmistéosuudet 18 -2 il
Johtoryhma
TILIKAUDEN VOITTO I TAPPIO 1083 816

® Kestavyystiedot
28




Konsernitase — vastaavaa

Konsernitase — vastattavaa

Hallinto ja tilinpacdtés

te 31.12.2024 31.12.2023 te 31.12.2024 31.12.2023

PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA

Aineettomat hydédykkeet 6729 6 701 Osakepddoma 2018 2018

Aineelliset hyédykkeet 7294 5347 Muut rahastot 296 296

Sijoitukset 255 266 Edellisten tilikausien voitto / tappio 3 967 3 45]

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 14278 12314 | Tilikauden voitto / tappio 1083 816
OMA PAAOMA YHTEENSA 7365 6582

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 6 9 | VAHEMMISTOOSUUDET 0 18

Lyhytaikaiset saamiset 11945 10 258 PAKOLLISET VARAUKSET 46 154

Rahoitusarvopaperit 3206 8 927

Rahat ja pankkisaamiset 2700 272 | VIERAS PAAOMA

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 17 857 19 467 Pitk&aikainen vieras pdéoma 3 017 4197
Lyhytaikainen vieras pdédoma 21707 20 829
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 24724 25027

VASTAAVAA 32135 31781 VASTATTAVAA 32135 31781
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Emoyhtion tuloslaskelma

te 1.1.-31.12.2024 1.1.-31.12.2023
LIIKEVAIHTO 98 295 94 651
Liiketoiminnan muut tuotot 521 672
Materiaalit ja palvelut -53 821 -50 308
Henkildstékulut -20 273 -21298
Poistot ja arvonalentumiset -3 487 -2792
Liiketoiminnan muut kulut -20 238 -20 422
LIIKEVOITTO I -TAPPIO 997 504
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensé 32 189
VOITTQ/TAPPIO ENNEN 1029 693
TILINPAATOSSIIRTOJAJA VEROJA

TILIKAUDEN VOITTO / TAPPIO 1029 693

Hallinto ja tilinpacdtés
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Emoyhtion tase — vastaavaa

Emoyhtién tase - vastattavaa

Hallinto ja tilinpacdtés

te 31.12.2024 31.12.2023 te 31.12.2024 31.12.2023

PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA

Aineettomat hydédykkeet 6738 6 803 Osakepddoma 2018 2018

Aineelliset hyédykkeet 7289 5312 Muut rahastot 280 280

Sijoitukset 188 195 Edellisten tilikausien voitto / tappio 3 859 3465

PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA 14215 12309 | Tilikauden voitto / tappio 1029 693
OMA PAAOMA YHTEENSA 7186 6456

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus 6 9 PAKOLLISET VARAUKSET 46 154

Lyhytaikaiset saamiset 11944 10 251

Rahoitusarvopaperit 3207 8927 | VIERAS PAAOMA

Rahat ja pankkisaamiset 2575 130 Pitk&daikainen vieras padédoma 3017 4197

VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA 17732 19318 Lyhytaikainen vieras p&dédoma 21698 20 819
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 24715 25016

VASTAAVAA 31947 31627 VASTATTAVAA 31947 31627
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Hallitus

Matti Viialainen Johanna Lehtonen Henri Hihnala Lauri Hiltunen
Hallituksen puheenjohtaja, Varapuheenjohtaja, Hallituksen jasen, Hallituksen jasen,
s.1953 s.1972 s.1974 s.1984

Lue lisaa hallituksesta
ja johtoryhmasté
verkkosivuiltamme.

Tomi Pienimdki Kennet Svanbéck Maria Timgren
Hallituksen jésen, Hallituksen jésen, Hallituksen jasen,
s.1973 s.1971 s.1984

Hallinto ja tilinpacdtés
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https://www.matkahuolto.fi/matkahuolto-as-a-company/company-management

Hallinto ja tilinpacdtés

Johtoryhma 31.12.2024

Mika Husso Riku Korpela Olessia Kozlova Petri Lindqvist Petri Luurila Teemu Naatula
Toimitusjohtaija, Lakiasiainjohtaja, Markkinointi- ja viestintd-  Johtaja, Matkapalvelut, Teknologiajohtaja, Talousjohtaja, vara-
s.1983 s.1977 johtaja, s.1988 s.1984 s.1969 toimitusjohtaja, s. 1980

Mika Rajanen oli
teknologia- ja strategia-
johtaja 31.1.2024 asti.
Rajasen tilalla aloitti
Petri Luurila teknologia-
johtajana 11.3.2024.

Lue liséé hallituksesta
ja johtoryhmasta
verkkosivuiltamme.

Kati Nevalainen Juha-Pekka Pirvola Jani Stahlhammar Hanna Weckman Tiina Akerlund
Johtaja, Pakettipalvelut, Myyntijohtaja, Tuotantojohtaja, Henkiléstdjohtaja, Asiakaspalvelujohtaja,
s.1974 s.1962 s.1974 s. 1976 s.1983
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1. Yleiset tiedot

Laatimisperusteet

Kestdvyystiedot on laadittu Oy Matkahuolto Ab:n tasolla
tilikaudelta 1.1.-31.12.2024. Oy Matkahuolto Ab toimii
Suomessa. Raportissa esitetyt kestévyystiedot kattavat
tietoja Matkahuollon oman toiminnan ja soveltuvin

osin arvoketjun alku- ja loppupddn kestdvyysteki-
joistd. Raportti on laadittu soveltaen eurooppalaisten
kest&vyysraportointistandardien (ESRS) rakenteita ja
periaatteita.

Raportoitavat kestévyysaiheet perustuvat
Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysiin, joka on
toteutettu vuonna 2023. Olennaisuusanalyysin perusteella
on tunnistettu ja valittu Matkahuollon oman toiminnan,
arvoketjun ja sidosryhmien kannalta olennaiset kesté-
vyysaiheet sekd niité koskevat tiedonantovaatimukset.

Kestdvyysraportissa noudatetaan ESRS-standardien
madrittelemid& aikahorisontteja. Lyhyt aikavdli tarkoittaa
raportointivuotta, keskipitkd sité seuraavia 1-5 vuotta ja
pitk& aikavdli yli 5 vuoden aikajannettd.

Raportin tiedot on koottu valtaosin Matkahuollon
omasta toiminnasta, ja ne perustuvat todennettaviin
ensisijaisiin tietoihin. Arvoketjusta hankittavia tietoja ovat
logistiikkakumppaneilta kerattévat kuljetuksia koskevat ja
kasvihuonekaasupdadstaéihin liittyvat tiedot seké vuokra-
tyévoimaa koskevat tiedot.

Osa raportissa esitetyisté arvoketjun (scope 3) kas-
vihuonekaasupddstdjd koskevista tiedoista on arvioitu

kayttden epdsuoria tietoldhteité. Ndmdé tiedot on rapor-
toitu kappaleessa ESRS El lImastonmuutos. Arvioinnin
osalta epdvarmuutta liittyy erityisesti arvoketjun kasvi-
huonekaasupddstdjen laskennan lIdhtétietoihin ndiden
luontaisten rajoitteiden vuoksi.

Matkahuolto on olennaisuusanalyysissaddn arvioinut
ESRS E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit
olennaiseksi aiheeksi, koska Matkahuollon arvoketjussa
kaytetyt liikennepolttoaineet ja kiinteistoissd kéytetty
energia aiheuttavat luonnon monimuotoisuuden kdyh-
tymistd (negatiivinen vaikutus). Taté kestévyysaihetta
koskevat tiedot jatetddn raportoimatta ESRS 1lisdys C:n
sallimaa siirtymdsadanndstd hyvaksi kayttaen.

Luonnon monimuotoisuus sisdltyy Matkahuollon
vuonna 2024 pdivitettyyn vastuullisuusohjelmaan, ja télle
kestdvyysteemalle tullaan asettamaan tavoitteet sekd
maddrittelemddn toimenpiteet ja mittarit yhtiéon strategia-
kauden aikanag, vuoteen 2027 mennessd.

Hallintomalli

Matkahuollon hallinto koostuu yhtiékokouksesta ja
hallituksesta. Yhtidkokous on ylin p&dattava elin, jossa
osakkeenomistajat kayttavat padatdsvaltaansa. Yhtié-
kokous kutsutaan koolle véhintéén kerran vuodessa
kasittelemdadn osakeyhtidlaissa sekd yhtién yhtidjarjes-
tyksessd madrdattyjé asioita, mukaan lukien hallituksen
jésenten valinta.

Hallituksen kokoonpano ja sen jéisenten monimuotoisuus 31.12.2024

Nainen Yhteensa
Kokoonpano ja sukupuolijakauma hlo hlo
Liikkeenjohtoon osallistuvat jéisenet 0 0 0 0 0
Muut jésenet 7 2 29
Jasenet yhteensd 71 2 29

Kestdvyystiedot

Matkahuollon hallitus huolehtii yhtién hallinnosta ja sen
toiminnan asianmukaisesta jarjestémisestd. Se vastaa
yhtién kirjanpidon ja talouden valvonnan asionmu-
kaisesta jarjestéimisestd ja hyvéksyy yhtion strategian.
Nykyisessd hallituksessa on seitsemdn jasentd, joista
kolme toimii linja-autoyritysten toimitusjohtajina. Hallituk-
sessa ei ole valiokuntia. Hallitus kokoontuu sédnnéllisesti
11 kertaa vuodessa sekd tarvittaessa useammin. Vuonna
2024 hallituksen kokouksia oli 13.

Matkahuollon johto vastaa yhtién pdivittdisestd toimin-
nasta ja strategian toteuttamisesta. Johtoryhmadn kuu-
luu toimitusjohtaja ja 11 johtajaaq, jotka vastaavat
liketoiminta-alueista ja muiden yksikéiden toiminnoista.
Johto noudattaa osakeyhtidlakia ja yhtion yhtidjarjestysté
padtdksenteossa ja hallinnossa.

Toimiva johto vastaa osakeyhtidlain mukaisesti yhtién
juoksevasta hallinnosta ja siitd, etté organisaatiorakenne
on tarkoituksenmukainen. Yhtién johtoryhman jésenet
vastaavat kukin omasta vastuualueestaan.

Matkahuollolla ei ole tyéntekijéedustusta yhtién halli-
tuksessa eikd johtoryhmdssé. Tydntekijdiden edustajien
tiedonsaanti- ja puheoikeus on toteutettu vaihtoehtoisilla
tavoilla.

Kestdvyystietojen raportointi on osa Matkahuollon
vuosiraporttia ja menee hallitukselle tiedoksi sen
yhteydessé.

Muut tiedot hallituksen jésenten

monimuotoisuudesta
Hallituksen sukupuolijakauma 04

(nais- ja miesjasenten suhdeluku)

Riippumattomien hallituksen jésenten prosenttiosuus, % 57

Yhtiésté ja omistajista riippumattomia hallituksen jésenid hallituksessa on
yhteensd 4 henkil6d vuonna 2024.
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Vastuullisuuden hallintomailli ja
kasitellyt kestévyysasiat

Matkahuolto on sitoutunut edistémdadn vastuullisuutta ja
kestévad kehitystd. Matkahuollon hallitus hyvdksyy yhtién
vastuullisuusohjelman, siihen liittyvat keskeiset tavoitteet
ja muutokset sekd seuraa vastuullisuusohjelman toteu-
tumista. Vastuullisuusohjelman edistymisestd raportoi-
daan hallitukselle séénnollisesti. Toimitusjohtaja ja muu
johtoryhmé vahvistavat keskeiset politiikat, paattévat
toimenpiteiden toteuttamisesta sekd seuraavat vastuul-
lisuusohjelman ja sen tavoitteiden toteutumista. Lakiasiat
ja vastuullisuus -yksikké vastaa vastuullisuusohjelman
ohjaamisesta, seurannasta ja raportoinnista.

Matkahuollon vastuullisuusohjelma siséltéd kaikki
keskeiset kestévan kehityksen ESG-teemat, eli ympdristo-
vastuun (E), sosiaalisen vastuun (S) ja hyvén hallinnon
(G, eettinen liiketoiminta) kokonaisuudet. Vastuullisuus
on osa yhtién strategista tahtotilaag, ja liséiksi se sisdltyy
yhtién strategiassa Arvostettu bréndi ja tydpaikka
-teeman alle. Taustatiedot ja tarkemmat perustelut
strategisille linjavalinnoille hallitus on kdsitellyt osana
strategiaprosessia.

Raportointikaudella on kdsitelty muun muassa
vastuullisuusohjelman toteumaa ja pdivittmistd,
kestdvyysraportointilainséaddadnnédn implementointia sekd
henkildstéon, tydtyytyvdisyyteen ja eettisiin toiminta-
periaatteisiin liittyvié asioita.

Kestévyyteen liittyvén suorituskyvyn
sisdllyttadminen kannustinjarjestelmiin

Matkahuollon hallitukselle ei ole luotu kannustinjdrjestel-
mad. Palkkio hallitustydstd suoritetaan kokonaisuudes-
saan rahassa, ei yhtién osakkeina.

Matkahuollolla on tuloksiin perustuva kannustin-
jarjestelma, jonka piirissé@ ovat yhtién johto seké osa
henkildstdstd. Keskeinen osa yhtidn palkitsemis-
mallia on kannustinjérjestelmé&n mukainen bonus.
Matkahuolto ei ole vienyt iimastonmuutoksen hillintéd
tai pddstdjen vahentédmiseen liittyvad tavoitetta osaksi
palkitsemisjdrjestelmad.

Selvitys kestavyytta koskevasta due diligence
-prosessista

Matkahuolto on toteuttanut due diligence -arvioinnin
kertaluonteisesti vuonna 2023. Téssd noudatettiin YK:n
ohjaavien periaatteiden (UNGP) mukaisia kéytantsjé ja
prosesseja negatiivisten inmisoikeusvaikutusten arvioi-
miseksi. Vuoden 2025 aikana Matkahuollossa arvioidaan
mahdollisuutta ottaa kéyttdéon sdénndllinen due
diligence -prosessi.

Riskienhallinta ja sisdinen valvonta
kestdvyysraportoinnin osalta

Riskienhallinta on osa Matkahuollon jatkuvaa suunnittelu-
ja johtamisjdrjestelmad. Riskeisté raportoidaan sadnndlli-
sesti johtoryhmadlle ja hallitukselle. Riskienhallinnan kautta
havaitaan, arvioidaan ja hallinnoidaan toiminnassa
esiintyvié mahdollisuuksia, riskejé ja uhkia. Riskienhal-
linnalla pyritéd&én varmistamaan asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen sekd turvaamaan toiminnan jatkuvuus.

Hallituksen tydjdrjestyksen mukaisesti yhtién hal-
litus vastaa riittévan ja toimivan sisdisen valvonnan
jarjestémisestd ja ylldpitéimisestd ja toimitusjohtaja
huolehtii siséisen valvonnan kéytédnnén toimenpiteiden
toteuttamisesta

Kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistettuja kestd-
vyysriskej& ovat pakettikuljetuksista aiheutuneet kasvi-
huonekaasupddstédt iimakehddn, asiakkaiden tietoturvan
ja -suojan toteutuminen sekd riittévé kunnianhimon
taso vastuullisuusasioissa sidosryhmien odotuksiin
vastaamiseksi.

Strategia, liiketoimintamailli ja arvoketju
Matkahuolto on yli 90 vuotta vanha palveluyhtis,

joka saattaa ihmiset ja tavarat yhteen. Matkahuollon
liiketoiminta jakautuu kahteen osa-alueeseen: Paketti-
palveluihin ja Matkapalveluihin. Pakettipalvelut kuljettaa
20 miljoonaa pakettia vuodessa ympdri maata sekd
myoés ulkomaille ja ulkomailta Suomeen. Pakettipalvelut
kattavat yli 2 500 palvelupisteen verkoston. Matkapalve-
luiden keskiéssd ovat kestdvan liikkumisen palvelut, liput
ja aikataulut. Yhtién asiakkaita ovat kuluttajat, yritykset,
yhteisét ja liikennéitsijat.

Kestdvyystiedot

Matkahuollon tahtotilana on strategiakaudella
2023-2027 rakentaa yhtiéstd taloudellisesti menestyvd,
asiakasldhtdinen ja vastuullinen paketti- ja matkapalve-
luyhtid, joka tuottaa omistaja-arvoa yhtién arvonnousun
ja osingonmaksun sekd liikkennéitsijéille tarkeiden ydinpal-
veluiden muodossa.

Matkahuollon strategiakaudelle on valittu neljé avain-
teemaa: Arvoa asiakkaille ja omistajille, Pakettipalvelui-
den kannattava kasvu, Matkustamisen ydinpalvelut ja
Arvostettu brandi ja tydpaikka.

Vastuullisuus sisdéltyy Matkahuollon strategiseen
tahtotilaan. Pakettipalveluissa Matkahuolto kehittédd
ympdristén kannalta kestévid kuljetusratkaisuja ja véhen-
tadd kasvihuonekaasupddstéjd ilmastotiekartan mukaisin
toimenpitein muun muassa siirtymdallé kuljetuksissa
fossiilittomiin polttoaineisiin. Matkahuollon tavoitteena on
puolittaa padstét koko toimintansa osalta ja olla hiilineut-
raali vuoteen 2030 mennessd. Matkapalvelujen osalta
Matkahuolto kehittéd ja rakentaa innovatiivisia joukkolii-
kenneratkaisuja valtakunnallisesti, jotta joukkoliikenne olisi
entistd kilpailukykyisempi vaihtoehto yksityisautoilulle.
Yhtié edistad joukkoliikenteen kayttéd yhdessa liikennoit-
sijéiden kanssa lisd&dmalld tietoisuutta joukkoliikenteestd
sekd kannustamalla asiakkaita valitsemaan kestévém-
man tavan liikkua.

Matkahuollon arvoketju ulottuu alkup&dan vdlillisisté
toimittajista arvoketjun loppupddn asiakkaisiin. Arvoket-
juun on tunnistettu yhtién lilketoiminnan harjoittamisen
kannalta seké& muutoin kestévyysseikkojen kannalta
olennaiset osat. Pakettipalveluiden tuottamiseen
tarvittavat liikennepolttoaineet ja ostettu energia syn-
nyttavdt olennaisia kestdvyysvaikutuksia, jotka linkittyvét
suorien toimittajien kautta arvoketjun alkup&dn vdlillisiin
toimittaijiin.
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Matkahuollon arvoketju

Arvoketjun alkupad

Valilliset toimittajat

Suorat toimittajat

Oma toiminta

Tuotamme paketti- ja matkapalveluita kuluttajille,
yrityksille, yhteisoille sekd lilkennéitsijoille

Arvoketjun loppupdéd

Tuotteiden ja palveluiden
vaélittdminen

Kestdvyystiedot

Asiakkaat: kuluttajat, yritykset,
liikennéitsijat, yhteiskunnalliset
toimijat

Luonnonvarat

« Fossiiliset raaka-aineet: 6ljy, maa-
kaasu, kivihiili, ruskonhiili, turve

« Uusiutuvat raaka-aineet: vesi, tuuli,
aurinko, maalémpd, biokaasu, puu

Kuljetus- ja terminaalikumppanit
Polttoainetoimittajat

Sahkoén ja kaukoldmmén toimittajat
ICT-palveluiden ja jérjestelmien
toimittajat

Markkinointi- ja viestintapalvelut
Muut ostetut tuotteet ja palvelut

Strategia

+ Arvoa asiakkaille ja omistaijille

+ Pakettipalveluiden kannattava kasvu
» Matkustamisen ydinpalvelut

« Arvostettu bréndi ja tydpaikka

Arvot
» Mutkatonta menoa, kuljettajan paikalla, yhdessé

Liiketoiminta-alueet ja yhteiset palvelut
+ Pakettipalvelut
* Matkapalvelut

Henkilosto
« 360 henkild6a

Talous
» Tase 319 milj. €
< Omavaraisuusaste 22,7 %

Tietojdrjestelmadt ja sovellukset

Matkahuollon ja kumppaneiden
muodostama palvelupisteverkosto

« Pakettipisteet
 Pakettiautomaatit

Liikennéitsijéiden tuottamat
markkinaehtoiset seké yhteiskunnan
hankkimat lilkkennepalvelut

« Kaukoliikenne

« Paikallisliikenne

« Lahi- ja seutuliikenne
« Kutsukyyti

Pakettien IGhettdminen ja vastaan-
ottaminen kotimaassa ja ulkomailla

Aikataulut, liput ja matkaketjujen
mahdollistaminen

El lImastonmuutos

E4 Biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemit

El llimastonmuutos
S1 Oma henkiléstd
Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

El lImastonmuutos
S4 Kuluttajat ja loppukdayttajat
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Sidosryhmien edut ja ndkemykset

Matkahuolto pyrkii aktiiviseen vuoropuheluun kaikkien
sidosryhmiensd kanssa eri kanavien kautta. Sidos-

Sidosryhmé

Vuorovaikutuksen tavat ja kanavat

Yritys- ja muut » Tapaamiset

ryhmayhteistyén tavoitteena on kehittéiéd Matkahuollon

Kestdvyystiedot

Matkahuoltoa saavuttamaan tavoitteensa ja vastaa-

toimintaa, rakentaa entisté parempia palveluja ja edistdd  maan sidosryhmiensd odotuksiin.

vastuullisuutta. Monipuolinen vuorovaikutus auttaa

Vuorovaikutuksen tarkoitus

Luotettavien, nopeiden, valtakunnallisten ja hiilineutaalien paketti-

Esimerkkejé vuorovaikutuksen tulosten vaikutuksesta pédtoksentekoon

Vahdapdadstodisten ja padstéttdomien kuljetusten kasvattaminen yhtién ilmasto-

Uutiskirjeet, sosiaalisen median kanavat
Asiakaspalvelukanavat

Kuluttajien jatkuva palautekysely, muut kyselyt ja
tutkimukset

Yhdenvertaisten ja saavutettavien likkumisen ja matkailun palvelujen
tarjonta kattavien aikataulu-, reitti- ja lippuvaihtoehtojen muodossa
digitaalissa kanavissa.

Kuluttajien ja loppukayttdjien tietoturvan ja tietosuojan toteutuminen.

organisaatio- « Tapahtumat kuljetusten tarjoaminen. Vastuullisuusohjelman mukaisesta tiekartan mukaisesti. Tuotantomallin kehittéminen ja ajojdérjestelyjarjestel-
asiakkaat L . toiminnasta, p&dstdjen vaihentdmisestd ja asiakaskohtaisista man kayttéonotto valtakunnallisesti nopeamman ja kustannustehokkaam-
+ Paketit Yritysportaali kasvihuonekaasupddstoistd raportoiminen. man palvelun tarjoamiseksi asiakkaille. Paketit Yritysportaalin kehittaminen.
+ Esittelymateriaalit, uutiskirjeet, verkkosivut Kattavien informaatio-, lippu- ja clearingjdrjestelmien tarjoaminen Tyésuhdematkustamisen mahdollistaminen Reitit ja Liput -sovelluksessa.
- Asiakaspalvelukanavat liikkumisen ja matkailun palvelujen tuottamisen mahdollistamiseksi. Motkoqutin uydistominen. Organisaatioasiakkaiden laskutusmahdollisuuk-
« Sopimusasiakkaiden asiakastyytyvdisyyskysely, sien kehittaminen.
muut kyselyt ja tutkimukset
Kuluttaja- « Tapahtumat Saavutettavien, valtakunnallisten, I&helle toimitettavien, edullisten Paketit-sovelluksen ja verkkosivujen pakettikaupan sekd pakettipalveluiden
asiakkaat . Verkkosivut ja nopeiden pakettikuljetusten tarjoaminen. Vastuullisen toimijan ja kehittdminen. Palvelupisteverkoston kehittdminen konseptiuudistuksella
ympadaristdystavdllisten pakettikuljetusten valinnan helpottaminen ja laajentaminen erityisesti pakettiautomaateilla asiakastarpeen mukai-
+ Sovellukset asiakkaalle.

sesti. Hiilineutraalien pakettikuljetusten tarjoaminen.

Digitaalisten kerta-, kausi- ja sarjalippujen tarjoaminen Reiti ja Liput -sovel-
luksessa ympdri vuorokauden. Matkakortin uudistaminen peruskoululaisten ja
erityisryhmien tarpeisiin. Saumattoman matkaketjumatkustamisen mahdol-
listaminen yhd laajemmalla alueella ja osallistumalla matkailuhankkeisiin.

Yhtidkokous
Infotilaisuudet
Tapahtumat
Extranet, uutiskirjeet
Koulutukset
Liikennditsijakysely

Omistajat ja
liikennoitsijat

Taloudellisen menestyksen ja palveluiden kautta syntyvén omistaja-
arvon kasvattaminen. Koko maan kattavan joukkoliikenteen edist&-
minen. Matkustamisen ydinpalveluiden turvaaminen. Vastuullisuus-
ohjelman toteuttaminen.

Strategiakauden 2023-2027 mukaisten tavoitteiden: arvonluonti omistajille
ja ydinpalveluiden tarjoaminen ja tarjooman uudistaminen tehokkaasti ja
kannattavasti. Digitaalisten palveluiden kuten Matkassa-palvelun kehittdmi-
nen. Vastuullisuusinfot likennditsijoille.

.

Henkildstdinfot

Tydyhteisétutkimus, muut henkiléstokyselyt
Tavoite- ja kehityskeskustelut
Perehdytyskeskustelu

Koulutukset

Intranet ja muut sisd@isen viestinnéin kanavat

Henkilosté

.

.

.

Henkiléstdn ammattiaidon ja osaamisen kehittédminen ja urapolkujen
tarjoaminen. Henkiléstén hyvinvoinnin tukeminen. Fyysisesti ja
henkisesti turvallisen tydympdristén ja tydskentelytapojen varmis-
taminen. Yhdenvertaisen kohtelun ja yhtdéldisten mahdollisuuksien
edistdminen monimuotoisuutta johtamalla. Arvojen hyédyntdminen
yrityskulttuurin edistémisessa.

MOppi-verkkokoulutustarjonnan laajentaminen. Varhaisen vdlittdmisen
-mallin toteuttaminen. Nollatoleranssi syrjinndlle eettisten toiminta-
periaatteiden mukaisesti. Tyéyhteisdékyselyn uudistaminen. Etéityo-
mahdollisuus.Vastuullisuuskulttuurin kehittdminen.

Toimittajat ja

Tapaamiset
muut yhteistyo-

Jatkuvan ja vakaan likketoiminnan harjoittaminen. Eettisten toiminta-
periaatteiden noudattaminen ja kestévan kehityksen mukaisten

Yhteistydn ja vuorovaikutuksen kehittiminen kumppanipdivien ja muiden
tapaamisten sekd& extranetien ja uutiskirjeiden kautta. Uudistetut tydkalut

» Tapaamiset
» Mediatiedotteet ja pitchaukset

tarpeisiin liittyvan kehityksen viestiminen ja median kysymyksiin
vastaaminen.

A o T htumat H e A > P ) N s i e . . N
kumppanit apa u. a toimenpiteiden edistédminen. Selkedt yhteistydmallit. ja manuaalisen tyén véhentdminen palvelupistekumppaneille konsepti-
+ Extranetit uudistuksen myété. Prosessien jatkuva kehittéminen kumppaneiden kanssa.
« Kyselyt Vastuullisuuden priorisointi kumppanivalinnoissa. Hiilineutraaleihin tuotteisiin
. Koulutukset ja palveluihin panostaminen keskeisissd hankinnoissa.
« Uutiskirjeet
Viranomaiset * Tapaamiset Liikennditsijéiden digitaalisten valmiuksien edistdminen ja digitaa- Lippujen digitalisointi ja valtakunnallisten aikatauluinformaatio- ja lippu-
ja muut yhteis- « Tapahtumat listen palveluiden kehittédminen. Joukkoliikenteen saavutettavuus jarjestelmien kehittédminen. Eri sidosryhmien ndkékulmien selvittdminen
kunnalliset asiakasléhtéisilld, moderneilla ja valtakunnallisesti toimivilla matka- | valtakunnallisen lippujen yhteentoimivuuden sdilyttdmiseksi.
toimijat * Kyselyt palveluilla. Julkisen liikenteen reitit ja vuorot yhdestd paikasta.
« Ulkoinen viestintd
Media « Tilaisuudet Toimintaan, talouteen ja asiakkaiden seké& muiden sidosryhmien Proaktiivinen mediaviestintd ja toimittajien tiedusteluihin vastaaminen.
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Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
sekd niiden vuorovaikutus strategian ja
liiketoimintamallin kanssa

Kaksoisolennaisuusanalyysin tuloksena Matkahuolto on
tunnistanut seuraavat olennaiset vaikutukset, riskit ja
mahdollisuudet:

Kestdvyystiedot

Standardi Osa-aihe [ osaosa-aihe Olenndainen vaikutus, riski tai mahdollisuus Olennaisen vaikutuksen, riskin tai mahdollisuuden kuvaus
Ellimaston- limastonmuutoksen hillint& Todellinen positiivinen vaikutus Liikenteen COze-pdadstévahennys- Matkahuollon tarjoamat palvelut liikennéitsijdille, matkustaijille ja Arvoketju
muutos Lyhyt aikavali vaikutukset ilmakeh&dn autottoman liikenteen tilagjille helpottavat joukkoliikenteen kayttdd ja edistavat
elédmdantavan mahdollistamisen ja kattavia liikenneyhteyksiét Suomessa. Yhtién kestédvadn liikkumiseen
edistédmisen kautta kannustava markkinointiviestinté liséié joukkoliikenteen houkuttele-
vuutta yksityisautoilun sijaan.
Tunnistettu taloudellinen Kestévat ja vahdahiiliset hankinnat Investoimalla véhdahiilisiin hankintoihin sekd ekologisiin ja kustan- Oma
mahdollisuus nustehokkaisiin toimintatapoihin voidaan saavuttaa taloudellisia ja toiminta
ympdristéllisié hyoétyja.
Energia Tunnistettu taloudellinen riski Pakettien kuljettamisesta aiheutuneet | V&hentdmalld omien ja kumppaneiden tuottamien pakettikuljetusten | Oma
CO2e-padstot iimakehddn pdadastoja Matkahuolto voi ehkaistd ilmastonmuutokseen liittyvid toiminta /
markkinariskejd. Arvoketju
E4 Biologinen Luonnon monimuotoisuus Todellinen negatiivinen vaikutus Lilkkennepolttoaineiden ja kiinteistdjen | Matkahuollon pakettipalvelut vaativat liikennepolttoaineita ja ostet- Arvoketju
monimuotoisuus Lyhyt aikavali energian kdytdstd aiheutuva luonnon | tua energiaa, joiden tuotanto vaikuttaa luonnon monimuotoisuuteen
ja ekosysteemit monimuotoisuuden kéyhtyminen arvoketjun alkup&adssd. Ndma vaikutukset linkittyvat polttoainetoimit-
tajien ja energiayhtididen kautta Matkahuollon pakettiliiketoimintaan.
S10ma tyévoima | Tydolot: terveys ja turvallisuus Todellinen negatiivinen vaikutus Tydn fyysinen kuormittavuus Tyén fyysinen kuormitus voi johtaa tydntekijdiden terveysongelmiin, Ooma
Lyhyt aikavali kuten tuki- ja liikuntaelinsairauksiin, véisymykseen ja tyokyvyn toiminta
heikkenemiseen.
Todellinen negatiivinen vaikutus Tyéturvallisuudesta johtuvat ty6- Tyétapaturmat ja -vammat voivat aiheuttaa merkittévié kustannuk- | Oma
ja riski tapaturmat ja onnettomuudet oman | sia. Ennaltaehkdisevét toimenpiteet, kuten turvavarusteet ja vaarojen | toiminta
Lyhyt aikavali henkiléstén ja vuokratydvoiman arviointi, vihentévat onnettomuuksien todenndkdisyyttad.
keskuudessa
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtdlaiset Todellinen positiivinen vaikutus Ammatillisen kehittymisen tukeminen | Ammatillisen kehittymisen tukeminen ja uramahdollisuuksien tarjoa- | Oma
mahdollisuudet kaikille: koulutus ja taitojen Lyhyt aikavéli ja uramahdollisuuksien tarjoaminen minen henkildstolle lisd todenndkoisesti tydntekijdiden motivaatiota | toiminta
kehittdminen henkiléstolle ja sitoutumista, mikd johtaa mm. korkeampaan tuottavuuteen ja
innovatiivisuuteen.
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtdlaiset Todellinen positiivinen vaikutus Epd&asiallisen kohtelun ehkdiseminen | Epdasiallisen kohtelun ehkdiseminen auttaa Matkahuoltoa luomaan | Oma
mahdollisuudet kaikille: toimenpiteet tyé- Lyhyt aikavéli turvallisen ja kunnioittavan tydympdristdn, miké parantaa tydilmapii- | toiminta
paikalla esiintyvan vakivallan ja héirinnén rié ja liséd tydntekijdiden hyvinvointia.
torjumiseksi
Yhdenvertainen kohtelu ja yhtdlaiset Potentiaalinen positiivinen vaikutus | Yhdenvertaisen kohtelun ja yhtaldis- | Yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden edistdminen luo Ooma
mahdollisuudet kaikille: monimuotoisuus imitkd qikavéli ten mahdollisuuksien edistédminen inklusiivisen tydympadristén, miké parantaa tydilmapiirié ja liséé toiminta
Keskipitkd aikavdli . . - . frig
monimuotoisuutta johtamalla innovatiivisuutta.
S4 Kuluttajat ja Kuluttajien ja loppukdyttdjien sosiaalinen | Todellinen positiivinen vaikutus Sosiaalisen inkluusion vahvistaminen | Sosiaalisen inkluusion vahvistaminen valtakunnallisen palvelu- Arvoketju
loppukayttdajat inkluusio: tuotteiden ja palveluiden saanti | ja mahdollisuus saattamalla ihmiset ja paketit yhteen | verkoston ja digitaalisten palveluiden avulla parantaa palveluiden
Lyhyt aikavéli valtakunnallisen palveluverkoston ja saavutettavuutta ja véhentdd eriarvoisuutta.
digitaalisten palveluiden avulla
Tietoihin liittyvat kuluttajien ja loppukdyt- | Tunnistettu taloudellinen riski Asiakkaiden tietoturvan ja -suojan Henkilétiedot turvaamalla Matkahuolto vahvistaa asiakkaidensa Arvoketju
tdjien kohdistuvat vaikutukset: yksityisyys toteutuminen luottamusta ja suojaa yhtiété taloudellisilta riskeilté.
Gl Liiketoiminnan | Standardin ulkopuolinen aihe, joka Tunnistettu taloudellinen riski Yhtién ambitiotason vastuullisuus- Sitoutumalla vastuullisuuteen ja hyvien liiketoimintaperiaatteiden Oma
harjoittaminen tunnistettu Matkahuollon riskienhallin- asioissa tulee vastata sidosryhmien noudattamiseen vahvistetaan yrityksen mainettq, tuetaan kestdvad | toiminta

nassa: yrityskulttuuri, suhteet toimittajiin,
korruptio ja lahjonta

odotuksia

kasvua, vihennet&dn riskiét negatiivisista yllatyksistd ja edistetédn
liiketoiminnan jatkuvuutta.
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Matkahuollon liikennditsijéille, matkustaijille ja liikkenteen
tilagjille tuottamat palvelut helpottavat joukkoliikenteen
kayttdd ja edistavat kattavia liikkenneyhteyksié Suomessa.
Liséksi yhtié toteuttaa kestévadn liikkumiseen kannusta-
vaa markkinointiviestint&d, jonka tarkoituksena on kas-
vattaa joukkoliikenteen houkuttelevuutta yksityisautoilun
sijasta. Tatd kautta Matkahuollon toiminnasta aiheutuvia
positiivisia ympdristévaikutuksia syntyy arvoketjun
alavirran véltetyistd pddstoistd.

Matkahuollon toiminnasta ympdristélle aiheutuvia
negatiivisia vaikutuksia syntyy p&ddasiassa arvoketjun
kasvihuonekaasupdadstéisté. N&ihin Matkahuolto pystyy
parhaiten vaikuttamaan kannustamalla kuljetuskump-
paneitaan padstdjen véhentdmiseen ja kasvattamalla
vahdahiilisten tuotteiden ja palveluiden madrad han-
kinnoissaan. Véhentdmallé omien ja kumppaneiden
tuottamien pakettikuljetusten padstéjé Matkahuolto voi
ehkdistd ilmastonmuutokseen liittyvid markkinariskejd.

Matkahuollon pakettipalvelujen tuottamisesta
aiheutuvia vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen on
tunnistettu arvoketjun alkup&dssd, josta niillé on linkitys
polttoaine- ja energiayhtididen kautta yhtién pakettiliike-
toimintaan. Matkahuollon tarkoituksena on tehdé suun-
nitelma yhtién luontojalanjdljen kartoittamiseksi seké sen
my&td pienentémiseksi strategiakauden loppuun vuoteen
2027 mennessa.

Matkahuollon tarjoamat valtakunnalliset palvelut edis-
tavat osallisuutta saattamalla inmiset ja paketit yhteen
valtakunnallisen palveluverkoston seké saavutettavien
digitaalisten palveluiden avulla. Matkahuolto huolehtii
asiakkaiden yksityisyydensuojasta varmistamalla tieto-
turvalliset ja tietosuojan mukaiset palvelut, mikéd myos

vahvistaa asiakkaiden luottamusta ja suojaa yhtiété
taloudelliselta riskilté.

Matkahuollon omalla toiminnalla on vaikutuksia henki-
16stdn tydoloihin ja ihmisten yhdenvertaiseen kohteluun.
Matkahuollossa keskeisiksi osa-alueiksi on tunnistettu
henkiléstdn tydhyvinvointi ja -turvallisuus, osaamisen
kehittéminen sekd henkiléstdn osallistaminen ja moni-
muotoisuus. Matkahuollossa on osana strategiatyotd
laadittu yhdessd henkiléstén kanssa arvot, jotka luovat
suuntaviivat tyén tekemiselle. Yhdessd luodut johtamis-
lupaukset toimivat ohjenuorana johtamiselle ja liittyvét
jokaisen matkahuoltolaisen mahdollisuuksiin onnistua
tydssadn. Tyéntekijékokemusta tutkitaan sédnndllisesti
tydyhteisétutkimuksella. Koko henkilésté koulutetaan
eettisten toimintaperiaatteiden mukaiseen toimintaan
vuosittain.

Lyhyell& tai keskipitkalld aikavdlillé ei ole néhtdvissd,
ettd riskit tai mahdollisuudet vaikuttaisivat olennaisesti
yhtién taloudelliseen asemaan, tulokseen, kassavirtaan
tai rahoitukseen.

Matkahuollon vastuullisuusohjelma

Matkahuolto pdivitti vuonna 2020 laaditun vastuullisuus-
ohjelman siséllén vuonna 2023 toteutetun kaksois-
olennaisuusarvion pohjalta. Uusina aiheina ohjelmaan
sisdllytettiin tydyhteisédn monimutoisuus ja inkluusio,
luonnon monimuotoisuuden suojeleminen sekd kes-
tavat hankinnat. Vastuullisuusohjelma kokoaa yhteen
Matkahuollon olennaiset vastuullisuuden osa-alueet ja
toimii vastuullisuuden johtamisen kehikkona toteuttaen
Matkahuollon strategista tahtotilaa olla taloudellisesti
menestyvd, asiakasldhtdinen ja vastuullinen paketti- ja
matkapalveluyhtié. Matkahuollon hallitus hyvéksyi
vastuullisuusohjelmaan tehdyt pdivitykset kokoukses-
saan elokuussa 2024. Vastuullisuusohjelman sisélt6é
tarkastellaan sééannéllisin véliajoin ja sité pdivitetddn
tarpeen mukaan.

Kestdvyystiedot
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Vastuullisuusohjelma

Pidamme huolta tyéntekijoistdmme

Mittari

Tavoite

Toteuma

Edistyminen 2024

2023

Yrityskulttuuri ja johtaminen People Power luokitus* 2027: Yrityskulttuurin arvosana AA+ . AA A+
Terveys, hyvinvointi, turvallisuus Tapaturmataajuus (tavoitearvo pdivitetdan vuonna 2025)** 2027: Tapaturmataajuus xx. Pitkallé aikavalillé 0 tapaturmaa. - 378 -

Sairauspoissaolot, % 2027: Sairauspoissaolot 2,7 % . 2,8 3,1
Sitoutuminen ja osallisuuden Sitoutumisindeksi 2027: arvosana 78 . 737 72,9
tukeminen

Sosiaalisen vastuun indeksi, joka sis@ltédd monimuotoisuuden, 2027: arvosana 81 . 80,7 78,7

tydyhteis66n kuuluvuuden tunteen ja syrjinndn
Olemme houkutteleva yhteistyokumppani ja palveluntarjoaja
Valtakunnallinen kumppani Liikennditsijdiden tyytyvdisyys vastuullisuuspalveluihin Yhteistydn syventdminen ja laajentaminen erityisesti kestavén . 4 3
liikennoitsijalle asteikolla 1-5 kehityksen edistémiseksi

Palveluita hyédyntdneet eri liikennoitsijat*** - 15 31
Parhaan palvelun tarjoaminen NPS (Net Promoter Score) Asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen

Pakettien lIdhett&jdn ja vastaanottajan NPS . 74ja75 | 73ja76

Hillitsemme ilmastonmuutosta ja ehk

isemme luontokatoa

Sopimusasiakkaiden NPS****

33

Vahdapdadastdiset pakettikuljetukset Hiilidioksidip&dstét, tCO2e 2030: Matkahuollon padstojen véhentdminen vuoden 2020 tasosta . 9700 10 400
(ei fossiilisia polttoaineita -50 %, hiilineutraali koko toiminnan osalta
Autottoman elémadantavan Reitit ja Liput -sovelluksesta 16ytyvien palveluiden Reitit ja Liput -sovelluksessa matkustuspalveluiden laajentaminen 232000

mahdollistaminen ja edistdminen

valtakunnallinen kattavuus: tehdyt matkat, Ikm.

. 368 000

Kestdvyystiedot

YK SDG

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

13 ILMASTOTEKOJA

Luonnon monimuotoisuuden
suojeleminen

Toimintamme hyédyttada ympdaréivacd

Saanndsten noudattaminen ja
eettiset periaatteet

Luontojalanjalki (tarkempi mittari madritelléan 2027 mennessd)

2027: Luontovaikutusten arviointi, mittaaminen ja suunnitelma
luontojalanjdljen pienentémiseksi

yhteiskuntaa
Koulutettujen tyontekijéiden madard, % 100 % tyontekijoista koulutettu eettisisté ohjeista 89 % 87 %
Sitoutuneiden toimittajien maard, % 100 % toimittajista sitoutunut eettisiin ohjeisiin***** 93 % -

Kestavat hankinnat

Mittari madritelldan mydhemmin

Kestavien hankintojen kasvattaminen

RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO

y,

* Tydyhteisdtutkimus People Power.

** TRIF-tapaturmataajuuden arvo (oma henkildstd) ei ole vertailukelpoinen edellisten vuosien kanssa. Laskentatapa muuttunut.
***\VVuonna 2024 Matkahuolto jdrjesti liikennditsijoille kaksi iimasto- ja ympdristéaiheista vastuullisuusinfoa. Vuonna 2023 vastuullisuusinfoja jérjestettiin kolme.

***% Yusi tunnusluku vuonna 2024.
*k*kx Yusi tunnusluku vuonna 2024.

‘ Etenee suunnitellusti

Etenee suunniteltua hitaammin

. Merkittdvid haasteita
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Kaksoisolennaisuusanalyysi

Matkahuolto toteutti ensimmdéisen kaksoisolennaisuus-
analyysins& ESRS-standardien vaatimusten mukaisesti
syksyllé 2023. Prosessissa oli kolme vaihetta: kestdvyys-
kontekstin ymmaértéminen (strategia ja liiketoimintamailli,
toiminnot, arvoketjun kuvaus ja sidosryhmien odotukset),
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi sek& olennaisten tietojen madrittéminen.

Kaksoisolennaisuusanalyysi (DMA) toteutettiin vas-
tuullisuuden ohjausryhmdn ja muutamien kdsiteltévien
aiheiden kannalta keskeisten avainhenkiléiden kanssa
yhteistydssd. Vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tun-
nistamiseen ja niiden olennaisuuden arviointiin k&ytettiin
soveltuvia tyétapoja, kuten haastatteluita, tyékokouksia,
sisdisid selvityksi@ sekd toimiala- ja kilpailija-analyysid.
Matkahuoltoa tuki ja koulutti matkan aikana ulkopuolinen
asiantuntija.

Aluksi madriteltiin Matkahuollon keskeiset toimijat
sis@ltava arvoketju. Matkahuolto tuottaa paketti- ja
matkapalveluita kuluttaijille, yrityksille, yhteiséille ja
likennditsijoille. Arvoketjuanalyysissé tunnistettiin molem-
pien liiketoimintojen kriittiset alku- ja loppupd&dn toimijat,
joista liikkesuhteiden kautta syntyy olennaisia vaikutuksia
ihmisiin ja ympdristéén. Vastuullisuus otettiin analyysissé
huomioon laajana kdsitteend, ja arvoketjun eri vaiheita
peilattiin kaikkiin aihekohtaisten ESRS-standardien
kattamiin kestévyysseikkoihin. Arvoketjukuvauksesta,
sen vaiheista ja vaikutuksista keskusteltiin jao p&datettiin
vastuullisuuden ohjausryhmdssa syksyllé 2023.

Yhtiéstd ulospdin suuntautuvien vaikutusten ymmarté-
miseksi Matkahuolto haastatteli keskeisid sidosryhmiadn
odotuksista, joita ndillé on Matkahuollon vastuullisuutta
kohtaan. Haastateltavia olivat ulkoiset yhtién toiminnalle
vaikutuksenalaiset sidosryhmat, kuten kumppanit,
toimittajat, likennéitsijat ja asiakkaat sekd yhtién omat
asiantuntijat ja ylin johto. Vaikutusten tunnistamisessa
hyédynnettiin lisGksi aikaisemmin tuotettuja yhtién omia
analyysejd ja selvityksid.

Kestévyysvaikutuksista syntyi listaus, joiden olennai-
suutta ja aikahorisonttia tarkasteltiin tarkemmin. Kukin
kestavyysvaikutus pisteytettiin asteikolla 1-5 arvioimalla
kielteisten vaikutusten (mittakaava, laajuus ja korjatta-
vuus) ja myénteisten vaikutusten (mittakaava ja laajuus)
vakavuutta. Vaikutuksen todenndkdisyytté arvioitiin lisdksi
mahdollisten (potentiaalisten) vaikutusten osalta. Useim-

mat Matkahuollon olennaisista vaikutuksista toteutuvat
lyhyell& aikavdlillé. Luonteeltaan ne ovat negatiivisia tai
positiivisia sekd todellisia tai mahdollisia. Vaikutukset koh-
distuvat Matkahuollon omaan toimintaan sekd arvoketjun
ala- ja ylavirtaan.

Tunnistettujen vaikutusten taloudellisia vaikutuksia
arviotiin samaisella asteikolla niihin liittyvien riskien tai
mahdollisuuksien kautta. N&itd arvioitiin ennakoidun
taloudellisen vaikutuksen ja todenndkdisyyden perus-
teella. Negatiivisten vaikutusten kohdalla arvioitiin
myds niiden korjattavuutta. Olennaisuusanalyysissé
Matkahuolto hyédynsi tyékalua, jossa arvioitavien vaiku-
tusten painotukset oli huomioitu.

Kaksoisolennaisuuden tuloksista ja kynnysarvon aset-
tamisesta keskusteltiin vastuullisuuden ohjausryhmdssa.
Kynnysarvolle luotiin simulaatioita, jotta voitiin ymmartad
raportoitavan tiedon laajuutta ja mahdollisuutta tuottaa
dataa raportointia varten. Liséksi simulaatiot auttoivat
arvioimaan, miten hyvin tieto vastaa raportin kéyttdjien
tarpeisiin ja mikd merkitys tiedolla on heille. Vastuulli-
suuden ohjausryhma padatti kynnysarvon asettamisesta
kyseisessd kokouksessa vuoden 2023 lopussa.

Matkahuollolle valikoitui raportoivaksi viisi aihekohtaista
ESRS-standardia. Olennaisiksi kestdvyysaiheiksi nousivat
ilmastonmuutoksen hillintd, biologinen monimuotoisuus
ja ekosysteemit, oman tyévoiman tyéhyvinvointi ja
-turvallisuus, osaamisen kehittdminen, tydyhteisén
monimuotoisuus, kuluttajien tietosuoja ja tietoturva sekd
saavutettavat palvelut.

limastoon liittyvien olennaisten vaikutusten,
riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen

ja arviointi

Matkahuolto on arvioinut toimintansa ja arvoketjunsa
tosialliset jo mahdolliset ilmastovaikutukset vuonna
2022. Arvioinnin perustana kdytettiin yhtién Greenhouse
Gas (GHG) -protokollan mukaista padstélaskentaa.
Arvioinnissa maddriteltiin kolme skenaariota, perus-,
keski- ja maksimiskenaario, jotka kuvasivat oletettua
tilannetta valittujen padstévéhennyskeinojen jélkeen.
Skenaariotyéhoén pohjautuen Matkahuolto asetti
Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen polkua noudat-
tavan padstévahennystavoitteen. TGmdan mukaisesti
yhtién p&dastdja vahennetddn vuoden 2020 tasosta

Kestdvyystiedot

absoluuttisesti 12 % (-1 657 tCO,e) vuoteen 2025 men-
nessd ja 50 % (-6 907 tCO.e) vuoteen 2030 mennessd.

Kaksoisolennaisuusanalyysissddn Matkahuolto
tunnisti iimastonmuutokseen liittyvénd markkinariskiné
(siirtymariski) pakettien kuljettamisesta aiheutuneet
kasvihuonekaasupdadstét ilmakehdadn, joita se voi hallita
v@hentdmalld omien ja kumppaneiden tuottamien
kuljetusten aiheuttamia p&dstdja. Mahdollisuuksina
tunnistettiin investoinnit vahdabhiilisiin tuotteisiin ja palve-
luihin sekd ympadristéystavallisiin ja kustannustehokkaisiin
toimintatapoihin. Liséksi joukkoliikenteen kdytdn kasvu
tunnistettiin iimastonmuutokseen liittyvéind mahdolli-
suutena, jos ihmiset valitsevat kestévan liikkkumismuodon
yksityisautoilun sijaan ja yritykset tukevat kestavad
tyématkaliikkumista.

Lyhyell& tai keskipitkdalla aikavdlillé ei ole néhtdvissd,
ettd riskit tai mahdollisuudet vaikuttaisivat olennaisesti
yhtién taloudelliseen asemaan, tulokseen, kassavirtaan
tai rahoitukseen.
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2. Ympadaristotiedot

El limastonmuutos

Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistettiin
seuraavat ilimastonmuutokseen liittyvét vaikutukset, riskit
ja mahdollisuudet:

o Liikenteen CO.e-pddastévéhennysvaikutukset ilma-
keh&dn autottoman eldmdantavan mahdollistamisen ja
edistéimisen kautta (tosiasiallinen positiivinen vaikutus)

o Kestdvdt ja vahdhiiliset hankinnat (mahdollisuus)

e Pakettien kuljettamisesta aiheutuneet CO,e-padstdt
iimakehaan (riski).

Sovellettava toimintaperiaate ja -suunnitelma:
e IImastonmuutoksen hillintéé koskeva limastotiekartta
ja siirtymdésuunnitelma.

IiImastonmuutoksen hillintéd koskeva
siirtymésuunniteima

Matkahuolto on sitoutunut véhentdmdadn omia suoria ja
epdasuoria (scope 1ja 2) kasvihuonekaasup&dstsjé 50 %
vuoteen 2030 mennessd verrattuna perusvuoteen 2020.
Liséksi Matkahuolto on sitoutunut véihentdmdadn arvoket-
jun (scope 3) kasvihuonekaasup&dstéjd 50 % seuraavissa
kategorioissa: ostetut tuotteet ja palvelut, polttoaineiden
tuotanto ja energian siirtohdviét sekd arvoketjun alku-
padan kuljetukset ja jakelu.

Science Based Targets -aloite (SBTi) on hyvéksynyt
Matkahuollon pddstévdhennystavoitteet syyskuussa
2023. Sitoutumalla tieteeseen perustuvaan aloitteeseen
Matkahuolto tukee Pariisin iimastosopimuksen tavoitetta
rajoittaa maapallon Iédmpétilan nousu korkeintaan
1,5 asteeseen.

Matkahuollon siirtymdsuunnitelmaan siséltyvat pads-
tévéhennystoimet koskevat kuljetuksia, ostettua energiaa
sekd hankintoja. Omissa ja kumppaneiden toteuttamissa
kuljetuksissa siirtyma vahd&pdadstéisiin tai pdéstéttdémiin
vaihtoehtoihin toteutetaan lineaarisesti vuoteen 2030
mennessd. Kustannukset on arvioitu uusiutuvan dieselin

litrakohtaisella liséikustannuksella nykyisen hintatason
mukaisesti.

Matkahuolto on siirtynyt kayttdmdadn uusiutuvaa die-
selid ja séhkdé& omissa tuotannon autoissaan. Esimerkiksi
kumppanikuljetuksissa valtaosa kotimaan runkokuljetuk-
sista tuotetaan uusiutuvilla polttoaineilla. Vuoden 2024
lopussa 41 % Matkahuollon kuljetuksista oli padstéttomid
tai véhapdadastoisid.

Siirtyminen uusiutuvaan energiaan terminaaleissa
ja toimipisteissd toteutetaan vaiheittain. Vuonna 2024
Matkahuollon omien toimipisteiden séhkénkulutuksesta
99 % tuotettiin padstéttdmillé energianidhteilld. Lopulle
1 %:lle séhkénkulutuksesta hankittiin alkuperétakuu el
uusiutuvan séhkén sertifikaatti. Uusiutuvan kaukoldmmon
osuus Matkahuollon toimipisteissé oli Iéhes 60 % vuonna
2024. Uusiutuvan kaukoldmmon kayttédnotto etenee
asteittain toimipistekohtaisesti vuoteen 2030 mennessdé.
Kustannukset on arvioitu energiayhtididen ilmoittaman
uusiutuvan kaukoldmmén hinnan ja toimipisteiden
energiankulutuksen pohjalta.

Vahdhiilisten tuotteiden ja palveluiden kasvattaminen
hankinnoissa toteutetaan alentamalla ostettujen tuottei-
den ja palveluiden hiilijalanjdlke& osana nykykustannusta
ja yleistd kustannuskehitystd. Toimittajilta edellytetddn
vahdahiilisié tuotteita ja palveluita. Hankintojen osalta
pyritdan lisdksi tarkentamaan laskentaa siirtymallé
kustannusperusteisesta arvioinnista toimittajien raportoi-
maan pddastdédataan.

lImastomuutoksen hillintadn liittyva siirtymdasuunni-
telma sisdltyy Matkahuollon ilimastotiekarttaan ja toteut-
taa Matkahuollon vastuullisuusohjelmaa.

Matkahuollon hallitus hyvéksyi siirtymdasuunnitelman
vuonna 2022. Suunnitelmaa pdivitettiin joulukuussa 2024,
mutta siihen ei tullut merkittéviéd muutoksia.

Toimintaperiaatteet

Matkahuollon iimasto- ja ympdristétyéssé noudatetaan
yhtién ilmastotiekarttaa, joka sisaltéd keskeiset tavoitteet,

Kestdvyystiedot

toimenpiteet ja aikataulutuksen yhtién kasvihuone-
kaasupddstdjen véihentéimiseksi omassa ja arvoketjun
toiminnassa.

Matkahuollon p&adstévéhennystavoitteille on laskettu
kolme skenaariota, joissa arvioidaan erilaisten toimen-
piteiden ja tulevan kehityksen vaikutuksia tavoiteltaviin
padstévahennyksiin. Skenaarioanalyysin avulla on myoés
arvioitu, miten Matkahuollon p&dstévahennystoimen-
piteet ovat linjassa Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen
tavoitteen kanssa. limastotiekartan Idhtékohtana on
kaytetty Matkahuollon vuoden 2020 p&dstdlaskentaa.

Hallitus seuraa ilmastotiekartan edistymisté osana
vastuullisuusohjelmaa, jonka toteutumisesta rapor-
toidaan hallitukselle vuosittain. Matkahuollon ilmasto-
tiekartta (toimintaperiaate) koskee iimastonmuutoksen
hillintéd ja energiatehokkuuden parantamista.

Vuonna 2023 Matkahuolto on ottanut k&yttéén
omissa tiloissaan Ekokompassi-ympdristojdrjestelman,
joka pohjautuu ISO 14001 -standardiin. Ekokompassi-
ympdristéjarjestelmdssé tavoitteeksi Matkahuolto on
asettanut esimerkiksi toimitilojen energiatehokkuuden
parantamisen ja jatteen kierrdtysasteen nostamisen sekd
madadritellyt toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiselle.

Matkahuolto edellyttéd kaikilta kumppaneiltaan
sitoutumista yhtién eettisiin toimintaperiaatteisiin,
jossa se kannustaa kumppaneitaan seuraamaan ja
vahentdmadn kielteisié ympdaristévaikutuksiaan seké
noudattamaan sopimuksia ja niihin liittyvié ohjeistuksia
ympdristéystavdillisten palveluiden tuottamisesta tai
ympdristdvastuuseen liittyvien kriteerien tdyttdmisestd ja
raportoinnista.

Toimet ja resurssit

Matkahuollon merkittévin ympdristdkuormitus syntyy
arvoketjun epdsuorista pddstdistd. Ndistd suurin osa
muodostuu alihankintana toteutetuista pakettien kul-
jettamisesta sekd ostetuista tuotteista ja palveluista.
Oman toiminnan p&dstét aiheutuvat Matkahuollon
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Kestdvyystiedot
Iimastonmuutoksen hillintdadn ja siihen sopeutumiseen liittyvat tavoitteet

Osuus yhdistetyista
Vdhennystavoitteiden Vdhennystavoitteiden kasvihuone- Vdhennystavoitteet

Iéhtéarvo vuonna 2020 perusarvo kaasupadstojen vuoteen 2030 mennessd 1,5 asteen polun mukainen

Kasvihuonekaasupadstdjen vahennystavoitteet ja 1,5 asteen polun Absoluuttisena Absoluuttisena véhennystavoitteista Absoluuttisena tavoitearvo
mukaiset tavoitearvot arvona tCOze arvona tCOze % arvona tCOze tCO:e

Scopel 843 422 50 % 422 489

Keskeiset padastéovahennystoimet: Irrottautuminen fossiilista polttoaineista

Scope 2 (markkinaperusteinen) 931 466 50 % 466 540

Keskeiset pddstovahennystoimet: Siirtyminen uusiutuvaan energiaan
Scope 3 12038 6019 50 % 6019 6982

Keskeiset padastév@hennystoimet: Irrottautuminen fossiilista polttoaineista,
vahdahiilisten hankintojen kasvattaminen

Yhteensd 13 812 6907 6907

Science Based Targets -aloite (SBTi) on hyvéksynyt Matkahuollon padstévéhennystavoitteet syyskuussa 2023. Matkahuolto on sitoutunut véhentdméan scope 1ja 2 -kasvihuonekaasupédstéjé absoluuttisesti 50 % vuoteen 2030 mennessé
perusvuodesta 2020. Liséiksi Matkahuolto on sitoutunut véhentédmédn scope 3 -kasvihuonekaasupddstdjé absoluuttisesti 50 % seuraavissa kategorioissa: kategoria 1: ostetut tuotteet ja palvelut, kategoria 2: polttoaineiden tuotanto ja energian
siirtohaviét seka kategoria 4: arvoketjun alkupédn kuljetukset ja jakelu.

ajoneuvojen kdyttdmdstd polttoaineesta sekd ostetun Monialainen (ACA) padstévéihennysten kehityspolku, jonka viitevuosi on 2020
energian padstdistd.

Matkahuollon keskeisimmat ilmastonmuutoksen
hillinté& koskevat toimet ovat fossiilista polttoaineista SBTi Near term: 1.5°C by 2030 -42% -90 %
irrottautuminen kuljetuksissa (scope 1ja 3), siirtyminen Lahde: perustuu asiakirjaan “Pathways to Net-zero — SBTi Technical Summary” (versio 1.0, lokakuu 2021).
uusiutuvaan energiaan (scope 2) sekd vahanhiilisten
tuotteiden ja palveluiden kasvattaminen hankinnoissa

(scope 3). Naitd koskevat toimet sisltyvat Matkahuollon  gpergiankulutus ja energialéhteiden yhdistelmé
ilmastotiekarttaan ja t&té tdydentavadn siirtymasuunni-

telmaan, jota vuonna 2024 pdivitettiin fossiilisista poltto- RIS CE S IC L S AU O T

aineista irrottautumisen osalta sekd laatimalla tarkempi Ostoenergia

tiekartta uusiutuvaan kaukoldmpdén siirtymiselle. Ostettu sahké ja I&émpé, fossiilinen MWh 3559 4729

Tavoitteen mukaiset pddstévéhennystoimet Matkahuolto | ostettu sahks ja lémpé, uusiutuva MWh 8 475 4822

toteuttaa pitkalla aikavdalillé vuodesta 2020 vuoteen 2030 | kokonaisenergiankulutus

mennessa. Fossiilisen energian kokonaiskulutus MWh 3559 4729
Matkahuollon oman toiminnan pd&dastét vahenivat Fossiilisten energialéhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 29 % 50 %

vuonna 2024, mika oli seurausta polttoaineen kulutuksen Ydinvoimaan perustuvien energialéhteiden kokonaiskulutus MWh 55 Eiraportoitu

IGSkUStC‘I koska yhti6 v@hensi omien ajoneuvojensa Ydinvoimaan perustuvien ldhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 1% Eiraportoitu

mMadrad, sekd padstéttdman energian osuuden kasvusta | yysiutuvan energian kokonaiskulutus MWh 8 475 4822

s@hkon kOkonaiSkUMtUI(_sessa' Pddswttémdnfdhkén Uusiutuvien energialdhteiden osuus energian kokonaiskulutuksesta % 70 % 50 %

osuutta sahkén kokonaiskulutuksesta nostettiin varmen- Yhteensd MWh 12089 9551

tamalla alkuperdtakuilla terminaaleissa ja toimipisteissd
kaytdssd olevan sdhkdn tuotantomuoto.

Vuoden 2024 aikana liséd runkokuljetuksia siirrettiin
uusiutuvan dieselin ja biokaasun kdyttédn. Matkahuollon | Energiaintensiteetti, MWh/mil;. € 123,0 100,9

Energiaintensiteetti suhteessa liikevaihtoon
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Kestdvyystiedot

tavoitteena on luopua fossiilisista polttoaineista vuoteen ~ Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopddistét ja kokonaispédistét A
2030 mennessd ja siirtyd kuljetuksissa padstéttémiin ja . -
e . o Takautuva Tavoitevuosi
vahdapdadastdisiin vaihtoehtoihin. . . . R . . Mqtkqhuo'-to
Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 - bruttopddstét ja Perusvuosi Vertailu- Muutos-%
. kokonaispécdistot 2020  vuosi2023 2024/2023 2030 v
Tavoitteet . . . . Scope 1-kasvihuonekaasupdadstét, tCOze
Motkqhuolto on sﬁoqtynqtﬁyohentamqon scopelja2 . Scope 1 -bruttopaistot 843 4 = 38% 422
-kasvihuonekaasupadstéjé 50 % vuoteen 2030 mennessd . . o o -
Sddanneltyjen padstdkauppajdrjestelmien piiriin kuuluvien 0 0 0 0%

perusvuodesta 2020. Liséksi Matkahuolto on sitoutunut
vé@hentdmdadn scope 3 -kasvihuonekaasupdadstdjda 50 %
seuraavissa kategorioissa: ostetut tuotteet ja palvelut,

scope 1 -kasvihuonekaasupddstsjen prosenttiosuus (%)

Scope 2 -kasvihuonekaasupdéiéistét, tCO:

polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohdviét sekd Scope 2 - bruttopadstét (markkinaperusteinen) 931 767 418 -46 % 466
Grvoketjun alku pqon ku'jetukset jo jd kelu. Scope 2 -bruttop&dstot (sijaintiperusteinen) 1032 995 1283 29 %
Science Based Targets -aloite (SBTi) on hyvéksynyt Scope 3 -kasvihuonekaasupééstdt, tcOze
Matkahuollon padstévahennystavoitteet syyskuussa Scope 3 -kokonaisbruttopadstot 12038 9598 9300 -3% 6019
2023. Matkahuollon padstovahennystoimenpiteet poh- 1. Ostetut tuotteet ja palvelut 3578 2525 2531 02%
jautuvat vuonna 2022 julkaistuun ilmastotiekarttaan, jota " .
on pdivitetty vuonna 2024 2. Kayttbomaisuus 825 1033 757 -27%
3. Polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohdaviét 203 52 30 -43 %
Kasvihuonekaasujen scope 1-3 -bruttopddstot 4. Kuljetukset ja jakelu 6792 5723 5698 -0,4%
jq kokonuisp&astét 8. Itselle vuokrattu omaisuus (kumppaniterminaalit, - 4,9 15,1 208 %
L L omat pakettiautomaatit)
Matkahuollon hiilijalanjélki oli 9 730 tCO,e vuonna 2024 MUUt bEGstSIahteat® 640 261 - 4
(10 390 tCO,e vuonna 2023). Hiilijalanjalki on pienentynyt o= - :
6 % vuoteen 2023 verrattuna. Vertailukelpoinen p&dstd Kokonaiskasvihuonekaasupadstot, tCo.e (® Vuosikatsaus
vuodelta 2020 oli 13 800 tCO.e. Biogeeniset hiilidioksidi- Kokonaiskasvihuonekaasupdadstét (markkinaperusteinen) 13 812 10 389 9733 -6% 6907
p&astét olivat 2 670 tCO, vuonna 2024 (1680 tCO, vuonna | Kokonaiskasvihuonekaasupdastst (sijaintiperusteinen) 13913 10 617 10 598 02 %
2023). Biogeenisten pddstdjen kasvu on seurausta uusiu- * Toihin matkustaminen, likematkustus, jatteet, myytyjen tuotteiden kéytosté poisto.

tuvien polttoaineiden, uusiutuvan dieselin ja biokaasun,
osuuden kasvusta kuljetuksissa.

® Hallinto ja tilinpadtés

Matkahuollon omasta toiminnasta aiheutuvat suorat Biogeeniset padstét (tC0.)
ja epdésuorat (scope 1ja scope 2) padstét syntyvét Scope 1 107 396
Cljonel.JVOJeE\"kGYFtG.I.'n asta polt.t oqmeestq §9kq quet"u n Scope 3 (kat.4) 2565 1285
energian pd&dstodistd. Oman toiminnan hiilidioksidip&dstét
olivat 433 tCO,e vuonna 2024 pienentyen vuodesta 2023 S . . o i
g P Y Tilinpadatdksen valmistumisen jdlkeen toteutetussa tarkastuslaskennassa vuoden © Kestdvyystiedot

(791 tCO,e vuonna 2023). Kokonaisuudessaan oman
toiminnan hiilidioksidip&dstét olivat noin viisi prosenttia
yrityksen kokonaispddstoistd (scope 1-3).

Matkahuollon kokonaisp&dstdistd yli 90 % muodostuu
arvoketjun epésuorista (scope 3) p&dstdistd, jotka olivat
9 300 tCO,e vuonna 2024 (9 600 tCO,e vuonna 2023).

2024 arvoketjun scope 3 -pddstdinin on lisdtty tiettyjen pakettiliiketoiminnan
noutopalveluiden padstét. Tdman johdosta kestévyystiedoissa raportoitavat
scope 1-3 -padstét poikkeavat hallituksen toimintakertomuksen (sivu 26) sisélté-
mistd padstdtiedoista. Muutos ei ole olennainen (2 %).

Yleiset tiedot

Ympdristotiedot

Suurin osa padstoistd muodostuu pakettien kuljetta- LA A
' p N . p ) - J ] Kasvihuonekaasuintensiteetti suhteessa liikevaihtoon 2024/2023 Vet (et faa el
misesta (61,3 %) sekd ostetuista tuotteista ja palveluista T , e N s e
o . . L Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti 99,0 109,8 -10 %
(27,2 %). Vuonna 2024 kuljettamisen scope 3 -p&dstot (markkinaperusteinen), tCO.e/milj. €
(WTW' well-to-wheels, eli ottaen huomioon polttoaineiden Liikevaihtoon perustuva kasvihuonekaasuintensiteetti 107,8 12,2 -4% HOIIintOtOpOtiedOt
(sijaintiperusteinen), tCOze/milj. €

Sisaltdindeksi
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koko elinkaaren) olivat yhteensd 5 700 tCO,e (5 720 tCO,e
vuonna 2023).

Pakettikohtainen WTW-pdadstd pieneni 10 % vuoteen
2023 verrattuna. Pakettikohtainen WTW-pd&dasté oli
344 gCO,e vuonna 2024 (381 gCO,e vuonna 2023).

Padstolaskennan metodologia
Matkahuollon p&adstdlaskenta kattaa koko yhtién ja
kotimaan pakettipalveluiden kasvihuonekaasup&dstoét.
Matkahuollon p&dstélaskenta on tehty noudattaen
Greenhouse Gas (GHG) Protocol -standardia. Las-
kennassa on liséiksi huomioitu Corporate Value Chain
(scope 3) -standardi ja nditd tdydentdvét ohjeet.
Pakettipalveluiden hiilijalanjéljen laskenta noudattaa
SFS-EN 16258 -standardia. Standardi siséltad kuljetus-
palvelujen energiankulutuksen ja kasvihuonekaasu-
padstdjen laskenta- ja iimoitusmenetelmat (tavara- ja
henkilokuljetukset), jotka julkaistiin vuonna 2014.

Pdadastékertoimien ldhteet laskennassa

e Scope 1ja Scope 3 (kategoria 4): Polttoaineet:
Greenhouse gas reporting: DEFRA conversion factors

e Scope 2 (séihkd ja kaukoldmpé): Energiateollisuus,
Energiavirasto, Energiayhtiét, Fingrid, Tilastokeskus

e Scope 3 (kategoriat 1ja 2): Ostetut tuotteet ja pal-
velut sekd kdyttdomaisuus: Exiobase, Greenhouse
gas reporting: DEFRA conversion factors, Autoalan
Tiedotuskeskus.

e Scope 3 (muut padastéldhteet): Energiateollisuus,
Greenhouse gas reporting: DEFRA conversion factors,
GreenView Hotel Footprinting Tool, HSL, OpenCO..net,
Suomen ympdristékeskus SYKE, Tampereen Ratikka,
Traficom, WordBank Group.

Vuoden 2024 laskentaa tarkennettiin scope 2 sekd scope
3 -pddastdjen osalta kategorioissa 6 ja 7. Scope 2 sijainti-
perusteisen sdhkdn laskennassa sekd kaukoldmmaon
laskennassa siirryttiin aiempina vuosina kdytéssé olleesta
hyédynjakomenetelmdstd energiomenetelmadn.
Energiamenetelmdssd allokoidaan véhemman
padstdjd sahkolle ja enemman Idmmodlle. Lisdksi
kaukoldmmdén markkinaperusteisessa laskennassa
kaytettiin kunnan tai kaukoldmpdéyhtién kaukoldmmaon
padstdkertoimia. Kuntakohtaiset p&dstdkertoimet ovat

usein alempia kuin Suomen keskiarvo, jota on kdytetty
laskennassa aiemmin.

Scope 3:n kategorioita 6 ja 7 tarkennettiin lisdadmallé
kaytén ajan padstsihin (TTW) yldvirran padstet (WTT),
jolloin liikkkumisen pad&stdjen laskennassa huomioidaan
koko elinkaaren padastst (WTW). Kotimaan- ja ulkomaan-
lentojen laskennassa sdteilypakotteen (radiative forcing,
RF) arvo korotettiin 3:een Defran ilmoittamasta arvosta
(1,7). Kotimaan- ja ulkomaanlentojen CO,-pddstét lasket-
tiin kolminkertaisena.

Osuus arvoketjun (scope 3) padstdistd, joka on laskettu
kayttden toimittajilta tai muilta arvoketjuun kuuluvilta
kumppaneilta saatuja ensisijaisia tietoja on 0,04 %.

Padstoélaskennan tarkkuuden parantamiseksi
Matkahuollon suunnitelmana on korvata epd&suorien
hankintojen kustannusperusteista laskentaa (kategoria
1) tuote- tai palvelukohtaisella padststiedolla (supplier-
specific method). Liséiksi padstokertoimet pdivitetaén
vuosittain.

Riippumaton ulkopuolinen asiantuntija on tehnyt
padstolaskennalle kriittisen tarkastelun ja antanut
hyvdksytyn lausunnon pddstdlaskennan toteutuksesta
helmikuussa 2025.

Raportointivuonna mitétoidyt padstohyvitykset

Kestdvyystiedot

Padistohyvityksilld rahoitettavat
kasvihuonekaasupddstéjen poistot ja
hillintdhankkeet

Matkahuolto tarjoaa asiakkailleen hiilineutraalit paketti-
kuljetukset kumoamalla kuljetusten p&dstét sertifioiduilla
ilmastoyksikoilld. Padastéjen kumoaminen perustuu
vuosittaiseen pddastdlaskentaan. Padstdjen kumoamista
kéytet&dn hiilineutraalin pakettikuljetuksen tuottamiseksi
yhtién omien padstévéhennystoimenpiteiden rinnalla, eiké
ilmastoyksikdilld hankittuja padstéhyvityksiéd huomioida
yhtién pddastévahennystavoitteissa.

Vuonna 2024 p&adstéhyvityksissé kdytetyt sertifikaatit
ovat Verified Carbon Standard (VCS) ja Gold Standard for
the Global Goals. Vuonna 2026 voimaan astuva Euroopan
unionin vihredn siirtymadn kuluttajasuojadirektiivi kielt&ié
hiilineutraaliusvaittdmien kdytdn yritysten tuotteiden
ja palveluiden markkinoinnissa. Tdmdan seurauksena
Matkahuolto tulee lopettamaan hiilineutraalien kuljetusten
tarjoamisen asiakkailleen ensi vuoden aikana.

Pad&stéhyvitysten kokonaismadrd, tCOze 5589 5723
Poistohankkeiden osuus 0% 0%
Véhennyshankkeiden osuus 100 % 100 %
Tunnustettu laatustandardi 1: Verified Carbon Standard (VCS) 50 % 50 %
Tunnustettu laatustandardi 2: Gold Standard for the Global Goals 50 % 50 %
EU:n sisdisten hankkeiden osuus 0% 0%
Niiden p&d&stéhyvitysten osuus, joka katsotaan vastaaviksi mukautuksiksi 0% 0%

Padstohyvitykset, jotka on tarkoitus mitatoidd tulevaisuudessa

Yhteensd, tCOze

6907
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3. Yhteiskunnalliset tiedot

S10ma tyévoima

Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistettiin

seuraavat omaan tyévoimaan kohdistuvat vaikutukset,

riskit jo mahdollisuudet:

e Tydn fyysinen kuormittavuus (tosiasiallinen negatiivi-
nen vaikutus)

o Tydtapaturmat ja onnettomuudet sek& mahdolliset
kuoleman tuottamukset oman henkiléstén ja vuokra-
tyévoima keskuudessa (tosiasiallinen negatiivinen
vaikutus ja riski)

o Ammatillisen kehittymisen tukeminen ja uramahdol-
lisuuksien tarjoaminen henkiléstélle (tosiasiallinen
positiivinen vaikutus)

e Epdasiallisen kohtelun ehkdiseminen (tosiasiallinen
positiivinen vaikutus)

e Yhdenvertaisen kohtelun ja yhtdl&isten mahdolli-
suuksien edistdminen monimuotoisuutta johtamalla
(mahdollinen positiivinen vaikutus).

Sovellettavat toimintaohjeet ja -suunnitelmat:
Ty6yhteisén kehittédmissuunnitelma
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Epdasiallisen kohtelun ehkdisemisen malli
Tyéturvallisuuden tavoitteet ja -séédnnét
Ty6suojelun toimintasuunnitelma
Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma
Kaikki pysyy kyydissé@ — varhaisen tuen malli.

Toimintaperiaatteet

Matkahuollossa toimintaa ohjaavat arvot, ja esihenkil6i-
den johtamislupaukset tukevat valmentavaa johtamista.
Henkiléstdén toimintaohjeet koskevat sekd tydsuhteisia
ettd vuokratyontekijoitd, ja tydlainsddddéntdd ja alan
tyéehtosopimuksia nhoudatetaan.

Matkahuolto on vahvistanut tyétapaturmien ehkdisyé
hallintajérjestelmalld sekd laatinut tiekartan nollan ty6-
tapaturman saavuttamiseksi. Tydsuojelutoimikunta tukee
tatd tydtd. Epaasiallisen kohtelun ehkdisyyn on selkeét

ohjeet, ja yhdenvertaisuutta edistetdén Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman avulla. Henkiléstéé
koulutetaan syrjinnén vastaisessa toiminnassa. Vuonna
2025 julkaistaan monimuotoisuus- ja inkluusio-ohjelma.
Matkahuolto tukee tydn kehittédmistd ja uralla etenemisté
tarjoten koulutuksia ja ilmoittaen uusista tehtévistd.
Erityisi& ohjeita tyéhénotolle ei ole.

oo s 0

Yhteydenpito tyéntekijéihin

Matkahuollossa tyénantaja ja henkildstd toimivat yhteis-
ty6ssd oikeuksia ja velvollisuuksia kunnioittaen. Johta-
misessa painotetaan reiluutta, oikeudenmukaisuutta ja
erilaisuuden huomioimista.

Yhteistoimintalain mukaisia keskusteluja kdyd&én hen-
kiléstén kanssa eri foorumeilla tyétehtdavistd, tydoloista ja
asemasta yrityksessd. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu
kuukausittain ja yt-neuvottelukunta 3-4 kertaa vuodessa
toimitusjohtajan johdolla.

Tybehtosopimuksissa on sovittu henkiléstén edus-
tajan asemasta. Uudet toimintamallit késitellddn
tydsuojelutoimikunnassa tai yt-neuvottelukunnassa.
Tybehtosopimukset neuvotellaan tydnantaja- ja
tyéntekijaliittojen valillé.

Vuosittainen tydyhteisétutkimus arvioi tasa-arvo-
tilannetta, ja henkildstd voi ilmoittaa vadrinkdytoksistd
anonyymisti. Vuonna 2024 tyéryhmaé on valmistellut
vuoden 2025 monimuotoisuus ja inklusiivisuus
-ohjelmaa, johon ovat osallistuneet padluottamusmies
ja tyésuojeluvaltuutettu.

Viestint&d ja yhteydenpitoa henkiléstén kanssa toteu-
tetaan useilla kanavillg, kuten intrassa, palavereissa,
kirjallisissa ohjeissa ja infon&ytsillé terminaaleissa.
Erityisié foorumeja riskiryhmille ei ole.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja

tyontekijoiden kuulemiseksi

TyStapaturman sattuessa tydntekijd tai esihenkild poistaa
tyétapaturman aiheuttajan tyétapaturmaohjeistuksen

Kestdvyystiedot

mukaisesti sekd sen mukaan, miten se on tilanteessa
mahdollista.

Intrassa on laajasti tietoa henkildstéon liittyvisté
ohjeista ja henkildstén osallistamisesta heihin liittyvissd
asioissa sekd ilmoituskanavasta.

Matkahuollolla on valittu henkildéstén toimesta AKT:n
sopimusalojen pd&dluottamushenkild sekd koko yrityksen
henkiléstéd edustava tydsuojeluvaltuutettu.

Toimet

Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysissd tunnistettiin
omaan tyévoimaan kohdistuvaksi riskiksi tydymparistostd
ja -turvallisuudesta johtuvat tyétapaturmat ja onnet-
tomuudet sekéd mahdolliset kuoleman tuottamukset.
Seuraavat suunnitelmat ja tulokset sisdltavat kuvaukset
kéytdssd olevista resursseista tdman riskin vahentdmi-
seen liittyen:

Tydyhteisén kehittédmissuunnitelma

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
Tydsuojelun toimintasuunnitelma
Tydyhteisdtutkimuksen tulokset.

Prosessiq, jolla tyétapaturmia kdsitelldén niiden
sattuessa, kuvataan kohdassa S1-3. Riskipulssi-
tyéturvallisuussovellus tukee turvallisuushavaintojen
tekemistd. Sairauspoissaolojen véihentdminen tapahtuu
tydkykyjohtamisen avulla. Tydsuojelutoimikunta seuraa
turvallisuustoimenpiteiden toteutumista. Tapaturma- ja
sairauspoissaolotilastoja seurataan ja niihin reagoidaan
tarpeen mukaan.

Matkahuolto on Nollis-foorumin jésen ja yhtid
tarjoaa henkiléstélle ajantasaista tietoa tydturvalli-
suudesta. Koko henkiléstélld on perehdytysohjelma,
ja osaamisen kehittémistd ohjaa Tydyhteisén kehittd-
missuunnitelma. Riskienhallinta on osa Matkahuollon
kokonaisriskinhallintaa.
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Tavoitteet

Pitk&in t&htdimen tavoitteemme on nolla tyétapaturmaa.
Tadma tavoite on linjassa Nolla tapaturmaa -foorumin
jésenyyden kanssa. Matkahuolto mittaa tapaturmien
madrdn miljoonaa tydtuntia kohti tapaturmataajuutta
iimaisevalla TRIF-luvulla (Total Recordable Injury
Frequency).

Vuoden 2025 aikana Matkahuolto laati tiekartan
tavoitteensa (nolla tydtapaturmaa) saavuttamiseksi
ja asetti tyétapaturmataajuudelle uuden tavoitteen.
Tyétapaturmataajuustavoite kdsitell&idn ja asetetaan
tydsuojelutoimikunnassa, jossa myés tapaturmien
mdaarad seurataan sadnnollisesti. Tydsuojelutoimi-
kunnassa késitell&dan tapaturmien, IGhelté piti -tilanteiden
ja turvallisuushavaintojen laatua ja pyritéén levittdmadn
hyvdéksi havaittuja toimintatapoja etenkin tuotantotiloihin.

Monimuotoisuuden mittarit

Yrityksen tyésuhteisten tyéntekijoiden ominaisuudet

Kestdvyystiedot

Tyosuhteisten tyontekijoiden plop 2 2023 2022

madrd ja sukupuolijakauma,

lkm. Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd Naiset Miehet Yhteensd
Henkilosto 31.12. 138 222 360 147 242 389 188 402 590
Vakituiset tydntekijat 133 222 355 144 240 384 174 378 552
Mdédréaikaiset tydntekijat 5 0 5) 3 2 5 14 24 38
Kokoaikaiset tyontekijat 16 187 303 n8 192 310 138 255 393
Osa-aikaiset tydntekijat 19 30 49 26 43 69 21 57 78
Tilapdaiset tydntekijat' 3 5 8 3 7 10 29 90 19

* Henkilostdmadrdan laskenta perustuu henkiléstéon lukumadrédan vuoden lopussa.

' Tilapd&inen tarkoittaa vaihtelevaa tyéaikaa eli ns. nollasopimusta.

Tyo6suhteisten tyontekijéiden vaihtuvuus

Raportointikauden aikana Idhteneiden tydsuhteisten 61
tydntekijéiden kokonaismadrd, hlo

Raportointikauden aikana uusien tydsuhteisten 36
tyontekijéiden kokonaismadrd, hld

Vaihtuvuus, %* 13

* Vaihtuvuuden laskenta perustuu bruttovaihtuvuuteen eli kaikkien tyé-
suhteisten tyontekijéiden lukumdadra suhteutettuna tyésuhteisten tyén-
tekijéiden keskivahvuuteen. Keskivahvuudessa on huomioitu tarkastastelu-
jakson alku- ja paattymisajan henkiléstémédran keskiarvo x 2. Vaihtuvuuden
laskennassa ei ole huomioitu harjoittelijoita.

Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin
tyésuhteisten tyéntekijéiden ominaisuudet

Oma ja vuokratyévoima 2024 2023
Oma henkilésto, FTE 388 414
Vuokratydntekijat, FTE 69 57
Yhteensd 457 an
Oma henkilésto, hio 376 393
Vuokratydntekijat, hld 121 110
Yhteensd 497 503

Henkiléstomadra iimoitetaan sekd omien ettd vuokratydntekijéiden osalta
keskimadraisend henkilomadrand tilikauden aikana per kuukausi.
Henkilétydvuodet (FTE) on sekd omien ettd vuokratydntekijdiden osalta
laskettu tehdyisté tyétunneista suhteutettuna laskennalliseen vuositydaikaan.

Nainen Muu sukupuoli Eiilmoitettu Tyosuhteisten tyontekijoiden ikajakauma
Ylimmén johdon sukupuolijakauma 31.12. hlé hié hi 1kéi (v)
Hallitus 5 71 29 Alle 30 75 21
Johtoryhma 7 64 36 0 0 0 0 30-50 182 51
Yhteensd 12 67 33 0 0 0 0 yli 50 103 29
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Sosiaalinen suojelu

Yrityksen kaikki tydsuhteiset tyéntekijat kuuluvat sosiaa-
lisen tydsuojelun piiriin tydkyvyttdmyystapauksessa,
mukaan lukien vammat.

Koulutusta ja taitojen kehittémistc koskevat mittarit

Tyésuhteisten tyéntekijdiden

koulutukset ja séénndlliset
suoritus- ja urakehitysarvioinnit Miehet Naiset Yhteensd

Osuus tyosuhteisista tyontekijoistd, 84 75 8l
jotka osallistuivat séénnéllisiin
suoritus- ja urakehitysarviointeihin, %

Keskimdadrdinen suoritettujen 5,1 6,0 5,6
koulutustuntien madra tydsuhteista

tydntekijad kohden,

tunnit per hlo

Tyésuhteisten tyéntekijéiden keskimadréiset

koulutustunnit henkildryhmittdin Yhteensd
Tyontekijat 2,9
Toimihenkilét 6,9
Ylemmat toimihenkildt ja johto 79

Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit
Tydterveys- ja turvallisuusjdrjestelmien piiriin kuuluu koko
oma henkildsté. Ulkopuoliselle tydvoimalle tydterveyspal-
velut tarjoaa oma tydnantaja.

Terveys ja turvallisuus 2024

Tyéterveys- ja turvallisuusjérjestelmien
piiriin kuuluva henkilésto, %

Oma henkiléstd 100
Vuokratydntekijat 0
Kuoleman tapaukset, lkm.

Oma henkildstd 0
Vuokratydéntekijét Ei raportoitavissa

Kirjattavat tyétapaturmat, Ikm.

Oma henkiléstd 25
Vuokratydntekijét 8
Tyotapaturmataajuus, TRIF

Oma henkil6sto 38
Vuokratyévoima 68

Tyoperdiset terveyshaitat, Ikm.*

Oma henkiléstd 0

Menetetyt tyopaivdit poissaoloon
johtaneista tapauksista, lkm.

Oma henkildstd 58

* Ammattitaudit.

Tapaukset, valitukset ja vakavat
ihmisoikeusvaikutukset

Syrjintd- ja hairintdtapaukset, tehdyt ilmoitukset seké

seuraamukset ja korvaukset

Syrjinté ja hairintdtapaukset, lkm. 0

Tehdyt ilmoitukset 1
(sis. WhistleB-ilmoituskanava), lkm.

limoitettujen tapausten ja valitusten perusteella 0
maksetut sakot, seuraamukset ja vahingonkorvaukset, €

Kestdvyystiedot
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$4 Kuluttajat ja loppukdyttajct

Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistet-
tiin seuraavat kuluttajiin ja loppukdyttdjiin kohdistuvat
vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet:

e Sosiaalisen inkluusion vahvistaminen saattamalla
ihmiset ja paketit yhteen valtakunnallisen palvelupiste-
verkoston ja digitaalisten palveluiden avulla (positiivi-
nen vaikutus ja mahdollisuus)

e Kuluttajien ja loppukdyttdjien tietoturvan ja -suojan
toteutuminen (riski).

Sovellettavat toimintaperiaatteet ja -ohjeet:
e Eettiset toimintaperiaatteet

o Tietoturvamenettelyt ja tietoturvapolitiikka
o Tietosuojakdytannét ja ohjeet.

Toimintaperiaatteet

Matkahuolto on sitoutunut noudattamaan korkeimpia
tietosuojastandardeja ja varmistamaan asiakkaidensa,
tyontekijdidensd ja liikekumppaniensa henkilétietojen
asianmukaisen kdsittelyn. Yhtién tietosuojakdytantd
perustuu EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen (GDPR)
sekd sovellettaviin kansallisiin tietosuojas&adéksiin.
Henkilétietojen asianmukainen ja huolellinen kdsit-

tely sisdityy ohjeistuksena Matkahuollon eettisiin
toimintaperiaatteisiin.

Matkahuollolle on laadittu tietoturvapolitiikka 2024, ja
siihen tarkentavat politiikat tullaan laatimaan 2025-2026
aikana. Politiikat tulevat mdadrittelemdadn laajasti tieto-
turvallisen toiminnan toteutumisen Matkahuollossa.

Matkahuollon tietosuojakdytdntéjd ja -toimenpiteit&
ohjaa tietosuojavastaava, joka auttaa yhtiété varmis-
tamaan, ettd kaikki henkilétietojen kdsittelytoimet ovat
lainmukaisia, asianmukaisia ja turvallisia. Matkahuollolla
on tietosuojaa koskeva compliance-ohjelma, joka on
kdsitelty ja hyvéksytty yhtidon johtoryhmdssa ja halli-
tuksessa. Matkahuollon tyéntekijoité ohjeistetaan ja
koulutetaan kdsittelemdadn henkildtietoja huolellisesti ja
luottamuksellisesti.

Matkahuolto ker&d ja kdsittelee henkilétietoja vain
ennalta madriteltyihin, laillisiin kéyttétarkoituksiin, kuten
asiakassuhteiden hallintaan ja markkinointiin suostumuk-
sen mukaisesti. Yhtio kéyttad teknisid ja organisatorisia

suojatoimia varmistaakseensa henkildtietojen eheyden,
luottamuksellisuuden ja saatavuuden.

Matkahuollolla on olemassa olevat toimintamallit
tietoturvaloukkausten havaitsemiseksi, raportoinniksi ja
hallinnaksi.

Matkahuollon kumppanit ovat sitoutuneet noudat-
tamaan kumppaneille tarkoitettuja eettisié toiminta-
periaatteita. NGma vdlitetddn kumppaneille joko
sopimuksen liitteend olevalla tai erikseen allekirjoitetulla
sitoumuksella.

Yhteydenpito kuluttdjiin ja loppukayttdjiin

Matkahuolto pyrkii varmistamaan, etté kuluttajilla on
helppo pddsy yrityksen tietosuojakdytantsihin.

Asiakastiedot kdsitellddn luottamuksellisesti, ja
Matkahuollolla on mdédritellyt prosessit siitd, miten asi-
akkaat voivat saada tietoa tietojensa kdsittelysté seké
antaa palautetta. Viestintékanavat, kuten asiakaspalvelu
ja tietosuojan sdhkdposti, on suunniteltu siten, ettd
asiakkaat voivat helposti iimaista huolensa tietosuojaan
liittyvistd asioista.

Matkahuolto iimoittaa verkkosivuilla olevalla tieto-
suojaselosteellaan asiakkailleen ja loppukdayttdjilleen,
miten he voivat olla yhteydessé& henkildtietojen kdsittelyyn
littyen. Matkahuolto vastaa tietosuojakysymyksiin laki-
sd@dteisen ajan kuluessa.

Yhteydenpito tietosuojan osalta on osa Matkahuollon
asiakasviestintdd, ja suunniteltu siten, ett& kaikki asiak-
kailta kerdttavat tiedot kdsitelléddn lainmukaisesti ja
turvallisesti.

Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja
kuluttajien ja loppukdyttajien kuulemiseksi

Matkahuollolla on kéytéssé tarvittavat kanavat huolen-
aiheiden esiin tuomiseksi. Matkahuolto noudattaa lakia
ja seuraa yleistd kehitystd, jotta se voi tarpeen mukaan
poistaa kaytdstd vanhoja kanavia tai ottaa kéyttédén
uusia kanavia tukeakseen kanavien saavutettavuutta
liikesuhteissaan.

Yhteydenpito Matkahuollon kanssa voi tapahtua
verkkosivujen palautelomakkeen kautta, sovellusten
chat-palveluissa sekd sdhkdpostilla tai puhelimitse.

Matkahuollon sisdiset palautekanavat ovat
verkkosivuillamme, ja niiden kautta voi raportoida

Kestdvyystiedot

tietoturvaloukkauksista tai muista tietosuojaa koske-
vista ongelmista.

Matkahuolto varmistaa, ettd kuluttajilla ja loppukdyt-
tgjillé on kaytéssadn selkedt ja helposti saavutettavat kei-
not tuoda esiin valituksia tai huolenaiheita henkilétietojen
kasittelyyn liittyen. Kuluttajilla on oikeus pyytad padsy
tietoihinsa, oikaista tai poistaa niitd, rajoittaa kdsittelyd,
peruuttaa suostumus sekd vastustaa henkilétietojen
kasittelyd.

Tietosuojan varmistamiseksi Matkahuollossa on
kéytdssa erilaisia prosesseja, jotka mahdollistavat
tietosuojaongelmien ja mahdollisten rikkomusten ilmoit-
tamisen viranomaisille sek& asianosaisille lakisééteisen
ajan kuluessa.

Vaarinkdytoksistd ilmoittamista varten Matkahuollolla
on kaytdssa erillinen ilmoituskanava, jota hoitaa ulko-
puolinen kumppani nimettémyyden varmistamiseksi.
Kaikki ilmoitukset késitelld&n luottamuksellisesti lain-
séaddanndn vaatimusten ja yhtién ilmoituskanavaa
koskevan politiikan mukaisesti. Néin varmistetaan, ettd
tyontekijéilld, asiakkailla ja muilla sidosryhmillé on
turvallinen tapa ilmaista huolensa ilman pelkoa tietojen
vuotamisestaq, vastatoimista, syrjinndstd tai muista
haitallisista seurauksista.

Matkahuollon tavoitteena on ylldpit&d luottamusta ja
varmistaaq, ettd henkildtietojen kdasittelyyn liittyvat kysy-
mykset ratkaistaan avoimesti ja vastuullisesti.

Toimet

Saavutettavuus

Matkahuollossa on kéynniss@ saavutettavuus- ja esteet-
tédmyyshanke, jonka myétd varmistamme, ettd yhtion
palvelut ovat digipalvelulain saavutettavuusvaatimus-
ten mukaiset. Yhtién tavoitteena on kesékuuhun 2025
mennessd kuvata ja ottaa kdyttdéoén sisdiset ja ulkoiset
prosessit saavutettavuuden edistdmiseksi seké luoda ja
julkaista saavutettavuusselosteet niisté palveluista, joita
kuluttajat kayttavat.

Matkahuolto seuraa saavutettavuus- ja esteettdmyys-
hankkeen tavoitteiden toteutumista vuosittain toiminta-
suunnitelmaan asetettujen tehtévien sekd hallitukselle
esitetyn compliance-ohjelman kautta.

Esimerkkein& saavutettavuus- ja esteettémyys-
tydstdé vuoden 2024 aikana Matkahuollon verkkosivuilla
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tehtiin saavutettavuuden parantamiseksi korjauksia,
kuten ruudunlukuohjelman kehittdminen. Korjaukset
perustuivat Matkahuollon vuonna 2023 verkkosivuille
toteuttaman saavutettavuustutkimuksen olennaisimpiin
saavutettavuushuomioihin.

Liséiksi Matkahuolto kehitti matkakortteja kuluttajilta
ja loppukayttdjiltér saadun palautteen perusteella.
Hankkeessa mahdollistettiin sarjalippujen kéyttédminen
matkakortilla digitalisoitujen, sovelluksessa kéytettévien
sarjalippujen rinnalla. TdmMa& toimi oli suunnattu etenkin
sellaisille erityisryhmille, jotka eivat pysty kdyttadmdadn
alypuhelinta.

Matkahuolto huomioi kuluttajiin ja loppukdyttdjiin
kohdistuvat tosiasialliset tai mahdolliset vaikutukset myés
liikesuhteiden lopettamista koskevissa padatdksissd ja
pyrkii hallitsemaan liikesuhteen lopettamisesta mahdolli-
sesti aiheutuvia kielteisid vaikutuksia. Vaikka Matkahuolto
padattdisi likesuhteen palvelupisteverkostokumppanin
kanssa, se pyrkii varmistamaan, ettd palvelut sdilyivét
alueella.

Tietosuoja ja tietoturva

Matkahuollon tietosuojakdyténtdjé arvioidaan ja kehite-
tddn sddnndllisesti vastaamaan muuttuvia séadoksid,
parhaita kéytantojd ja yrityksemme toimintaympdristéa.
Matkahuolto on toteuttanut perusmuotoisesti toimen-
piteet, joiden avulla kuluttajiin kohdistuvat tietosuojaan
liittyvat riskit minimoidaan. Matkahuolto arvioi jatkuvasti
kuluttajiin ja loppukdyttdjiin kohdistuvia riskejq, erityi-
sesti henkilétietojen kdsittelyyn liittyen. Matkahuollossa
on laadittu toimintasuunnitelma vuodelle 2025, jonka
tavoitteena on parantaa mahdollisten tietosuojariskien

hallintaa sekd varmistaa tietosuojan toteutumista kai-
kissa asiakaspalveluprosesseissa.

Tietoturvan osalta Matkahuolto on tehnyt sekd hallin-
noista ettd teknistd kehitysté vuoden 2024 aikana.

Matkahuolto on kehittémdassd vuoden 2025 aikana
tietoturvallista toimintaa vuonna 2024 laaditun tieto-
turvapolitiikan mukaisesti. Toiminnan kehittémisessé
huomioidaan erityisesti muun muassa EU:n tietoturva-
direktiivin, NIS2-sddntelyn vaatimukset. Vuodelle 2025
on suunnitteilla myés henkiléstén koulutuksia, harjoi-
tuksia sekd jarjestelmd- ja toimintaympdristén teknisié
lisGsuojauksia.

Matkahuolto varmistaa, etté sidosryhmat, kuten
alihankkijat ja muut kolmannet osapuolet, jotka kdsitte-
levat asiakastietoja, noudattavat samoja tietosuoja- ja
turvallisuusvaatimuksia kuin Matkahuolto.

Matkahuolto on sitoutunut siinen, ettd henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat prosessit ovat dokumentoituja ja
valvottuja. Mahdolliset tietoturvaloukkaukset késitell&én
viipymattd, ja niistdé ilmoitetaan tarvittaessa viranomai-
sille ja rekisterdidyille GDPR:n mukaisesti. Matkahuolto
on sitoutunut tarkastelemaan tietosuoja ja -turvakéay-
tantdjadan sddanndllisesti seké arvioimaan, etté kaytetyt
suojausmekanismit ovat riittéivié ja ajantasaisia.

Tavoitteet

Matkahuollossa on kdynnissé saavutettavuus- ja esteet-
tédmyyshanke, johon sisdltyen yhtié tarkentaa vuonna
2025 tavoitteensa liittyen saavutettavuuteen. Lahtékoh-
tana on, etté Matkahuollon palvelut ovat digipalvelulain
saavutettavuusvaatimusten mukaiset.

Kestdvyystiedot
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4. Hallintotapatiedot

Gl Liiketoiminnan harjoittaminen

Matkahuollon kaksoisolennaisuusanalyysissé tunnistettiin

seuraavat liikketoiminnan harjoittamiseen liittyvat vaiku-

tukset, riskit ja mahdollisuudet:

e Yhtion tavoitetason vastuullisuusasioissa tulee vastata
sidosryhmien odotuksia (riski).

Sovellettavat toimintaohjeet ja -suunnitelmat:
e Vastuullisuusohjelma

e Eettiset toimintaperiaatteet

e Hankintapolitiikka

e Korruption vastainen politiikka

e Iimoituskanavaa koskeva politiikka.

Toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri

Matkahuolto on sitoutunut noudattamaan kaikissa
tilanteissa ja toiminnassaan voimassa olevia lakeja,
sédnnoksid ja sopimuksia. Matkahuollon toimintaa
ohjaavat eettiset toimintaperiaatteet, jotka yhtién hallitus
on hyvdaksynyt. Eettisten toimintaperiaatteiden tarkoituk-
sena on ohjata Matkahuollon tyéntekijéité toimimaan
eettisesti kestavallé tavalla ja valttdmadn toimintaa, joka
olisi ristiriidassa yhtiétd koskevien séédddsten, annettujen
sitoumusten tai yhtiélté odotetun toiminnan kanssa.

Matkahuollon toimintaa ohjaavat liséksi YK:n
liiketoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat ohjeet,

Global Compact -aloite sekd kestévan kehityksen
tavoitteet (SDG:t).

Lilkketoiminnan etiikkaan, sdédnnoésten noudattamiseen
ja oikein toimimiseen liittyvadn yrityskulttuuriin kuuluvat
riskit, vaikutukset jo mahdollisuudet arvioidaan osana
riskienhallintaprosessia (ks. ESRS 2 Yleiset tiedot: GOV-5).
Na&itd riskejé hallitaan rakentamalla tarpeen mukaan
compliance-ohjelmia osa-alueille, joissa tunnistetaan
riskejé tai kehitystarpeita riskikartoituksen, iimoituska-
navaan tulevien ilmoitusten, tilintarkastajan tai sisdisen
tarkastuksen havaintojen sek& Compliance Officerin

havaintojen ja kokemusten tai muiden vastaavien syiden
perusteella.

Siséisen valvonnan mekanismien liséksi yhtiéssé on
mahdollisuus iimoittaa lainvastaisesta toiminnasta tai
eettisten toimintaperiaatteiden olennaisesta rikkomisesta
omalle esihenkildlle, muille yhtién johtohenkiléille tai
ilmoituskanavassa, jota yllGpitdd yhtiéstd erillinen toimija.
Yhtiéssé on erilliset iimoituskanavat omalle henkiléstélle
sekd yhteistydkumppaneille ja asiakkaille.

Yhtién eettisid toimintaperiaatteita koskevia koulu-
tuksia on jarjestetty koko henkiléstdlle, ja ne ovat kaikille
pakollisia. lImoituskanavasta on lisdksi kerrottu henkilés-
télle laajasti. Yhtion henkiléstdstd 89 % on saanut koulu-
tuksen yhtidn eettisistd toimintaperiaatteista.

lImoituskanavaa koskevan politiikan mukaan kaikkiin
omalla nimell& tehtyihin ilmoituksiin sovelletaan salassa-
pitovelvollisuutta ja ne kdsitellédn luottamuksellisesti.
limoituksen tekijdlle ei aiheudu ilmoituksen tekemisen
johdosta negatiivisia tyéoikeudellisia tai muita seurauksia
tai vastatoimia edellyttéen, etté ilmoittajalla on perusteltu
syy uskoa rikkomista koskevan tiedon paikkansapité-
vyyteen ilmoittamishetkelld. Hyvéksytyn toimintamallin
mukaisesti riippumaton Compliance Officer vastaa
kanavan toteutuksesta ja raportoi ilmoituksista sekd
tutkinnoista compliance-ohjausryhmalle. Hallitukselle
raportoidaan saddannéllisesti vastaanotetuista ilmoituk-
sista ja niiden perusteella suoritetuista toimenpiteistd.
Hallitus voi padttéd ulkopuolisen tahon osallistamisesta
mahdolliseen tutkintaan.

Suhteet toimittajiin

Yhtién eettisten toimintaperiaatteiden mukaan liikke-
kumppaneita kohdellaan aina kunnioittavasti, tasa-
puolisesti ja oikeudenmukaisesti. Yhtié noudattaa
sopimuksissa sovittuja maksuehtoja.

Matkahuolto on sitoutunut eettisissé toiminta-
periaatteissaan toimimaan vain sellaisten toimittajien
ja yhteistydkumppanien kanssa, jotka huomioivat

Kestdvyystiedot

Matkahuollon toimintaperiaatteiden tavoin taloudellisen,
sosiaalisen ja ekologisen vastuunsa toiminnassaan.
Matkahuolto on laatinut erilliset kumppaneille tarkoitetut
toimintaperiaatteet.

Yhtién hankintapolitiikkan mukaan toimittajavalinnassa
ja hankinnoissa tulee huomioida sosiaalinen ja ympdris-
tévastuu kulloinkin voimassa olevan vastuullisuusohjel-
man tavoitteiden mukaisesti.

Korruption ja lahjonnan ehkédiseminen ja
havaitseminen

Yhtiéllé on korruption vastainen ohjeistus ja liikkelahja-
politiikka, joiden noudattamista valvoo Compliance
Officer. Korruption vastaisessa ohjeistuksessa on
erityisesti huomioitu Matkahuollon ne liikketoiminnan
osat, joissa asiakkaana ovat julkiset tahot ja joita edus-
tavat virkamiehet. Mahdollisista vadrinkdytoksistd voi
ilmoittaa useilla eri tavoilla, kuten hyédyntadmallé yhtidon
ilmoituskanavia.

Korruption ja lahjonnan havaitsemisessa sovelletaan
sis@lisen valvonnan kontrolli- ja ilimoitusmenettelyitd.
Matkahuollon Compliance Officer toimii riippumattomasti
ja raportoi salassapitovelvollisuus huomioiden ilmoituk-
sista ja tutkinnoista compliance-ohjausryhmadlle.

Yhtién keskeisille kumppaniryhmille, kuten liikkennéit-
sijoille ja kuljetuskumppaneille on viestitty erikseen heitd
koskevista eettisistd toimintaperiaatteista siséltéen kor-
ruption vastaisen toiminnan. Viestintédkanavina toimivat
yhtién verkkosivut ja kumppaneille tarkoitetut uutiskirjeet.
Ohjeistuksia on kayty l&pi kumppanien kanssa myoés
tapaamisissa ja kumppanitilaisuuksissa.

Henkilostélle ja esihenkilbille on jarjestetty koulutuksia
korruption vastaisesta ohjeistuksesta osana henkiléstéin-
foja tai eettisié toimintaperiaatteita koskevia koulutuksia.

Yhtiéssé ei havaittu korruptio- ja lahjontatapauksia
vuonna 2024, eikd korruption ja lahjonnan torjuntaa
koskevien lakien rikkomisista annettu tuomioita tai
rikkomuksia.
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Sisdltéindeksi

ESRS standardi ja tiedonantovaatimus

Kestdvyystiedot

Sijanti

ESRS 2 Yleiset tiedot

Sivulla

mahdollisuuksien hallinta

arviointiprosesseista

Laatimisperusteet BP-1-BP-2 Kestdvyysselvitysten yleiset laatimisperusteet ja tiettyjé olosuhteita koskevat Laatimisperusteet 35
tiedot
Hallinto GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Hallintomalli 35
GOV-2 Yrityksen hallinto-, johto- ja valvontaelimille toimitettavat tiedot ja niiden Vastuullisuuden johtaminen ja ké&sitellyt kestévyysaiheet 36
kasittelemat kestavyysseikat
GOV-3 Kestavyyteen liittyvén suorituskyvyn siséllyttédminen kannustinjérjestelmiin Kestévyyteen liittyvan suorituskyvyn sisdéllyttédminen kannustinjérjestelmiin 36
GOV-4 Selvitys kestévyyttd koskevasta due diligence -prosessista Selvitys kestavyytté koskevasta due diligence - prosessista 36
GOV-5 Riskienhallinta ja siséinen valvonta kesté&vyysraportoinnin osalta Riskienhallinta ja sisdinen valvonta kestévyysraportoinnin osalta 36
Strategia SBM-1 Strategia, liiketoimintamalli ja arvoketju Strategiaq, liikketoimintamalli ja arvoketju 36-37
Matkahuollon arvoketju
SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Sidosryhmien edut ja ndkemykset 38
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian ja 39-40
strategian ja liiketoimintamallin kanssa liiketoimintamallin kanssa
Matkahuollon vastuullisuusohjelma
Vaikutusten, riskien ja IRO-1Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja Kaksoisolennaisuusanalyysi 42

limastoon liittyvien olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistaminen ja
arviointi

IRO-2 Yrityksen kestdévyysselvityksissé huomioon otetut ESRS-standardien
tiedonantovaatimukset

ESRS Sisdaltdindeksi

MDR-P Olennaisten kestdvyysseikkojen hallitsemiseksi vahvistetut toimintaperiaatteet

Raportoidaan aihekohtaisissa standardeissa

MDR-A Olennaisiin kestévyysseikkoihin liittyvat toimet ja resurssit

Raportoidaan aihekohtaisissa standardeissa

Mittarit ja tavoitteet

MDR-M Olennaisiin kestévyysseikkoihin liittyvét mittarit

Raportoidaan aihekohtaisissa standardeissa

MDR-T Toimintaperiaatteiden ja toimien vaikuttavuuden seuranta tavoitteiden avulla

Raportoidaan aihekohtaisissa standardeissa

Aihekohtaiset standardit
ESRS E1limastonmuutos

padstodjen hillintdhankkeet

Hallinto GOV-3 Kestavyyteen liittyvén suorituskyvyn siséllyttédminen kannustinjérjestelmiin Kestévyyteen liittyvan suorituskyvyn siséllyttéminen kannustinjérjestelmiin 36
Strategia El-1limastonmuutoksen hillintéd koskeva siirtymdasuunnitelma lImastonmuutoksen hillint&é koskeva siirtymdasuunnitelma 43
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekd niiden vuorovaikutus strategian ja 39-40
strategian ja liikketoimintamallin kanssa liketoimintamallin kanssa
Matkahuollon vastuullisuusohjelma
Vaikutusten, riskien ja IRO-1 Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja Raportoidaan ESRS 2:ssa 42
mahdollisuuksien hallinta arviointiprosesseista
E1-2 limastonmuutoksen hillintédn ja siihen sopeutumiseen liittyvat toimintaperiaatteet | El Imastonmuutos 43
E1-3 limastonmuutosta koskeviin toimintaperiaatteisiin liittyvét toimet ja resurssit El llmastonmuutos 43
Mittarit ja tavoitteet E1-4 llmastonmuutoksen hillintédn ja siihen sopeutumiseen liittyvét tavoitteet E1 lImastonmuutos 45
E1-5 Energiankulutus ja energialahteiden yhdistelma El llmastonmuutos 44
E1-6 Kasvihuonekaasujen scope 1-, scope 2- ja scope 3 -bruttopddstét ja kokonaispédstét | El lImastonmuutos 45
E1-7 Padstéhyvityksillé rahoitettavat kasvihuonekaasujen poistot ja kasvihuonekaasu- Elllmastonmuutos 46

E1-8 Sisd@inen hiilen hinnoittelu

Matkahuollon toiminta ei kuulu padstékaupan piiriin, joten tdmaé tiedonantovaatimus
ei ole sovellettavissa

E1-9 Olennaisten fyysisten ja siirtymdriskien ja mahdollisten ilmastoon liittyvien
mahdollisuuksien ennakoidut taloudelliset vaikutukset

Ei raportoida
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Kestdvyystiedot

ESRS standardi ja tiedonantovaatimus Sijanti Sivulla

S10ma tyévoima

Strategia SBM-2 Sidosryhmien edut ja ndkemykset Raportoidaan ESRS 2:ssa 38
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet sekdé niiden vuorovaikutus Raportoidaan ESRS 2:ssa 39
strategian ja liikketoimintamallin kanssa

Vaikutusten, riskien ja_ S1-1 Omaan tyévoimaan liittyvdt toimintaperiaatteet S1 Oma tyévoima 47

mahdollisuuksien hallinta S1-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa vaikutuksista omien tydntekijdiden ja heidén | S1Oma tyévoima 47
edustajiensa kanssa
S1-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat omille tyéntekijoille S10ma tyévoima 47
huolenaiheiden esiin tuomiseksi
S1-4 Toimien toteuttaminen omaan tyévoimaan kohdistuvien olennaisten vaikutusten S1 Oma tydévoima 47
suhteen ja toimintatavat omaan tyévoimaan liittyvien olennaisten riskien véihentdmiseksi
ja olennaisten mahdollisuuksien hyddyntéimiseksi sekd kyseisten toimien vaikuttavuus

Mittarit ja tavoitteet SI-5 Tavoitteet, jotka liittyvat olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myénteisten S1 Oma tyévoima 48
vaikutusten edistéimiseen sekd olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan
S1-6 Yrityksen tydsuhteisten tydntekijéiden ominaisuudet S1 Oma tydévoima 48
S1-7 Yrityksen omaan tyévoimaan kuuluvien muiden kuin tydsuhteisten tydntekijéiden S1 Oma tydévoima 48
ominaisuudet
S1-9 Monimuotoisuuden mittarit S10ma tyévoima 48
S1-11 Sosiaalinen suojelu S10ma tyévoima 49
S1-13 Koulutusta ja taitojen kehittédmisté koskevat mittarit S1 Oma tydévoima 49
S1-14 Terveyttd ja turvallisuutta koskevat mittarit S1 Oma tydévoima 49
S1-17 Tapaukset, valitukset ja vakavat ihmisoikeusvaikutukset S1 Oma tydévoima 49

S4 Kuluttajat ja loppukayttdjé

Gl Liiketoiminnan harjoittami

edist@dmiseen ja olennaisten riskien ja mahdollisuuksien hallintaan liittyvat tavoitteet

Strategia SBM-2 Sidosryhmien edut ja nékemykset Raportoidaan ESRS 2:ssa 38
SBM-3 Olennaiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet seké niiden vuorovaikutus Raportoidaan ESRS 2:ssa 39
strategian ja liiketoimintamallin kanssa

Vaikutusten, riskien ja_ S4-1Kuluttajiin ja loppukayttdjiin liittyvat toimintaperiaatteet S4 Kuluttajat ja loppukdayttajat 50

mahdollisuuksien hallinta S4-2 Prosessit, jotka koskevat yhteydenpitoa kuluttajien ja loppukdyttdjien kanssa S4 Kuluttajat ja loppukéyttajat 50
S4-3 Prosessit kielteisten vaikutusten korjaamiseksi ja kanavat kuluttajille ja S4 Kuluttajat ja loppukayttéjat 50
loppukdayttdjille huolenaiheiden esiin tuomiseksi
S4-4 Kuluttajiin ja loppukdayttdjiin kohdistuviin olennaisiin riskeihin liittyviin toimiin S4 Kuluttajat ja loppukayttajat 50
ryhtyminen ja IGhestymistavat kuluttajiin ja loppukdyttdjiin kohdistuvien olennaisten
riskien hallitsemiseksi ja olennaisten mahdollisuuksien hyédyntéimiseksi sekd kyseisten
toimien tehokkuus

Mittarit ja tavoitteet S4-5 Olennaisten kielteisten vaikutusten hallintaan, myénteisten vaikutusten S4 Kuluttajat ja loppukayttéjat 51

Hallintotapa GOV-1Hallinto-, johto- ja valvontaelinten rooli Raportoidaan ESRS 2:ssa 35
Vaikutusten, riskien ja IRO-1Kuvaus olennaisten vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien tunnistamis- ja Raportoidaan ESRS 2:ssa 42
mahdollisuuksien hallinta arviointiprosesseista
Gl-1Liiketoiminnan harjoittamista koskevat toimintaperiaatteet ja yrityskulttuuri Gl Liiketoiminnan harjoittaminen 52
G1-2 Suhteet toimittajiin Gl Liiketoiminnan harjoittaminen 52
G1-3 Korruption ja lahjonnan ehkdiseminen ja havaitseminen Gl Liiketoiminnan harjoittaminen 52
Mittarit ja tavoitteet GI-4 Korruptio- tai lahjontatapaukset Gl Liiketoiminnan harjoittaminen 52

54
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