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Matkahuolto lyhyesti

Matkahuolto on suomalainen palvelu- ja markkinointiyhtié. Tarjoamme asiakkaillemme
— kuluttajille, yrityksille ja yhteisdille sekd liikenn®éitsijoille — moderneja matkustamiseen,
kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvid palveluita, joiden avulla ihmiset ja paketit liikkuvat
helposti ja nopeasti Suomen joka kolkkaan.

Viime vuosina olemme panostaneet voimakkaasti palveluidemme kehittdmiseen.
Haluamme tarjota asiakkaillemme toimialan parhaan asiakaskokemuksen matkojen ja

@ b m @ D pakettikuljetusten suunnittelussa, ostamisessa, maksamisessa ja seurannassa.

. Vastuullisuus on aina ollut lilketoimintamallimme ytimessa. Edistdmme joukkoliikenteen

PG |Ve| u |den kayttdd ja tuemme koko Suomen kattavalla palveluverkostollamme harvaanasuttujen
kehittdminen thkL“ seutujen elinvoimaisuutta ja paikallisia yritt&jia. Toimintamallimme, jossa kuljetamme
ihmisid ja paketteja samalla kertaa, on ainutlaatuinen. Se vahentdd ympadristévaikutuk-
sia ja mahdollistaa palvelujen pitdmisen saatavilla koko Suomessa. Osana tammikuussa
2021 hyvaksyttyd uutta vastuullisuusohjelmaamme olemme asettaneet tavoitteeksemme
olla hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

Matkahuollon omistavat Linja-autoliitto ry ja ammattimaista linja- ja henkildautoliiken-
nettd harjoittavien yksityisten ja yhteiséjen alueelliset yhdistykset eli suomalaiset lin-
ja-autoyrittgjat.

Perustettu Suomen 2, suurin Palvelee satoja
vuonna 1933 pakettipalvelu- bussiyrityksid,
toimija joiden reiteilla
75 000 pysdkkia
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Avainluvut
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Pandemia leimasi edelleen
paattynyttd vuotta

- lilkketoimintojen
kehitys

kahtiajakoista

Koronapandemia vaikutti vuonna 2021
edelleen voimakkaasti toimintaamme. Sen
aiheuttama kehitys oli kuitenkin kahdella

liiketoiminta-alueellomme ladhes vastakkaista.

Pakettipalveluissa markkina jatkoi vahvaa
kasvuaan ja liikketoimintamme kehittyi positii-
visesti. Matkustaja- ja liikennéitsijapalveluille
vuosi oli edellisen tapaan vaikea, kun joukko-
liikenteen volyymit ja matkustajamadarat
pysyivat matalina ja kaupunkiseutujen
markkinatilanne on kehittynyt kannaltamme
epdedullisesti. Ndmd& haasteet johtivat
tarpeeseen kdaydd vuoden aikana omistaiji-
emme kanssa dialogia omistajastrategiasta.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Linja-autoliiton ja liikennditsijdiden omistamana yrityksend teh-
tadvémme on suoran taloudellisen omistaja-arvon lisdksi tuottaa
monipuolisia markkinointi-, palvelu- ja kehittdmistoimintoja koko
toimialalle. Padttyneend vuonna k&ymdamme dialogin tuloksena
omistajamme kiteyttivat tahtotilakseen roolimme sailymisen pit-
kalti ennallaan.

Koronapandemian verottaessa edelleen vuonna 2021 voi-
makkaasti linja-automatkustamista konsernimme liikevaihto jdi
edellisvuoden tasolle 95,2 miljoonaan euroon ja liketulos oli 2,6
miljoonaa euroa tappiollinen. Osittain pysyvaksi jadvan etatyds-
kentelyn takia on epdtodenndkaistd, ettd tydomatkalikenne palau-
tuisi I&hivuosina ennalleen. Tésta syystd omistajiemmme tahtotilan
mukaisen, mutta samalla taloudellisesti kestavan toimintamallin
|6yt&dminen on haastava yhtald. Vuoden 2022 tarkein tehtdvamme
on saavuttaa tasapaino palveluidemme laajuuden ja kaytettavis-
smme olevien resurssien vdlille.

Matkustaja- ja liikennéitsijapalveluissa rakensimme
pohjaa pandemian jélkeiselle ajalle
Linja-automatkustamisen volyymi jai vuonna 2021 jopa alle puo-
leen ja vuorotarjooma noin 70-80 prosenttiin pandemiaa edel-
tavan vuoden 2019 tasosta. Tassd markkinatilanteessa olemme
Matkustaja- ja liikennoitsijapalveluissa keskittyneet koronan jal-
keisen tulevaisuuden rakentamiseen jatkamalla sek& matkusta-
jille ettd liikennoitsijoille suunnattujen digitaalisten palvelui-
demme kehittdmistd.

Vuonna 2020 toimme markkinoille Reitit ja Liput -sovelluksen,
joka on valtakunnallinen, eri joukkoliikennemuodot yhdistava pal-
velu. Vuoden 2021 aikana Reitit ja Liput laajeni kattamaan VR:n
junaliput, uusia paikallislikennealueita ja vesilikenteen matkalip-
puja. Nyt sovelluksessa on jo yli 95 % koko maan sddnnollisesta
reittilikenteestd. Jatkossa kasvatamme edelleen sen kattavuutta,
jotta yksityisautoilulle vaihtoehtoa etsivien kuluttaja-asiakkaiden
kynnys siirtyd kayttdmadn joukkoliikennettd olisi mahdollisimman
alhainen.

Yhteistyossa liikennditsijdiden kanssa kehittdmamme ajoneu-
vopddatepalvelu Matkassa Pron kayttajamadrd kasvoi vuonna
2021 maltillisesti. Tamd on hyva saavutus vaikeassa koronatilan-
teessa, jossa liikennditsijoiden investointikyky on alentunut. Jat-
kossa uskomme kiinnostuksen Matkassa Prota kohtaan kasvavan,

Vuosi 2021 [ Liiketoiminnot j [ Tutkimus j [ Vastuullisuus ) (qulintothilinpii&tésj

Voimme ylpeydella todeta,
ettd kehittadmistydmme

tulokset alkavat nyt nakya
seka asiakkaillemme etta
henkilostollemme. ”

sillé sen avulla liikennditsija voi paitsi myydd lippuja sekd lukea ja
ladata matkakortteja, myds seurata reittejd sekd pakettien noutoja
ja luovutuksia.

Pakettipalvelut kasvatti osuuttaan kotimaisten
verkkokauppojen kuljetuksista

Verkko- ja vertaiskaupan lisatessd suosiotaan Suomen paketti-
markkina kasvoi edelleen vauhdilla vuonna 2021. Paketteja kul-
jetettiin noin 20 miljoonaa kappaletta eli suunnilleen yhtd paljon
kuin edellisvuonna. Matkahuollon Pakettipalveluiden kasvu jatkui
painottuen kotimaisten verkkokauppojen kuljetuksiin.

Olemme kahden viimeksi kuluneen vuoden aikana panostaneet
voimakkaasti pakettiliiketoimintamme kehittdmiseen investoimalla
tuotantoon, palveluihin ja myyntiin. Vuonna 2021 kasvatimme pal-
velupisteverkostoamme, avasimme moderneja lajitteluterminaa-
leja ja toimme markkinoille palveluidemme kayttémistd sujuvoitta-
van Paketit-sovelluksen.

Vastataksemme erityisesti verkkokauppojen tarpeisiin kehitimme
toimintamallejamme sekd keskitimme verkkokaupan pakettien
kasittelyd logistiikkaterminaaleihin ja kuljetuksia yon yli tehtaviin
runkokuljetuksiin. N@in pystymme kuljettamaan paketit asiakkai-
den edellyttdmalla tavalla noutaen ne illalla ja toimittaen vas-
taanottajalle jo seuraavana pdivand. Kehitdmme jatkuvasti myds
valtakunnalliseen bussiverkostoon perustuvia palveluitamme,
kuten Pikapakettia, joka on parhaimmillaan perilléd muutaman
tunnin kuluessa ldhettamisestd.

Verkkokauppojen kuljetuksiin on perinteisten kotimaisten toimi-
joiden rinnalle tullut kansainvdlisid toimijoita ja start-up —yrityksid,
mikd on kiristényt kilpailua ja painanut hintatasoa. Tassd markki-
natilanteessa meiddn on tarkedd sdilyttdd hintakilpailukykymme
ja kasvattaa kuljetusvolyymiamme. Haemme kasvua tarjoamalla
asiakaslahtoistd, vastuullisesti tuotettua ja koko maan katta-
vaa palvelua sekd koti- ettd ulkomaisille verkkokaupoille ja muille
pakettien lahettdjille.

Kohti hiilineutraaleja kuljetuksia

Matkahuollon hallitus hyvaksyi tammikuussa 2021 ensimmadisen
vastuullisuusohjelmamme. Ohjelma pohjautuu vuonna 2020 teh-
tyyn olennaisuusanalyysiin, jonka avulla madrittelimme meille ja
sidosryhmillemme tarkeimmdt vastuullisuusteemat ja -tavoitteet.
Teemat liittyvat positiivisten ympdristovaikutusten edistémiseen
sekd rooliimme tydnantajana, yhteistydkumppanina ja palve-
luntarjoajana sekd yhteiskunnallisena toimijana. Osana vastuul-
lisuusohjelmaamme asetimme kunnianhimoisen tavoitteen olla
hiilineutraali omassa toiminnassamme ja pakettipalveluissamme
vuoteen 2030 mennessd.

Olemme ryhtyneet toteuttamaan vastuullisuusohjelmaamme
systemaattisesti rakentaessamme pala palalta vastuullisempaa
Matkahuoltoa. Vuoden 2021 liiketoiminnastamme ja vastuullisuus-
tyostdmme kerromme téssd yhdistetyssd vuosi- ja vastuullisuusra-
portissa.

Aloitimme Matkahuollon voimakkaan kehittdmisen vuonna
2019. Asiakkaille suunnattujen palvelujen kehittémisen liséksi
olemme modernisoineet sisdisid jarjestelmiadmme ja toimitapo-
jamme. Téma on vaatinut henkildstoltdmme paljon. Nyt voimme
ylpeydelld todeta, ettd positiiviset muutokset alkavat nakyd sekd
asiakkaillemme ettd henkildstollemme. Tastd kertovat myds useat
asiakas- ja tydtyytyvaisyyttd seké meihin liitettyja mielikuvia mitan-
neet tutkimukset.

Kiitan henkildstodmme heiddn erinomaisesta tydpanoksestaan
ja joustavuudestaan kokonaisvaltaisessa muutosprosessissamme
sekd asiakkaitamme ja kumppaneitamme hyvastd yhteistyostd
vuonna 2021.

Janne Jakola
Toimitusjohtaja
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Vuosi 2021 lyhyesti

172021

Pakettipalvelumme
ulkomaille laajentuivat.
Kauttamme voi nyt IGhettad
paketteja mm. kaikkiin Baltian
maihin, Ruotsiin ja Tanskaan
sekd kattavasti Keski-Euroop-
paan.

7/2021

Ensimmadiset ulkopaketti-
automaattimme avautuivat
Turussa, Tampereella ja
Oulussa. Suunnittelemme
jatkossa laajentavamme
ulkoautomaattiverkostoa
voimakkaasti.

2/2021

Ké&ynnistimme pienten
pakettien jakelun suoraan
postiluukkuihin ja
-laatikoihin. Jakelualue
kattaa suurimman osan
suomalaisista kotitalouksista.

8/2021

Otimme kéaytt66n uudet,
tunnistepohjaiset matkakor-
tit jo taustajarjestelman
ensimmaisend valtakunnalli-
senad toimijana Suomessa.

Matkahuolto oli suomalais-
ten eniten arvostama
kuljetus- ja logistiikka-alan
bréndi Taloustutkimuksen ja
Kauppalehden Brandien
arvostus 2021 -tutkimuksessa.
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3/2021

Suomalaiset kuluttajat
valitsivat Matkahuollon
vastuullisimmaksi paketti-
ja logistiikkabréndiksi
Sustainable Brand Index™
-tutkimuksessa.

SUSTAINABLE
BRAND INDEX

9/2021

Vantaan uusi, automatisoitu

logistiikkaterminaali
avattiin. Se on osa kehitys-
ohjelmaamme, jolla vahvis-
tamme verkostoamme ja
palveluitamme.

4/2021

Julkaisimme vastuullisuus-
ohjelman ja historian
ensimmadéinen vastuullisuus-
raporttimme.

10/2021

Junaliput tulivat myyntiin
Reitit ja Liput -sovellukseen,
joka taydentyi ndin ensimmai-
send Suomessa mahdollista-
maan aidot valtakunnalliset
matkaketjut.

Toimitusjohtajamme Janne
Jakola valittiin Vuoden

digijohtajaksi. Valinnan teki
Alma Talentin kustantama Tivi.

Otimme kéaytt66n ensimmai-
set séihkéautot jakelutoimin-
noissamme.

5/2021

Ensimmadiset lauttaliput
tulivat myyntiin kanaviimme
ryhtyessémme tarjoamaan
aikataulutietoja ja lippuja
Saimaan Saaristoreitin
polkupyordlautoille.

1172021

Julkaisimme Paketit-mobiili-
sovelluksen, jolla asiakas voi
helposti hallinoida omia
pakettejaan.

Saimme hopeaa Vuoden
vastuullisuusteko -kilpailussa
Porvoon Kyl&kyyti -kutsuliiken-
nepalvelullamme.

Voitimme Finnish Comms
Awards -kilpailun Ei haukku
haavaa tee -kampanjalla, jossa
pyysimme asiakkaitamme
reklamoimaan pakettipalvelui-
hin liittyvista ongelmista
julkisesti.

6/2021

Olimme Helsinki Priden
virallinen yhteistyé-
kumppani jo osallistuimme
Helsinki Pride -viikon

tapahtumiin.

IVIAI NAMNMVVLIV

12/2021

Kutsukyytipilotti Ukikyyti
kéiynnistyi Uudessa-
kaupungissa. Tdssd kaupun-
gin tarjoamassa palvelussa
tuotamme kyytien tilaus-

ja yhdistelyjarjestelman ja
huolehdimme asiakaspalve-
lusta. .
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Arvonluontimalli
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Inhimilliset ja sosiaaliset resurssit

- Motivoitunut ja osaava henkildstd

- Asiakkaat, toimittajat ja muut
yhteistydkumppanit

Aineettomat resurssit

- Innovaatiotoiminta sekd tutkimus- ja
kehitysosaaminen

- Paketti- jo matkaketjuja synnyttévat
verkostot

- Brandi: alansa arvostetuin brandi 2021

Taloudelliset resurssit
- Tase
- Omavaisuusaste

Tuotannolliset resurssit
Yli 2 000 pakettiautomaattia ja
palvelupistetta
8 omaa terminaalia ja 18 asemaa
Oma ja kumppanien kalusto
Tietojarjestelmat ja sovellukset mm.
kuluttajille Reitit ja Liput seka
Paketit —sovellukset, verkkokauppiaille
integraatiot, liikennoitsijoille Matkassa
Pro ja Matkassa Lite —sovellukset.

Luonnonvarat

- Polttoaineen kulutus

- Kiinteistdjen energiankulutus
- Pakkausmateriaalit

- Hiilikadenjalki

MATKAHUOLLON TEHTAVA

MATKUSTAJAPALVELUT LIKENNOITSIJAPALVELUT

AIKATAULUPALVELUT
VERKOSSA JA ASEMILLA

MATKALIPUT
JA AIKATAULUT ASEMAPALVELUT

MATKAKORTIT JA :
LIPPUJARJESTELMAT (| @ l:u
PYSAKKITIEDOT F’

SOVELLUKSET JA
LEASING-PALVELUT

= MATKAHUGLTO|

MATKAHUOLTO &

CLEARING

v @ ASEMAPALVELUT

PPN
S%(D

PAKETTIPALVELUT PALVELUT

VERKKOKAUPPIAILLE

SOVELLUKSET

PALVELUPISTEET PAKETTIPALVELUT ﬂ
Paketit 3 o
4 8 e
B g9

RAHTI

—10

Merkityksellista tyota uusien innovatii-
visten ratkaisujen parissa kestavan kehityk-
sen edist&miseksi. Arjen tarkedd tyotd koko
organisaatiossa. Tasa-arvoinen ja hyvin-
voiva tydyhteisd sekd tydturvallinen tydym-
paristo.

Asiakkaita ja liikennéitsijoitd
hyédyttavét palvelut, jotka ovat yha
digitaalisempia ja lisadavat [apindkyvyytta
ja parantavat asiakaskokemusta.

Eri toimijoiden muodostamat
palveluverkostot, joissa paketit kulkevat
tehokkaasti perille asiakkaille ja joissa mat-
kustajat saavuttavat madranpadnsa kaik-
kialla Suomessa. Verkkokauppojen kilpailu-
kyvyn edistéminen. Yrittdjyyden tukeminen.

limastoystaviillinen ekosysteemi.

Edistad joukkoliikennettd ja véhentad
yksityisautoilusta aiheutuneita p&dstojd.
Kuljettaa paketit samaan aikaan matkusta-
jien kanssa busseissa. Omassa toiminnassa
ja pakettipalveluissa edetadn kohti hiilineut-
raaliutta.

Tehtédvamme on tarjota asiakkaillemme monipuolisia matkustamiseen, kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvia palveluita, joiden avulla ihmiset ja paketit liikkuvat helposti ja nopeasti Suomen joka kolkkaan.

Ty6tdmme ohjaa asiakaskokemuksen ja digitaalisuuden kehittdminen. Edistadmme joukkoliikenteen kayttéa ja tuemme koko Suomen kattavalla palveluverkostollamme harvaanasuttujen seutujen elinvoimaisuutta.
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Vuosi 2021

Palvelut ja tuotteet

MATKUSTAJAPALVELUT LIIKENNOITSIJAPALVELUT PAKETTIPALVELUT

MATKUSTAJAPALVELUT KULUTTAJILLE

Koko maan kattavat aikataulutiedot.
Kertaliput netistd ja sovelluksesta.
Kausi- ja sarjaliput matkakorteilla

ja sovelluksessa.

Matkaketjut.

ASEMAPALVELUT

Matkustajapalvelut omilla asemilla.

<7

MATKUSTAJAPALVELUT YRITYKSILLE éj f&')

Monipuoliset matkustajapalvelut
esimerkiksi kuntien ja kaupunkien
sekad yritysten tarpeisiin. Matkaketju-
ratkaisut ja kutsukyytipalvelut sekéa
innovatiiviset digitaaliset palvelut
matkailuhankkeisiin.

REITIT JA LIPUT -SOVELLUS
T Sovellus yhdist&a eri joukkolilkkennemuodot
Reititja ja sisaltad jo 95 % koko maan sadnndllisesta
Liput reittiliikenteestd. Sovelluksen kautta kayt-
taja voi etsid reitit ovelta ovelle ja ostaa liput
koko matkalle, bussien lisaksi myds juniin ja
useisiin eri paikallisliikennevalineisiin.

AIKATAULU- JA
LIPUNMYYNTIKANAVAT

Maan kattavimmat kanavat

aikatauluinformaation viesti-
miseen ja lipunmyyntiin sekd
lipunmyyntia tukeva markki-

nointi.

KOKONAISPALVELUT

Monipuoliset ajoneuvo-
pddatelaite-, matkatieto-,
clearing-, raportointi- ja
analytiikkapalvelut kaiken-
kokoisten liikennaitsijoiden
tarpeisiin.

N\
A\ 4

EQ
&

e
A4
Reitit ja

Liput

LIPPURATKAISUT

Monipuoliset palvelut liiken-
noitsijédiden omien lipputuot-
teiden toteuttamiseen niin
matkakorteille kuin sovelluk-
sessa.

PAKETTIPALVELUT
KULUTTAJILLE

Kattavat pakettipalvelut kuluttajille
pieniin ja suuriin I&Ghetystarpeisiin.

O

PAKETTIPALVELUT YRITYKSILLE

Kattavat paketti- ja rahtipalvelut €
kaikkien yritysten tarpeisiin kotimaassa
ja laajenevissa madrin ulkomaille.
Erityisesti verkkokaupoille suunnitellut
palvelut ja digitaaliset ratkaisut, jotka
parantavat myos verkkokaupan
asiakkaan asiakaskokemusta.

LN
A3

O

iy

PALVELUPISTEET

Koko maan kattava palvelupiste-
verkosto, johon kuuluu yli 2000 pal-
velupistettd ja pakettiautomaattia
mukaan lukien uudet 24/7 palvele-
vat ulkoautomaatit.

PAKETIT-SOVELLUS

Monipuolinen sovellus pakettien hal-
lintaan. Sovelluksen kautta voi ostaa
ja maksaa paketin, seurata sen kulkua
sekd muuttaa paketin tietoa ja toimi-
tusta vield kuljetuksen aikanakin.

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2021
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Koko maan kattava

lilkenndinti-, kuljetus- ja
logistiikkaverkosto

Vuosi 2021 ( Liiketoiminnot j
N\

_ Vastuullisuus

s ja s S ;
T LT
I
b7
|
¥
v 4 ’ .
=3 a pe |
. l“. i 1 ]
T B " - —
y Y, _ ".';"-:"-'"' L e
Y i v ’
WY i
¥ i :
k4 g
2 i
’ 2 ! .

R -

l . HE
.

f

Vuosi- ja

Hallinto ja tilinpadatos




; T i
Vuosi 2021 [ Liiketoiminnot 4 Vastuullisuus Hallinto ja tilinpddtés

MATKUSTAJA- JA
LIKENNOITSIJAPALVELUT

oh
Vastaamme markki-

noiden muutokseen
palvelukehityksella

Matkahuollon Matkustaja- ja liikennditsija-
palvelut tarjoaa liikkumisen ja matkustamisen
palveluita, jotka mahdollistavat liikennoitsi-
joiden ja liikenteen jarjestdjien kautta korkea-
tasoisen palvelukokonaisuuden joukkoliiken-
teen matkustajille koko Suomessa. Koska
korona leikkasi edelleen vuonna 2021 voimak-
kaasti matkustamisen ja liikkennéinnin maa-
rad, vuosi oli meille taloudellisesti heikko.
Korona kuitenkin lis@si pdivittaistyétdmme
aiheuttamalla runsaasti muutoksia matkusta-
miseen ja liikkenndintiin. Tilanteen parantumi-
seen olemme varautuneet kehittadmalla seka
matkustajille ettd likkennéitsijoille suunnattuja
digitaalisia palveluita.

Vuosi- ja vastuul




MATKUSTAJA- JA

LIIKENNOITSIJAPALVELUT

Reitit ja Liput -sovellus
yhdistaa eri joukkoliikenne-
muodot ja sen avulla voi
suunnitella ja ostaa koko
matkan ovelta ovelle.

@ Nejjis Linja 11-15, F-00530...
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Toimintamme rakentuu tiiviille kumppanuudelle liikennoitsijoi-
den ja liikenteen jarjestdjien kanssa. Jarjestdmme liikkennditsijoille
Suomen kattavimman valikoiman lippujen ja muiden matkustus-
oikeuksien myyntikanavia sekd myyntid tukevaa markkinointia.
Lisaksi tuemme heiddn liikketoimintaansa tuottamalla heille ajo-
neuvopddtelaite-, matkatieto- (eli pysakki-, reitti- ja aikataulutie-
dot), raportointi- ja analytiikkapalvelua. Naiden palvelujen avulla
liikennditsijat pystyvat harjoittamaan omaa liiketoimintaansa
sekd markkinaehtoisesti ettd tarjoamalla palveluja viranomaisille.
Kuluttajille markkinoimme ja myymme lippuja ja muita matkus-
tusoikeuksia sekd digitaalisissa ettd fyysisissd kanavissa ja tarjo-
amme digitaalisia palveluita matkojen suunnitteluun ja kulkuvali-
neiden seurantaan.

Korona kiihdyttényt markkinoiden muutosta
Joukkoliikennevalineilld matkustaminen ja sen myotd markkina-
ehtoisen liikenndinnin maard pysyivat alhaiselle tasolla vuonna
2021. Matkustajamadrat jaivat linja-autoliikenteessd paikoitel-
len jopa 50-60 % pandemiaa edeltdvan tason alapuolelle. Kun
liikennditsijdiden tulot ovat monilla alueilla laskeneet markkina-
ehtoisessa liikenteessd alle kannattavuusrajan, viranomaiset ovat
lisénneet yhteiskunnan tukemaa liikkennettd, jonka osuus koko-
naisliikenndinnistd on taman kehityksen myotd kasvanut. Viran-
omaisten tuella on mahdollistettu julkisten likenneyhteyksien séi-
lyminen palvelemassa asiakkaita, joiden on myés koronaoloissa
esim. tyotehtdviensd, opintojensa tai varusmiespalvelunsa takia
likuttava paikasta toiseen. Matkahuollolle matkustusoikeuksien
tarjoaminen oli aiempia vuosia haastavampaa, koska viranomai-
silla oli siihen liittyen lukuisia, toisistaan poikkeavia vaatimuksia.
Kaupungistumisen edetessd julkisen liikkenteen matkustaja-
maardat ja palvelutarjonta ovat harvaan asutuilla seuduilla olleet

laskusuunnassa jo pitk&an, mutta korona on voimakkaasti laa-
jentanut ja kiihdyttanyt tatd muutostrendid. Muutos markkinoi-
den rakenteissa on ollut niin suuri, ettd reittilikenteen palautumi-
nen ennalleen pandemian vdistyttyd on viranomaistuesta huoli-
matta todenndkéisesti hyvin hidas prosessi.
Tunnistepohjaiseen jdrjestelmédin siirtyminen térkeé
kehitysaskel

Vuoden merkittavin hankkeemme oli valtakunnallisen tunnis-
tepohjaisen lippu- ja maksujdrjestelmdan kayttédnotto, jonka
toteutimme ensimmdisend Suomessa. Tunnistepohjaisessa jar-
jestelmdssa matkustusoikeusinformaatio sijaitsee pilvipohjaisessa
taustajdrjestelmdassd asiakkaan matkatililld, ja kuljettajalla on
siitd reaaliaikainen tieto ajoneuvopddtteellddan. Vuoden aikana
otimme koko Suomessa portaittain kayttéon uudet, tunnistepoh-
jaista teknologiaa hyoddyntavat matkakortit. Jatkossa matkus-
tusoikeutta ei tarvitse endd todistaa matkakortilla, vaan se voi
olla tallessa mobiilisovelluksessa, jossa sitd on myds mahdollista
ladata liséa.

Kaikki yli 300 kanssamme toimivaa liikkennoitsijad siirtyivat
tunnistepohjaisuuteen, mikd edisti heidan digitaalisia valmiuk-
siaan ja kilpailukykyadn. Koska tunnistepohjainen jarjestelma
on edellytys viranomaisten jarjestamiin liikkenteen kilpailutuksiin
osallistumiselle, jarjestelmamme tuki merkittavalla tavalla liiken-
nditsijoiden toimintaa vaikeassa markkinatilanteessa. Tavoittee-
namme on jatkossakin olla likennéitsijéiden toiminnan mahdol-
listaja ja kehittdja tarjoamalla heille uusia teknologisia ratkaisuja
sekd lisdasiakkaiden saamiseksi ettd liketoiminnan tehokkuuden
parantamiseksi.

Sen lisaksi, ettd toteutamme teknisia ratkaisuja, joilla liikenndit-
sijat vastaavat lakien ja sadntelyn vaatimuksiin, kdymme viran-
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omaisten kanssa tiivistd vuoropuhelua liikkennditsijoiden tilan-
teesta ja tarpeista. Pyrimme mm. vaikuttamaan sddantelyhank-
keisiin niin, ettd niiden lopputulokset tukisivat liikennoitsijoiden
toimintaa ja julkisen liikkenteen palvelujen kehittymist& mahdolli-
simman hyvin. Esimerkki t&dman tyyppisestd hankkeesta on vireilld
oleva, alykkaita liikennejarjestelmid koskevan ITS-direktiivin pdi-
vittdminen.

Edistéimme joukkoliikenteen kéyttoa digitaalisilla
ratkaisuilla

Matkustaja-asiakkaille suunnatuissa palveluissa kehitimme
vuonna 2021 erityisesti matkaketjuja ja kutsulilkkennettd. Edellis-
vuonna markkinoille tuomamme Reitit ja Liput -mobiilisovellus
laajeni kauko- ja kaupunkiliikenteen bussilippujen lisksi katta-
maan VR:n junaliput ja vesiliikenteen lippuja. Opastamalla kayt-
tajan osoitteesta osoitteeseen koko Suomessa, muodostamalla
opastetuille reiteille julkisilla liikennevalineilld tehtavat matka-
ketjut ja mahdollistamalla lippujen oston koko ketjuun Reitit ja
Liput —sovellus helpottaa merkittavasti matkojen suunnittelua ja
toteuttamista. Nyt sovelluksessa on tarjolla jo yli 95 % koko Suo-
men sadnndllisestd reittiliikenteestd, ja tavoitteenamme on, ettd
jatkossa koko maan joukkoliikennetarjonta ja operaattorit tulevat
sen kautta matkailijoiden nahtaville ja palvelukseen.

Reitit ja Liput -sovellus on otettu markkinoilla vastaan kiinnos-
tuksella ja sen lataajamadrat kasvavat kuukausittain. Sovelluk-
sen avulla olemme tuoneet myos kokonaan uusia ryhmid lii-
kennditsijoiden asiakkaiksi. Esimerkiksi Saimaan pyodrdlauttojen
ja Turunmaan saariston vesiliikenteen reitti- ja aikataulutietoja
haettiin verkkosivuiltamme kesdlld kymmenid tuhansia kertoja, ja
uskomme vesiliikenteen lippujen nousevan myos matkaketjutus-
ten joukossa.

[ Vuosi 2021 j [ Tutkimus j [ Vastuullisuus ) (qulintothilinpii&téisj

Haja-asutusalueille suunnatuista kutsukyytipalveluistamme
Reitit ja Liput -sovelluksessa on syksystd 2020 Iahtien ollut tarjolla
Porvoon alueella toimivan Kyldkyydin tilausmahdollisuus. Loppu-
vuonna 2021 sovelluksessa kaynnistyivat Uudenkaupungin kutsu-

kyytipilotin tilaukset, ja virinneen markkinakiinnostuksen myota
myos uusia kutsukyytihankkeita on konkretisoitumassa vuonna

Matkaketju- ja kutsuliikenneratkaisuilla sekd kehitteillé olevilla ’ ’

2022.

matkailuhankkeilla haluamme elvyttad joukkoliikenneverkostoa
erityisesti harvaan asutuilla alueilla. Jatkossa kehitdmme edel-

Reitit ja Liput -sovelluksen

leen joukkoliikenteen kayttdd helpottavia digitaalisia palveluita,

joiden avulla voimme tukea joukkoliikenteen muodostumista avulla olemme tuoneet

aidosti kilpailukykyiseksi vaihtoehdoksi henkildautoilulle ja ndin

edistad kestavad elamantapaa. kokonaan uusia ryhm|0
liikennoitsijoiden asiakkaiksi.
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pakettipalvelujen

tarjoaja

Matkahuolto on Suomen toiseksi suurin
pakettipalvelutoimija, joka tarjoaa valtakun-
nalliseen kuljetus- ja palvelupisteverkostoon
perustuvia koti- ja ulkomaan logistiikkapalve-
luja kuluttaijille ja yrityksille. Toimintamme
kehittyi vuonna 2021 erittain hyvin toimitus-
volyymimme kasvaessa yli 30 % tavoitekoh-
deryhmissadmme, kotimaisen verkkokaupan ja
kuluttajien valisen vertaiskaupan paketeissa.
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Paketitsovelluksen
avulla asiakas voi

helposti hallinoida
omia pakettejaan.
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Matkahuolto on kuluttajien ja yritysten yh&d useammin valitsema
vaihtoehto niin verkkokaupassa kuin muissakin pakettildhetyk-
sissd. Toimitamme Iahetykset padsadntdisesti noutopisteisiin,
mutta enenevdssd madrin myos suoraan vastaanottajien kotei-
hin. Palvelupisteverkostomme kattaa koko Suomen kasittaen talla
hetkelld yli 2000 palvelupistettd, joista yli 700 on pakettiauto-
maatteja.

Koska palvelupisteen Iadheisyys on hyvin tarkedd asiakkail-
lemme, lisdédmme edelleen sekd henkilokohtaista palvelua tar-
joavia palvelupisteitd ettd etenkin pakettiautomaatteja, joissa
suomalaiset asioivat kansainvdlisesti vertailtuna erityisen mielel-
|ddan. Tavoitteenamme on, ettd vuoden 2022 loppuun mennessd
verkostossamme on vahintadan 1000 automaattia.

Kasvun perustana parantunut tunnettuus

Koronan kiihdyttdessd edelleen kotimaista verkko- ja vertais-
kauppaa Suomen pakettimarkkina kasvoi vuonna 2021 arvi-
omme mukaan noin 20 %. Edellisvuoden tapaan Matkahuollon
Pakettipalvelujen kuljetuksista positiivisimmin kehittyivat koti-
maisen verkkokaupan ja kuluttajien valisen vertaiskaupan kulje-
tukset, joiden volyymit kasvoivat yli 30 %. Kuljetustemme koko-
naisvolyymi sdilyi kuitenkin edellisvuoden tasolla, koska olemme
strategiomme mukaisesti sopimuskausien p&attyessd luopuneet
tietyistd toiminnoista, kuten erikseen aikataulutetuista tai erityis-
kasittelyd vaativista paikallisjakeluista.

Teimme vuoden aikana myds merkittavia avauksia ulkomaisen
pakettivolyymin lisd&miseksi verkostossamme. Naistd tarkeimpia
oli kiinalaisen AliExpress-verkkokaupan pakettijakelun kaynnisty-
minen. Jatkossa tavoitteenamme on kasvattaa kansainvalisten
kuljetusten osuutta kokonaisvolyymistamme.

Lisaksi olemme taydentdneet palveluportfoliotamme ulko-
maan pakettituotteilla, eli kotimaisen verkkokaupan ja suo-
malaisten kuluttajien ulkomaille IGhettamilla paketeilla, joissa
haluamme jatkossa olla asiakkaille kilpailukykyinen toimittaja-

vaihtoehto. Ensivaiheessa olemme tarjonneet kuljetuksia Pohjois-
maihin, Baltian maihin ja useisiin Keski-Euroopan maihin. Vuoden
2022 aikana laajennamme toimitusaluettamme.

Loppuvuonna toimme markkinoille Paketit-sovelluksen, joka
sujuvoittaa entisestadn asiointia kanssamme. Sovelluksella voi
reaaliaikaisesti seurata verkkokaupasta ostettujen pakettien kul-
kua, antaa ohjeita ja lisatietoja niiden sdilyttdmiseen ja kuljet-
tamiseen sekd ldhettdd ja palauttaa paketteja helposti. Sovel-
lus vastasi selkeddn asiakastarpeeseen ja auttaa meitd jatkossa
kasvutavoitteidemme saavuttamisessa.

Haluamme olla entistakin Iapindkyvémpi palvelutarjoaja asi-
akkaillemme. T&éman tavoitteen mukaisesti olemme vuoden 2021
alusta Iahtien julkaisseet verkkosivuillamme tiedot ruuhkaisim-
mista ja valjimmistd pakettiautomaateistamme sekd kertoneet
kuukausittain, kuinka suuren osuuden noudettavista paketeista
olemme noutopisteiden taytyttyd joutuneet ohjaamaan toiseen
pisteeseen. Uudelleenohjattujen pakettien osuus kaikista nouto-
pisteisiimme toimitetuista paketeista oli vuoden aikana vain 4,1
prosenttia.

Vaikka verkkokaupan kasvu on merkittévasti edistényt vah-
vaa kehitystdmme, vield tarkedmpi tekijé kasvullemme on ollut
se, ettd sekd tunnettuutemme ettd meihin liitetyt mielikuvat ovat
parantuneet roimasti. Markkinatutkimukset vahvistavat, ettd
olemme kuljetusyhtididen joukossa nousseet parhaita asiakasko-
kemuksia tarjoavaksi ja positiivisimmaksi pakettitoimijaksi. Tdma
osoittaa, ettd panostuksemme asiakaskokemuksen kehittami-
seen, digitalisaatioon ja helppokayttdisiin, valtakunnallisesti kat-
taviin palveluihin ovat olleet oikean suuntaisia ja onnistuneita.

Nopeat toimitukset edellyttéavdt entista
monipuolisempia kuljetusmuotoja

Vahvistaaksemme kilpailukyky@mme verkko- ja vertaiskaupan
kuljetuksissa, joissa asiakkaat toivovat Idhetyksille yon yli -toimi-
tuksia, olemme siirtyneet kuljettamaan paketteja bussien rinnalla
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aiempaa enemman myos rekoilla. Kaytédnndssa ainoastaan pdi-
vasaikaan toimiva linja-autoverkosto ei riitd palvelemaan asi-
akkaidemme tarvetta saadaillalla jatetty paketti perille seuraa-
vana paivana.

Toinen syy lisadntyneeseen rekkojen kayttddn on se, ettd bus-
siverkosto ja bussien kapasiteetti eivat yksin riitd kasvaneiden
volyymiemme kuljettamiseen. Pikatoimituksissa ja maakuntakul-
jetuksissa bussiverkosto sen sijaan on tehokkain vaihtoehto mm.
siitd syystd, ettd suurten logistiikkayhtididen palvelusta poike-
ten se tarjoaa meille eteld-pohjoisakselin lisaksi mahdollisuuden
my®s poikittaiskuljetuksiin maassamme. Harvaan asutuilla seu-
duilla kaikki hyotyvat siitd, ettd kuljetamme linja-autoissa sekd
paketteja ettd ihmisid. Tastd syntyy myds osa toimintamme posi-
tiivisesta hiilik&denjdaljestd.

Mittavia panostuksia tuotantoverkostoon
Palveluiden kehittamisen lisdksi investoimme padttyneend
vuonna voimakkaasti tuotantoverkostomme kehittdmiseen.
Muutimme tdysin uudistettuihin tiloihin Seindjoella, Tampereella
ja Vantaalla. Vantaan terminaalissa otimme kayttéon moder-
nin lajittelijan, joka mahdollistaa suurten Iadhetysmadrien entistd
tehokkaamman késittelyn ja erilaisten asiakaskohtaisten lisapal-
veluiden tai -optioiden rakentamisen sekd soveltuu hyvin myos
pienten, luukkuun jaettavien Idhetysten kasittelyyn. Olemme pilo-
toineet luukkuun jakelua IGhes vuoden verran, ja vuoden 2022
aikana tuomme vaihtoehdon laajasti kuluttaja-, verkkokauppa-
ja yritysasiakkaidemme kayttoon.

Palvelupisteverkostomme laajeni vuoden 2021 aikana noin 250
uudella palvelupisteelld, joista merkittédva osa on pakettiauto-

[ Vuosi 2021 j [ Tutkimus j [ Vastuullisuus ) (qulintothilinpii&téisj

maatteja. Voidaksemme tarjota ympdarivuorokautista palvelua
otimme kdyttdédn ensimmaiset asemiemme yhteyteen ulos sijoi-
tetut pakettiautomaatit ja suunnitelmissamme on jatkossa laa-
jentaa niiden verkostoa voimakkaasti. Olemme nyt aiempaakin
[dhempdnd kaikkia suomalaisia, ja jatkamme edelleen palve-
lupisteverkostomme laajentamista niin, ettd voimme kaikkialla
Suomessa vastata kasvavaan kysyntadn asiakkaiden tarpeiden
ja toiveiden mukaisilla palveluilla.

Tavoitteena vahva kasvu
Kaksi viimeksi kulunutta vuotta ovat olleet meille suurten muu-
tosten aikaa. Olemme kehitt@neet palveluitamme ja rakentaneet
kyvykkyyksidmme niin, ettd meillé on nyt tukeva pohja Iahted
tavoittelemaan kasvua. Vahvistamalla asemaamme kotimaisen
verkkokaupan ensisijaisena kumppanina, rakentamalla asiakas-
suhteita ulkomaisiin verkkokauppoihin ja vahvistamalla edelleen
tunnettuuttamme ja bréandimielikuvaamme pyrimme saamaan
aiempaa suuremman osuuden kasvavasta pakettimarkkinasta
ja kaksinkertaistamaan kuljetusvolyymimme vuoteen 2025 men-
nessa.

Jatkamme toimintojemme kehittdmistd, jotta voimme tar-
jota asiakkaillemme entistd yksildllisempad, kunkin asiakkaan
meille ilmaisemien toiveiden mukaista palvelua ja markkinoiden
parhaan asiakaskokemuksen. Nain toimien uskomme, ettd yhé
useampi kuluttaja ja yritys valitsee pakettipalvelujensa tarjoajaksi
meiddt ja voi palvelujamme kdytettyddn todeta valinneensa
oikein.

29

Matkahuolto on kuluttajien
ja yritysten yhd useammin
valitsema vaihtoehto

niin verkkokaupassa

kuin muissakin
pakettildhetyksissa.

/

)
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Kehitamme toimintaamme ja luomme
uusia palveluja yhéa paremman
asiakaskokemuksen tarjoamiseksi

Asiakkaat toivovat Matkahuollon palveluilta ennen
kaikkea helppoutta. Tavoitteenamme on tehdd jouk-
koliikenteen kayttadmisestd sekd pakettien ldhettami-
sestd ja noutamisesta mahdollisimman sujuvaa. Kehi-
tdmme asiakaspolkuja, joiden avulla asiakkaamme
saavat kaikkialla Suomessa helppokayttdistd, yksilol-
listd ja luotettavaa palvelua juuri itselleen sopivana
ajankohtana.

Kuuntelemme tarkkaan asiakkaidemme nékemyksid

ja toiveita

Parannamme jatkuvasti toimintamme asiakasl@htdisyyttd. Var-
mistaaksemme, ettd kaikki palvelumme kehittyvat taman tavoit-
teen mukaisesti, selvittmme asiakkaidemme kokemuksia, mielipi-
teitd ja toiveita sadnndllisesti useilla mittareilla ja tutkimuksilla.

Omat mittarit ja tutkimukset
Matkalipun ostamisen, paketin Idhettdmisen, noutamisen tai
kotijakelun sekd asiakaspalveluumme soittamisen jalkeen mit-
taamme palvelussa onnistumistamme asiakkaiden halukkuudella
suositella Matkahuoltoa NPS (Net Promoter Score) -mittarilla.
Vuonna 2021 suositteluhalukkuus oli kokonaisuudessaan hyvalld
tasolla parantuen edellisvuodesta paketin Idhettdmisessd ja nou-
tamisessa ja laskien hieman nettilipun ostamisessa.
Pakettipalveluiden yritysasiakkaiden tyytyvaisyyttd mittasimme
touko- ja lokakuussa toteutetuilla asiakastyytyvaisyyskyselyill@.

Tutkimuksessa selvitimme muun muassa sitd, miten toimintamme
ja palvelumme vastaavat asiakkaiden odotuksia ja tarpeita.
Kyselyn perusteella valitsimme tarkeimmat kehityskohteet vuo-
delle 2022.

Liikennditsijoiden asiakastyytyvdisyystutkimuksen toteutimme
vuonna 2021 toista kertaa. Yksi tutkimuksen keskeisisté mittareista
on suositteluhalukkuutta selvittavé NPS-mittari. Tutkimuksen
mukaan liikennéitsijdiden suositteluhalukkuus oli noussut merkit-
t&vasti.

Vuosittain teemme myds brandipositiointitutkimuksen, jonka
avulla selvitetddn Matkahuollon tunnettuutta, mielikuvia ja pal-
veluiden kayttod kuluttaja-asiakkaiden joukossa. Pakettipalve-
luissa olimme toimialan suositelluin toimija ja NPS-mittari nousi
selvasti. Matkustajapalveluissa olimme suosittelussa toimialan
neljas NPS-mittarin pysyessd Idhes edellisen vuoden tasolla.

SUOSITTELUHALUKKUUS ELI NPS (NET PROMOTER SCORE)

Palvelussa onnistuminen 2021 2020 Sopimusasiakkaat 2021 Sopimusasiakkaat 2020
Paketin lahettédminen 74,0 72,7 74 73

Paketin noutaminen 74,8 73,6 75 74
Liikennaitsijat 30,0 17,0 30 17

Nettilipun ostaminen 611 63,3 6l 63
Brandipositiointitutkimus 2021 2020

Pakettipalvelut 18 7

Matkustajapalvelut 10 ll
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Muut tutkimukset
Omien tutkimustemme liséksi selvitimme erityisesti asiakastyyty-
vaisyyttd ja brandid useilla ulkopuolisilla tutkimuksilla.

Taloustutkimuksen ja Kauppalehden Bréndien arvostus 2021
-tutkimuksessa nousimme suomalaisten eniten arvostamaksi
kuljetus- ja logistiikka-alan brandiksi. Meilld on t&man tutkimuk-
sen mukaan alamme positiivisin imago ja sitoutuneimmat asiak-
kaat. Myds asiakastyytyvaisyysindeksimme kasvoi merkittavasti
ja olimme sillad mitattuna toinen kaikista brandeistd. Tutkimuksen
kohderyhmand olivat 15-79-vuotiaat suomalaiset valtakunnalli-
sesti Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Taloustutkimuksen tydeldman padattdjille toteuttamassa toi-
mialatutkimuksessa sijoituimme toiseksi 22:n tutkitun kuljetus-
ja logistiikka -alan brandin joukossa. Tutkimukseen vastanneet
nimesivat kuljetustoimialan yrityskuvatekijoistd tarkeimmiksi luo-
tettavuuden ja toimintavarmuuden.

T-Median Luottamus&Maine -tutkimuksessa, jossa teimme
edeltévand vuonna suuren maineloikan, maineemme jatkoi

Taloustutkimuksen ja
Kauppalehden
Brdandien arvostus 2021
~tutkimus

kuljetus- ja logistiikka-alalla
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vuonna 2021 positiivista kehittymist&dan kaikissa muissa dimen-
sioissa paitsi vastuullisuudessa ja tyopaikassa sekd tuotteissa &
palveluissa. Vastuullisuudessa tulos sdilyi ennallaan, tuotteissa &
palveluissa muutos oli virhemarginaalin sisalld. Tutkimuksen koh-
deryhmdna olivat 15-65-vuotiaat suomalaiset valtakunnallisesti
Ahvenanmaata lukuun ottamatta.

Vuoden 2021 Sustainable Brand Index™ -tutkimuksessa suo-
malaiset kuluttajat arvioivat meidat vastuullisimmaksi paketti- ja
logistiikkabrandiksi. Kaikkien Suomessa arvioitujen 212 brandin
joukossa olimme sijalla 58. Sustainable Brand Index™ -tutkimus
on Euroopan suurin vastuullisuuteen keskittyva branditutkimus.

Opiskelijayhteistyo

Vuoden 2021 aikana teimme yhteistydtd myos opiskelijoiden
kanssa tarjoten heille tutkimusaiheita opinndytetoihin. Vuoden
aikana kaynnistimme kolme tutkimusta: asiakaskokemustutkimus
Towards excellent customer experience in e-commerce journey,
asiakasymmarrystutkimus Paremmin perill& - Syvallinen asia-

++

2.

kuljetus- ja logistiikka-alalla

kasymmarrys Matkahuollon asiakaskokemuksen tukena ja kdy-
tettavyystutkimus Reitit ja Liput -sovelluksen kaytettavyydestd.
Naistd asiakaskokemus- ja asiakasymmdrrystutkimus valmistuvat
vuonna 2022.

Asiakaskokemus- ja bréndistrategiaty6 kédynnistyy
Aloitamme vuonna 2022 asiakaskokemus- ja brandistrategia-
tyon, jonka tavoitteena on kirkastaa asiakaskokemukseen ja
brandiin liittyva tahtotilamme: mitd brandimme edustaa, mitd
lupaamme asiakkaillemme ja mihin suuntaan kehitdmme asia-
kaskokemusta. Strategiatydn myétd pdivitdmme myds bran-
dillé johtamisen tyokalut palvelemaan pian 90 vuotta tayttavan
yhtidmme uusia tarpeita. Strategiatyd valmistuu kevadalla 2022 ja
aloitamme sen jalkauttamisen vuoden 2022 jalkipuoliskolla.

Taloustutkimuksen T-Median Sustainable
toimialatutkimus Luottamus&Maine Brand Index™
=tutkimus =tutkimus

paketti- ja logistiikkabrandi
Suomessa
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pakettipalveluita
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Hallinto ja tilinpadatos




Vastuullisuus
toimintamme
ytimessa

Vastuullisuus‘on Matkahuollon toiminnan
ytimessa ~ se leikkaa lapi organisaatiomme ja
nakyy osana jokapdivadista kaytdnndon tyétam-
me. Luomme parempaa tulevaisuutta edista-
malla kestavia matkustaja- ja pakettipalvelui-
ta. Otamme huomioon kestavan kehityksen
periaatteet koskien niin ymparistod, ihmisia,
yhteiskuntaa kuin taloutta.

Ty6ssadmme on tarkedd aktiivinen vuoropu-
helu sidosryhmiemme kanssa ja heilta palaut-
teen saaminen. Otamme sidosryhmiemme
odotukset huomioon kehitystydssd ja padatok-
senteossa.

[ Vuosi 2021 j [Liiketoiminnot] [ Tutkimus j [Hallintojatilinpﬁ&tés]

Vastuullisuuden johtaminen

Matkahuollon hallitus hyvaksyy Matkahuollon vastuullisuusoh-
jelman sekd siihen sisaltyvat tavoitteet ja mahdolliset ohjelmaan
tarvittavat muutokset. Vastuullisuusohjelman edistymisestd rapor-
toidaan hallitukselle séanndllisesti. Johtoryhma sekd muutamat
avainhenkilét muodostavat vastuullisuuden ohjausryhman, joka
kokoontuu kvartaaleittain. Toimitusjohtaja ja muu johtoryhma
vahvistavat keskeiset politiikat, padttavat toimenpiteiden toteut-
tamisesta sekd seuraavat vastuullisuusohjelman ja sen tavoittei-
den toteutumista. Lakiasiat ja vastuullisuus -yksikkd vastaa vas-

YK:n kestavan kehityksen
tavoitteet

Olemme mukana edistémassa YK:n universaaleja kes-
tavan kehityksen tavoitteita (Sustainable Development
Goals). Olemme valinneet meille olennaisimmat viisi tavoi-
tetta ja seitseman alatavoitetta, joiden toteuttamiseen
voimme eniten vaikuttaa joko vahvistamalla toimintamme
positiivisia vaikutuksia tai ehkdisemalld negatiivisia vaiku-
tuksia ihmisiin, ymparistoon, yhteiskuntaan ja talouteen.
Myds muut tavoitteet ovat meille tarkeitd, mutta eivat
samassa madrin.

tuullisuusohjelman koordinoinnista ja ohjaamisesta sekd seuran-
nasta ja raportoinnista. Kaytanndn tasolla vastuullisuutta edis-
tavat lapileikkaavasti organisaation eri toiminnot. Ne vastaavat
osa-alueiden toimenpiteiden toteuttamisesta ja vastuullisuuden
integroimisesta osaksi liiketoimintaa.

Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme kansainvdlisesti
hyvaksyttyjé ihmisoikeuksia ja huolehdimme siitd, ettd toimin-
tamme tayttad YK:n Global Compact -periaatteiden asettamat
vaatimukset.

16 R omemee YHTEISTYDJA
NUKAISUUS JA- KUMPPANULS
HYVEHALUNTO

13 e =
N %

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

af
Tavoite 8: Tavoite 13: Tavoite 16:
Ihmisarvoista ty6td ja IImastotekoja Rauha, oikeuden-
talouskasvua (Tavoite 13.1) mukaisuus ja hyva
(Tavoitteet 8.1 ja 8.8) hallinto
Tavoite 4: (Tavoite 16.5)
Tavoite 17: Hyva koulutus

Yhteistyd ja kumppanuus  (Tavoite 4.4 ja 4.7)
(Tavoitteet: 17.17)
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Olennaisuusanalyysi

Matkahuollon hallitus hyvaksyi vastuullisuusohjelmamme tam-

mikuussa 2021. Ohjelma pohjautuu olennaisuusanalyysin, jonka
avulla maarittelimme meille tarkeimmat vastuullisuusteemat ja
-tavoitteet sekd ndiden toteutumista seuraavat mittarit.

[ Vuosi 2021 j [ Liiketoiminnot j [ Tutkimus j (qulintothilinpii&téis

Olennaisuusanalyysissa tarkastelimme aiheiden merkittavyyttd
sidosryhmillemme sekd toimintamme taloudellisia, sosiaalisia ja
ympadristévaikutuksia. Halusimme 16ytad teemat, joihin voimme
toiminnallamme vaikuttaa, joissa sidosryhmdmme odottavat
meiltd aktiivisuutta ja joissa itse haluamme erityisesti edistad
kestavaad kehitystd. Kaikkein olennaisimmiksi tunnistimme neljé

teemaa: Piddmme huolta tyontekijoistdmme, Olemme houkutte-
leva yhteistydkumppani ja palveluntarjoaja, Edistédmme positiivi-
sia ymparistévaikutuksia ja Toimintamme hyodyttad ympardivad
yhteiskuntaa.

Osana vastuullisuusohjelmaamme arvioimme kaikki YK:n kestd-
van kehityksen tavoitteet ja ndiden alatavoitteet.

1 3. SEURATTAVA 2. TARKEA 1. ERITTAIN TARKEA E
edistaja
5] | 3.
o 6 e
8 | 7

6.

5 [ 10 | ? 7.
13 14 16 | 5

_ . 5.
2 20 12 u
(-
é 21 12.
é 13.
=§ 14.
2 6.

Taloudellisten, sosiaalisten ja ympdaristévaikutuksien merkittavyys (Matkahuollon nakékulma)

Piddmme huolta tydntekijoistdmme

Ympdristoystavallisten kuljetusratkaisujen edistéminen

Asiakaslahtdisyyden huomioiminen erinomaisella palvelulla ja luotettavuudella

Valtakunnallinen kumppani, likennéitsijoiden yhdistdja ja joukkoliikenteen

Turvallisten ja laadukkaiden tuotteiden ja palveluiden tarjoaminen

Kestava likketoiminta ja pitkén aikavalin kannattavuus

Hyva yrityskulttuuri ja johtaminen

Tydntekijoiden terveys, hyvinvointi ja turvallisuus

Uudistuminen kestavilla, asiakaslahtoisilld innovaatioilla

Kestavan liikkkumisen ja kuluttamisen edistéminen tarjoamalla kestévia
tuotteita ja palveluita

Yhteiskunnan toimivuuden kannalta térkeiden palveluiden tarjoaminen
haja-asutusalueille ja pienille paikkakunnille

Kumppanuudet ja yhteisty6 kestavan kehityksen edistémiseksi

Vastuulliset henkildstokaytannot

Uusiutuvan energian ja energiatehokkuuden lisédminen omissa toiminnoissa

Osaamisen kehittdminen ja koulutus

Vastuullinen toimitusketjun hallinta

Maardaysten noudattaminen ja eettiset liiketoimintaperiaatteet

Kiertotalous, mukaan lukien tehokas jatteidenhallinta

Motivoiminen ja sitouttaminen

Monimuotoisuus ja tasa-arvoiset mahdollisuudet

Kestavien, uusiutuvien pakkauksien kehittdminen ja lisédminen

> 17.

18.

19.

- Olemme houkutteleva yhteistyokumppani ja palveluntarjoaja 20.
21.

Edistdmme positiivisia ympdristévaikutuksia - Toimintamme hyodyttad ympardivad yhteiskuntaa

Hyva tydnantajamielikuva

Vuosi- ja vastuullisuuskertomus 2021 | 22



VASTUULL'SUUSOHJELMA [ Vuosi 2021 j [ Liiketoiminnot j [ Tutkimus j [ Hallinto ja tilinpaatés j

Matkahuollon vastuullisuusohjelman toteutuminen vuonna 2021

PIDAMME HUOLTA OR L e OLEMME HOUKUTTELEVA ==
TYONTEKIJOISTAMME O (\U/) o YHTEISTYOKUMPPANI JA PALVELUNTARJOAJA @
Teema Mittari: Vuonna 2021 Tavoite Teema Mittari Vuonna 2021 Tavoite
Kehitdmme yrityskulttuuria  Tydhyvinvointikyselyn 3.8 4/5 Olemme valtakunnallinen  Tarkempi mittari
ja johtamista kokonaisuudet ja esihenkilo- vuonna 2023 kumppani madaritellddn vuosien
kyselyn kokonaispisteet 2021-2022 aikana

- - Tarjoamme parasta NPS (Net Promoter Score)  Nettilippujen Jatkuva
Va_‘rmlsmmme Tapaturmataajuus 25 4G palvelua ja parannamme ostaminen 59 parantaminen
tySturvallisuuden vuonna 2023 asiakaskokemusta Paketin Iahetys 74

Pitké&n aikavalin
tavoite O tapaturmaa

Paketin nouto 75

Huolehdimme henkildston Sairauspoissaolot, % 7.0 55
terveydestd ja hyvin- vuonna 2021
voinnista

EDISTAMME POSITIIVISIA e B == TOIMINTAMME HYODYTTAA ey =
YMPARISTOVAIKUTUKSIA ©O M YMPAROIVAA YHTEISKUNTAA @ Vo= o %
Teema Mittari Vuonna 2021 Tavoite Teema Mittari Tavoite
Edistdmme ympdristo- Hiilidioksidipads-  Scopel: 771 Hiilineutraali koko Luomme taloudellista Maadaritellaan strategia- ja
ystavallisia kuljetusrat- tot, COe Scope?2: 1858 toiminnan osalta (ml. kannattavuus) ja omistajastrategiatyén osana
kaisuja Scope3: 6 671 vuonna 2030 omistaja-arvoa vuonna 2022
Tuemme kestavaa Saanndéllinen Tietoisuuden liséadminen Noudatamme Tyontekijoistd koulutettu 100 % vuonna 2022
eldmantapaa viestintd vuosittain kestavista elamanta- toiminnassamme eettisistd ohjeista
viestintdsuunnitel- voista, erityisesti kestd- sAdnnoksid ja eettisia
man mukaisesti vasta lilkkumisesta periaatteita Toimittajista sitoutunut 100 % vuonna 2024

eettisiin ohjeisiin
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Jatkuvaa vuoropuhelua sidosryhmiemme kanssa

Sidosryhma Vuorovaikutuksen tavat ja kanavat Sidosryhmalle keskeiset vastuullisuusaiheet ja teemat Esimerkkeja Matkahuollon toimista 2021

Yritysasiakkaat

Tapaamiset, materiaalit, tapahtumat,
verkkosivut, uutiskirjeet, kyselyt,
asiakaspalautteet

Luotettavat ja nopeat pakettitoimitukset. Koronaturvallisten toimenpitei-
den noudattaminen kuljetuksissa ja asiakaskohtaamisissa. Kuljetusten ja
palveluiden ilmasto- ja ympdristdystavallisyys.

Uuden ajojarjestelman ja toimintamallin rakentaminen nopeamman ja
kustannustehokkaamman palvelun tarjoamiseksi asiakkaille. Pakettikul-
jetuksissa koronaohjeistuksien kayttéonottaminen. Pakettipalveluiden
hillineutraaliustavoitteen edistdminen.

Kuluttaja-asiakkaat

Paivittaiset asiakaskohtaamiset, asiakas-
palautekanavat, verkkosivut, sosiaalisen
median kanavat, uutiskirjeet, kyselyt,
tapahtumat, kuluttajatutkimukset

Sujuva asiointi. Kattavat aikataulutiedot ja lippuvaihtoehdot. Mahdol-
lisimman I&helle toimitettavat edulliset ja nopeat pakettitoimitukset.
Pakkausmateriaaleissa tarjolla ympdristoystavallisia ja kierrdtettavia
vaihtoehtoja. Turvallisten asiakaskohtaamisten varmistaminen korona-
pandemian aikana.

Reitit ja Liput -sovelluksen ja kutsukyytien kehittdminen. Paketit
-sovelluksen kayttéonotto. Asiakkaalle ympdristdystavallinen ja kierra-
tett@va Repack-pakkaus pakettien Idhettémiseen. Koronapandemian
aikana pakettien luovutuksessa luovuttiin saapumisilmoituksen alle-
kirjoittamisesta ja valtakirjasta. Asiakaskohtaamisissa otettiin kéyttoon
turvavdlit. Asiakkaille viestittiin koronasta johtuvista kiinnioloista toimi-
paikoissa.

Omistajat (liikennoitsijat)

Yhtiokokous, infotilaisuudet, tapahtumat,
uutiskirjeet, oma extranet, koulutukset,
kyselyt

Omistaja-arvon kasvattaminen. Koko maan kattavan joukkoliikenteen
edistéminen. Digitaalisten matkustaja- ja liikennditsijapalveluiden kehit-

tdminen ja tarjoaminen sekad liikkennaoitsijoiden kilpailukyvyn edistdminen.

Tuki ja apu koronatoimissa ja niisté viestimisessé pandemian aikana.

Ensimmaisend Suomessa valtakunnallisen tunnistepohjaisen lippu- ja
maksujdrjestelman kayttédnotto. Matkaketjujen suunnittelu ja tarjoami-
nen, mm. Reitit ja Liput -sovelluksen laajentaminen. Koronaohjeistusten
kokoaminen ja infotilaisuuksien jarjestéminen. Likkennditsijdiden muis-
tuttaminen koronaturvallisista toimenpiteistd koronapandemian aikana.
Asiakastyytyvaisyys- ja vastuullisuuskyselyt liikennoitsijoille.

Henkilosto

Jokapdivainen vuoropuhelu, perehdytyskes-
kustelut, tiimipalaverit, tavoite- ja kehitys-

keskustelut, henkildstokyselyt, infotilaisuudet,

intranet, muut sisdisen viestinndn kanavat,
koulutukset

Henkiloston osaamisen kehittéminen. Henkildstén hyvinvoinnin tukemi-
nen. Tydskentelytapojen kehittédminen. Koronaturvallinen tydympdristo.

Uuden MOppi-verkkokoulutusympdriston kayttoonotto ja laaja koulutus-
tarjonta. Esihenkildiden valmentaminen valmentavaan johtamistapaan.
Esihenkildiden ja asiantuntijoiden hyvinvointiohjelma. Koronaturvallisen
tydympdristdon varmistaminen eri toimenpitein. Tapamme tydskennelld
-toimintamallin luominen ja etatydn mahdollistaminen tydntekijsille jat-
kossakin.

Toimittajat ja
muut kumppanit

Tapaamiset, tapahtumat, uutiskirjeet,
kyselyt, koulutukset

Vakaa liiketoiminta. Jatkuvuus. Selkedt yhteistydmallit. Toimitusvarmuus
ja nopeat toimitusajat. Kestévan kehityksen mukaisten toimenpiteiden
edistéminen.

Hybridimallin kautta toimitusvarmuuden ja -nopeuden kasvattaminen.
Prosessien jatkuva kehittdminen kumppaneiden kanssa. Energiatehok-
kaan lagjittelijan kayttdéonotto uudessa logistiikkaterminaalissa. Ensim-
mainen sahkokayttdinen pakettiauto pakettikuljetuksiin.

Viramomaiset ja muut
yhteiskunnalliset toimijat

Tapaamiset, tapahtumat, kyselyt, ulkoinen
viestintd

Liikkennoitsijoiden digitaalisten valmiuksien edistéminen ja digitaalisten
palveluiden kehittdminen. Lilkenteen monimutkaisuuden yksinkertaista-
minen nykyaikaisilla lippujérjestelmilld. Lippujarjestelman valtakunnalli-
nen toimivuus. Julkisen liikenteen reitit ja vuorot yhdestd paikasta. Kus-
tannustehokkaat palvelut iimasto- ja ympdristonakodkulmat huomioiden.

Valtakunnallisen tunnistepohjaisen lippu- ja maksujdrjestelman kehitta-
minen ja kayttéénotto. Kutsukyytipalvelun laajentaminen. Eri sidosryh-
mien nakokulmien selvittéminen valtakunnallisen lippujen yhteentoimi-
vuuden sdilyttémiseksi.

Jdrjestot ja oppilaitokset

Verkkosivut, tapahtumat, kyselyt

Etahallittavat lipunostopalvelut. Reittiopaspalvelut.

Selvitykset etahallittavien lipunostopalveluiden mahdollistamiseksi.
Verkkopohjaisen reittiopaspalvelun tarjoaminen.

Media

Tilaisuudet, tapaamiset

Toimintaan, talouteen ja kuluttajien tarpeisiin sekd koronatoimenpiteitd
koskeviin kysymyksiin vastaaminen.

Aktiivinen mediaviestintd ja toimittajien tiedusteluihin vastaaminen.
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Pidamme huolta
tyontekijoistamme

Johtamisen tavoitteemme ja toimintamme
syddn on osaava, hyvinvoiva ja aikaansaava
henkil6std, jota johdetaan taitavasti valmen-
tavalla tavalla. Haluamme luoda kannusta-
van ja reilun tydyhteison, jossa on vahva
yhteishenki ja avoin vuorovaikutus.
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Tarjoamme s&@anndllista

ja ammattitaitoa tukevaa
koulutusta mm. digitaalisen
MOppiverkkokoulutus-
alustan kautta.
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Vuonna 2021 panostimme voimakkaasti ja ennaltaehkdisevdsti
henkildstomme tukemiseen hyvinvointi- ja jaksamishaasteissa.
Haasteita aiheuttavat jatkuvasti kiihtyvat tydeldman vaati-
mukset, ja niitd ovat edelleen kasvattaneet koronapandemia ja
yrityksessémme meneillddn oleva laaja muutosprosessi. Hyvin-
vointi- ja jaksamishaasteisiin vastaaminen vaatii esimiehiltdmme
kykyd sekd johtaa itseddan ettd tukea tyontekijoitd toimimaan
niin, ettd haasteet pysyvat hallittavissa olevalla tasolla ja riittéva
palautuminen on mahdollista.

Uni ja palautuminen vuoden pééteemoja

Vuonna 2021 keskeisid hyvinvoinnin ja jaksamisen teemojamme
olivat uni ja palautuminen. N&itd aiheita kasitellyt luento pidettiin
osana esimiesvalmennusta ja tarjottiin koko henkildstolle intrane-
tiss@. Lisaksi jarjestettiin kaikille avoin Hyvaa (t)yota Matkahuolto
-unikoulu ja esimiesvalmennuksissa kdsiteltiin hyvad unta ja lii-
kuntaa arkilikunnan nékékulmasta.

Loppuvuonna kdynnistyneessd hyvinvointipilotissa kaikille
esimiehille ja asiantuntijatehtdvissd tydskenteleville Iahetettiin
kuormittumista ja kuormittumisvaaraa kartoittava Tydoptimi-
voimavarakysely. Tydterveyshuoltomme kéavi lépi vastaukset ja
kutsui osallistumaan Firstbeat Life -hyvinvointianalyysiin henki-
|6t, jotka kyselytulosten perusteella voisivat siitd hyotyd. Nama
henkildt saivat puoleksi vuodeksi kayttdonsd Firstbeat-mittaus-
laitteen, jolla voi sykevalivaihtelun perusteella seurata stressita-
soaan, untaan ja liikkumistaan sekd saada raportin siitd, miten
on palautunut. Firstbeat-ohjelma jatkuu vuonna 2022 ryhmaval-
mennuksin ja psykologihaastatteluin.

Joustavia toimintamalleja jaksamisen tukemiseen
Tarjoamalla joustavia, erilaisiin eldmantilanteisiin sopivia tyds-
kentelyratkaisuja haluamme tukea tydntekijditdmme tyon ja
vapaa-ajan tasapainottamisessa. Tyokyvyn vaarantuessa sovi-
taan tydon muokkauksesta tai muutoksista tydaikaan madrd-
ajaksi. Lisdksi tarjoamme mahdollisuuden laajaan etdtydskente-
lyyn Tapamme tydskennelld -toimintamallimme puitteissa.

Koko organisaatiossamme on kdytdssd toipumista tukeva
menettely tilanteisiin, joissa esimerkiksi tydkuormitus uhkaa joh-
taa uupumiseen tai on jo johtanut sairauslomaan. Pyrimme tyo-

aikaa lyhentamallé tai tydtehtdvia keventédmalld palauttamaan
tydkyvyn ja saamaan tydkuormituksen tasolle, joka mahdollistaa
tydssd jaksamisen.

Tyoterveyshuollon palvelujen lisaksi tuemme tydntekijdidemme
hyvinvointia ja jaksamista mm. tydkykyd uhkaavien ongelmien
ajoissa havaitsemiseen tahtadvalld varhaisen tuen mallilla, pdih-
deohjelmalla, mielen tukemisen palveluilla sekd terveellisiin eld-
madntapoihin kannustavilla henkildkuntaeduilla ja kampanjoilla.

Tyédterveys ja -turvallisuus vahvasti esilla
Koronapandemian jatkuessa kiinnitimme edelleen vuonna 2021
erityistd huomiota tydntekijdidemme terveysturvallisuuteen.
Siihen liittyvid kaytantdjamme leimaa se, ettd noin 80 % henki-
|[6kunnastamme tydskentelee tuotannollisissa tehtdvissd, joissa
etatyo ei ole mahdollista. Tastd syystd maskien kayttd ja huolel-
liset hygieniakdytdnnot ovat meille keskeiset keinot valttéa tar-
tuntoja.

Vuonna 2021 henkilokuntamme kokonaissairauspoissaolot kas-
voivat edellisvuodesta ja olivat 7 %. Tavoitteenamme on vahen-
tad sairauspoissaolot 5,3 %:iin vuoteen 2024 mennessa.

Haluamme varmistaa koko henkildstéllemme turvallisen tyo-
ympdriston ohjeistamalla ja kannustamalla heité noudattamaan
turvallisia tydskentelytapoja, kayttdmadn turvallisuutta paranta-
via tydvalineitd, valttdmadn vaaratilanteita sekd osallistumaan
jarjestédmiimme turvallisuuskoulutuksiin. Vuonna 2021 jarjestimme
verkkokurssin tuotannon tyéturvallisuudesta ja vuoden 2022
alussa otimme tuotannossa kayttdéon LahiTapiolan tyéturval-
lisuussovellus Riskipulssin. Sovelluksessa tyéntekijdmme voivat
tehdd havaintoja Idheltd piti -tilanteista ja iimoittaa tyétapatur-
mista. Raportoituja havaintoja seurataan ja niiden pohjalta teh-
tavistd toimenpiteistd padtetadn tydturvallisuusjohtoryhmdassa.

Tavoitteenamme on vuosittain alentaa tyétapaturmataa-
juutta, jota mittaamme tapaturmien madrén miljoonaa tyétun-
tia kohti ilmaisevalla TRIF-luvulla (Total Recordable Injury Fre-
quency).

Vuonna 2021 tapaturmataajuutemme oli 45,1. Vuoteen 2023
mennessd pyrimme tapaturmataajuuteen 40 ja pitkalld aikava-
lilld ehkdisemdadn tydtapaturmat kokonaan.
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Verkkokoulutusalusta MOppi otettiin kéyttéon
Tarjoamalla séanndllistd, ammattitaitoa tukevaa koulutusta
haluamme varmistaa henkildstomme hyvén ammattitaidon sekd
tarjota urapolkuihin monipuolisia oppimis- ja kehittymismahdol-
lisuuksia. Koulutusten suunnittelussa ja kehittdmisessd otamme
huomioon asiakkaidemme, kumppaniemme ja yhteiskunnan
meihin kulloinkin kohdistamat odotukset ja vaatimukset.

Vuonna 2021 kdynnistyivat Valmentava johtaminen -esimies-
valmennukset, jotka jatkuvat vuonna 2022.

Kevaalla 2021 otimme kayttéon MOppi-verkkokoulutusalus-
tan, joka tarjoaa koulutusta mm. tuotannon tehtdviin, esimiesten
tyokykyjohtamiseen ja tyéturvallisuuteen. MOppi-koulutukset on
tuotettu padosin sisdisesti, mutta niitd on tilattu myds ulkopuoli-
silta toimijoilta. Koulutuksia oli vuoden 2021 loppuun mennessd
tehty noin 1500 kertaa ja ne ovat saanet hyvid arvosanoja (yli
4/5).

Henkil6ston tyéaikamuodot, hlo

451

174 B Kokoaikaiset
97 B Osa-aikaiset

- Tilapdiset

Tyontekijoiden Hallituksemme

sukupuolijakauma, %
Henkiléstomadara kokonaisluku 718

Naisia 33 %
M Miehis 67 %

Henkil6ston ikajakauma, hlé

201
167 492
67
I 14
||

24 jaalle 25-34 35-44 45-54 55-62 63taiyli

sukupuolijakauma, %
Hallituksessa 12 jasentd

M Miehis 50 %
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Monimuotoisuus ja tasa-arvo keskeisié tydyhteisomme
periaatteita

Haluamme taata tydyhteisdn, jossa kaikkia kohdellaan yhden-
vertaisesti, reilusti ja oikeudenmukaisesti. Kohtelemme kaikkia
yhdenvertaisesti sukupuoleen, ikadn, etniseen taustaan, seksuaa-
liseen suuntautumiseen tai muuhun henkilékohtaiseen ominai-
suuteen katsomatta, emmekd hyvaksy syrjintad, hairintad, ahdis-
telua tai epdasiallista kohtelua missadn tilanteessa.

Haluamme tarjota tyontekijodillemme yhdenvertaiset mahdol-
lisuudet onnistua ja kehittyd tydssadn. Yhdenvertainen kohtelu
ndkyy muun muassa rekrytoinnissa, tydtehtdvien jakamisessa,
uralla etenemisessd ja tyétehtdvien monipuolistamisessa.

Tyontekijgjoukkomme on monimuotoinen ja -kulttuurinen.
Jotta kykenemme entistd paremmin tiedostamaan, ymmarta-
madn ja hyddyntamadn erilaisten tyontekijdidemme nékodkan-
nat ja osaamisen, nostamme monimuotoisuuden erityisteemak-
semme vuonna 2022. Haluamme tuoda monimuotoisuuden
olennaiseksi osaksi koko organisaatiomme toimintaperiaatteita,
pdivittdistd toimintaa ja johtamista.

Koulutuskerrat vuodessa, lkm

Yhteensd 1 848 joista

1486 sisaisia (MOppi) ja ulkoisia
verkkokoulutuksia

79 sisdisid ja ulkoisia lahi- ja
Teams-koulutuksia

MOpissa tarjolla 22 verkkokurssia

Johtoryhmdn
sukupuolijakauma, %
Johtoryhmdassa 10 jasenta

Naisia 44 %
M Michia 56 %

Naisia 50 %

Matkahuolto

Helsinki Priden
yhteistyokumppani

MATRERUOL 0

Matkahuolto oli Helsinki Priden, Suomen suurimman
ihmisoikeus- ja kulttuuritapahtuman, virallinen yhteistyo-
kumppani vuonna 2021. Helsinki Priden tavoitteena on
poistaa kulttuuriin ja kieleen sekda yhteiskunnan rakentei-
siin, arvoihin ja normeihin sisaltyvaa eriarvoisuutta.

Lahdimme Priden kumppaniksi, koska haluamme antaa
tukemme yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja ihmisoikeuk-
sien edistamiselle. Monimuotoisuus ja tasa-arvo ovat
tarkeitda teemoja my6s omassa tydyhteisossémme. On
tarkead, ettd jokainen voi tyopaikalla olla oma itsensa ja
tuntea olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.

Helsinki Pride -viikkoa vietettiin 28.6.-4.7.2021. Se
jarjestettiin koronaviruksen takia hybriditapahtumina,
joihin oli fyysisen Iasndolon liséiksi mahdollista osallistua
virtuaalisesti. Lisataksemme kuluttajien tietoisuutta
Priden tarkedsta sanomasta toimme sita laajasti esiin
kanavissamme ja jarjestimme viikon kunniaksi mm.
pakettitarjouksen.
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Olemme houkutteleva
yhteistyokumppani ja
palveluntarjoaja

Vahvistamme kumppanuuksiamme ja
autamme liikennoitsijoita heidan toimintansa
ja vastuullisuutensa kehittdmisessa. Keski-
tymme vastuulliseen toimitusketjun hallintaan
ja asiakaskokemuksen parantamiseen.

'
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KUMPPANUUS

Ydintehtdvémme on alusta asti ollut linja-autotoimialan palvelu-
ja markkinointiyhtiond toimiminen

Tuo tehtdva on edelleen toimintamme keskidssd, mutta kas-
vumme ja digitalisoitumisemme mydtd tarjoamme nyt monipuo-
lisia matkustamiseen, kuljetuksiin ja logistiikkaan liittyvid palve-
luita sekd digitaalisen vuorovaikutus- ja yhteistoiminta-alustan
laajalle toimijaverkolle.

Yhteistydkumppaneitamme ovat liikkennditsijdiden lisdksi esi-
merkiksi viranomaiset, kaupungit ja kunnat sekd yritysasiakkaat
kuten verkkokaupat. Verkostomme kautta yhdistémme eri toi-
mijat toisiinsa mahdollistaen ndin palveluiden kehittdmisen ja
tarjoamisen sekd valtakunnallisesti ettd paikallisesti. Tavoittee-
namme on syventdd ja laajentaa yhteistydtd sekd nykyisten ettd
mahdollisten uusien kumppaneiden kanssa.

Maanlaajuisten liikenndinti- ja logistiikkapalvelujen
mahdollistaja ja kehittajc
Toimintamallimme, jossa kuljetamme linja-autoilla paketteja ja

ihmisid samalla kertaa, on ainutlaatuinen. Se vahent&d ympd-

Hateyweit

Kehitimme edelleen
lilkkennéitsijoille
suunnattua Matkassa-
palvelukokonaisuutta.
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ristovaikutuksia ja mahdollistaa palvelujen pitdmisen saatavilla
koko Suomessa. Haluamme toiminnallamme edelleen edistad
joukkoliikenteen kayttdd ja tukea harvaanasuttujen seutujen elin-
voimaisuutta.

Tahan padstaksemme jatkoimme vuonna 2021 digitaalisten
ratkaisujemme ja palveluverkostomme kehittémistd. Otimme
mm. kayttdon valtakunnallisen tunnistepohjaisen lippu- ja mak-
sujarjestelman. Se tarjoaa matkustaijille entistd vaivattomampia
digitaalisia liikkumisen palveluita ja tukee merkittavalla tavalla
liikennditsijoiden toimintaa. Logistiikkapalveluissa laajensimme
edelleen palvelupisteverkostoamme, tehostimme kuljetusver-
kostoamme ja investoimme voimakkaasti tuotantoverkostomme
kehittadmiseen voidaksemme entistd paremmin palvella asiakkai-
tamme koko Suomessa.

Vastuullisuus keskeisend periaatteena
yhteistyéverkostomme toiminnassa
Meille on tarkedd, ettd kuten me, myds yhteistydkumppanimme
ja toimittajamme noudattavat toiminnassaan ympdristdéon, ihmi-
siin ja yhteiskuntaan liittyvid vastuullisuusperiaatteita.
Toteutimme vuonna 2021 liikennoitsijoiden vastuullisuuskyse-
lyn, jonka tarkoituksena oli selvittad likennditsijdiden ndkemyksic
vastuullisuudesta ja kiinnostusta yhteistydohon kestavan kehityk-
sen edistdmiseksi. Lisdksi halusimme tunnistaa liikkennoitsijoiden
tarpeita vastuullisuusyhteistyolle. Selvitys antoi meille suuntaviivat
lahted kehittdmadn vastuullisuuspalveluita liikkennditsijalahtoi-
sesti. Erityisesti vastuullisuuskoulutukset ja p&dstéraportointi tun-
nistettiin lilkkennditsijoille tarkeiksi aiheiksi.

Porvoon Kylakyyti
on nykyaikainen
kutsuliikennepalvelu

Matkahuollon kun-
nille ja kaupungeille
tarjoama kutsuliiken-
nepalvelu on moderni
ja kustannustehokas
tapa elvyttad joukko-
liikenneverkostoa ja

§ o '
parantaa asukkaiden ‘_P""-
liikkumismahdolli-

suuksia. Palvelualus-

tamme mahdollistaa joukkoliikenteeseen saumatto-
masti kytkeytyvan kutsuliikenteen ja matkaketjuratkai-
sut.

Ensimmadisia kutsuliikenneratkaisujamme on Porvoon
Kylakyyti-palvelu, jossa yhteistyo Porvoon kaupungin
kanssa kdynnistyi vuonna 2020. Kyldakyyti lilkennoi Por-
voon keskustan ja haja-asutusalueiden valilla. Tama
Porvoon kaupungin tarjoama palvelu tilataan Reitit ja
Liput -mobiilisovelluksellamme tai soittamalla ja se
kuljettaa matkustajat tilausten mukaan ovelta ovelle.

Porvoon Kyldkyyti seka Reitit ja liput -sovelluk-
semme oli hopeamitalisti Keskuskauppakamarin Vuo-
den 2021 vastuullisuusteko -kilpailun yleiséadnestyk-
sessd.

“Kyldkyydin avulla olemme Porvoossa pystyneet rat-
kaisemaan haja-asutusalueen véhdisen joukkoliiken-
netarjonnan ongelmaa ja vihentdmadn autoriippu-
vuutta.”

- Hanna Linna-Varis, lilkkennesuunnittelupadallikko,
Porvoon kaupunki
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IOF-

Edistamme positiivisia
ympdristovaikutuksia

Panostamme Pakettipalveluissamme ympa-
ristéystavallisiin kuljetusratkaisuihin ja keski-
tymme resurssitehokkuuteen my6s muussa
toiminnassamme. Tuemme kuluttajien kesta-
vaa eladmadntapaa lisaéamalla tietoisuutta
joukkoliikenteestd ja kannustamalla sen
kayttamiseen.




ILMASTO JA YMPARISTO

Koska suurin osa p&dstoistdmme syntyy Pakettipalveluidemme
kuljetuksista, pystymme merkittdvimmin vahentdmadn padsto-
jamme vaikuttamalla kuljetusratkaisuihin. Keskeiset keinot tahan
ovat vahapdadstdisten ja hiillineutraalien kuljetusten lisédminen,
reittien optimointi, ekologisemnman ajotavan omaksuminen ja
kuljetusten yhdisteleminen.

Osana Matkahuolto hiilineutraali 2030 -tiekarttaamme
teimme vuoden 2021 aikana selvityksen padstévahennyskeinoista
ja niiden vaikuttavuudesta. Selvityksen pohjalta laadimme tar-
kemmat suunnitelmat ja tavoitteet padstdjen vahentdmiseksi.

Edistysaskeleita séhkdiseen kuljetuskalustoon
siirtymisessa ja kuljetusten optimoinnissa

Vuoden 2021 lopulla otimme kdyttddn ensimmaisen séhkopa-
kettiauton padkaupunkiseudulla ja vuoden 2022 aikana kas-
vatamme séhkodautojen madrad kuljetuskalustossamme. Loy-
tadaksemme tarpeisiimme parhaiten sopivat séhkoiset kuljetus-
vaihtoehdot seuraamme tiiviisti séhkdautomallien kehitystd ja
kdymme aktiivista vuoropuhelua autovalmistajien ja jalleenmyy-
jien kanssa.

Otamme kaikissa hankinnoissamme ja kuljetuskumppanien
valinnassa huomioon resurssitehokkuuden, mahdollisimman
alhaiset padstot ja luonnonvarojen kestavan kayton.

Lisaksi keskitymme kuljetusreittien ja tayttdasteiden optimoin-
tiin sekd kuljetusten yhdistelyyn. Vuoden 2022 aikana pilotoimme
uuden, suunnittelua entisestddn tehostavan ajojarjestelyjdrjes-
telman kayttdéd ja koulutamme kuljettajamme ekologiseen ajo-
tapaan. Osa paketeistamme kulkee busseissa yhdessd matkus-
tajien kanssa, jolloin resurssien kaytto ja ympdristévaikutukset
jaavat erillisia pakettikuljetuksia alhaisemmiksi. Syntyva positiivi-
nen ilmastovaikutus eli hiilikadenjalki auttaa meitd hillitsemaan
ilmastonmuutosta.

Tehostamme jéatteiden lajittelua ja kierrétystéa seka
pakkausmateriaalien uudelleen kéyttéa

Haluamme lisatd toimintamme resurssitehokkuutta ja edistad
kiertotaloutta optimoimalla materiaalien kdyttdd ja kierratta-
malla niitd. Vuonna 2021 keskitimme jatehuoltomme Lassila &
Tikanojalle, mink& ansiosta jatteiden Iajittelun ja kierratyksen

[ Vuosi 2021 j [ Liiketoiminnot j [ Tutkimus j (qulintothilinpéi&téisj

seurantamme on parantunut. Jatkossa kehitdmme yhteistydssd
nditd toimintoja edelleen.

Pakettipalveluissamme asiakkaat, eli verkkokaupat, muut yri-
tykset ja kuluttajat, vastaavat valtaosasta kuljetettavien tuot-
teiden pakkaamista ja pakkausmateriaalien valintoja. Kannus-
tamme heitd kierratettavien pakkausmateriaalien kayttéon ja
tuotteiden mahdollisimman tiiviiseen pakkaamiseen. Pyrimme
t&dhd&n myds omassa toiminnassamme. Kouluttamme tyénteki-
joitdmme jatteiden lajitteluun ja kierrattdmiseen vuoden 2022
aikana.

Vahentddksemme pakkausmateriaalista kertyvad jatettd ryh-
dyimme vuonna 2020 tarjoamaan asiakkaillemme mahdollisuu-
den valita lahetyksiinsd RePack-pakkaus. RePack on suomalaisen
Original Repack Oy:n kehittdma pakkausjarjestelmd, jossa kier-
ratetystd polypropeenista valmistettuja pakkauksia on mahdol-
lista kayttad kymmenid Idhetyskertoja. RePack-jarjestelmd kehi-
tettiin alun perin verkkokauppojen kayttédn, mutta Matkahuolto
tarjoaa uudelleenkaytettavat RePack-pakkaukset myods jokaisen
suomalaisen henkildkohtaisiin pakettildhetyksiin.

Tuemme kestévéaa elaméantapaa

Henkildautolla liikkuminen muodostaa merkittdvén osan suo-
malaisten keskimadraisestd hiilijalanjaljestd. Edistdmme joukko-
liikenteen kysyntad tarjoamalla asiakkaillemmme valtakunnallisia
aikataulu- ja lippupalveluita sekd kehittamalla joukkoliikenteen
kayttdod helpottavia digitaalisia palveluita, joista esimerkkejd ovat
tarjoamamme matkaketju- ja kutsuliikenneratkaisut. N&illa pal-
veluilla haluamme tukea joukkoliikenteen muodostumista aidosti
kilpailukykyiseksi vaihtoehdoksi henkildautoilulle.

Viestimalla sadanndllisesti joukkoliikenteen hyoddyistd haluamme
lisatd kuluttajien tietoisuutta kestavasta liikkkumisesta, vaikuttaa
heiddn siihen littdmiinsé mielikuviin ja asenteisiin sek& muuttaa
heiddn kayttétottumuksiaan ymparistoystavallista joukkoliken-
nettd suosivammaksi.

Valmisteilla
hiilitiekartta

Osana vastuullisuusohjelmaamme olemme asettaneet
pddastotavoitteen olla omassa toiminnassamme ja
Pakettipalveluissamme hiilineutraali vuoteen 2030
mennessd.

Vuonna 2020 selvitimme toimintamme padstéja ja
kehitimme yhteistyossa konsulttiyhtion Gaian kanssa
pddastolaskurin. Vuonna 2021 kdynnistimme pdadstova-
hennyskeinojemme analysoinnin seka kohti hiilineut-
raaliutta johtavan tiekartan laadinnan. Ty6ssa aika-
taulutamme padstévdahennystoimenpiteet vuoteen
2030 asti sekda madrittelemme asiakkaille tarjottavat
hiilineutraalit kuljetuspalvelut.

Koska suurin osa padstoistdmme syntyy Pakettipal-
veluidemme kuljetuksista, vahdapadstoisten ja padstot-
tomien kuljetusten edistaminen on avainasemassa
hiilineutraaliuden saavuttamisessa. Muita keinoja ovat
esimerkiksi ekologisemman ajotavan omaksuminen
seka reittien optimointi ja kuljetusten yhdisteleminen.
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Hiilijalanjalki vuonna 2021

Padastélaskennan rajaus
Koko Matkahuollon hiilijalanjaljen laskenta on tehty noudattaen
Greenhouse Gas (GHG) Protocol -standardia. Lisdksi laskennassa
on huomioitu Corporate Value Chain (Scope 3) -standardi ja naita
taydentdvat ohjeet. Padstolaskenta koskee talld hetkelld ainoas-
taan kotimaan pakettipalveluita. Padstdlaskentamme oikeellisuu-
den on varmentanut riippumattomana varmentaja Gaia Consul-
ting.
Raportoimme vuonna 2021 julkisesti seuraavat kasvihuone-
kaasupadstot:
Scope 1: Oman toiminnan kasvihuonekaasupddstét (tuotanto-
ja tydésuhdeautot)
Scope 2: Epasuorat kasvihuonekaasupadstot (omassa toimin-
nassa kaytetty sahko ja kaukoldmpo)
Scope 3: Muut epdsuorat kasvihnuonekaasupddstét (kuljetukset
ja jakelu, polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohdviot, pak-
kausmateriaalit, likematkustus).

Scope 3 -pdadstot on valittu julkisesti raportoitaviksi niiden olen-
naisuuden perusteella. Edellisend vuonna raportoitujen liscksi
raportoidaan myods polttoaineiden tuotanto ja energian siirtohd-
viot. Kustannuspohjaisia hankintoja emme ole toistaiseksi sisallyt-
téneet Scope 3 -raportointiin, mutta ne on tavoitteena sisallyttad
laskentaan vuonna 2022. Kyseinen kategoria luetaan joka tapauk-
sessa oman toimintamme p&dstdihin hiilineutraaliuustavoittee-
seen padsydmme tarkasteltaessa. Osana ensimmaistd laajempaa
pddstolaskentaa arvioimme myds muita epdsuoria pddstojd, jotka
rajattiin julkisen raportoinnin ulkopuolelle toistaiseksi. Nama pads-
tokategoriat eivat olleet keskeisessa roolissa toiminnassamme ja/
tai padstéjen maardat olivat pienid. Lisaksi monien kategorioiden
pdadstot perustuivat arvioihin. Myods matkustajapalveluiden pads-
tét arvioitiin osana ensimmaistd padstdlaskentaa, mutta ne eivat
varsinaisesti kuulu Scope 3 -padstdihimme. Matkustajapalveluissa
Matkahuolto toimii lipunmyyntikanavana bussiyrityksille, eikd itse
jarjestd henkildliikenteen palveluita. Pidamme kuitenkin tarkeand
arvoketjussamme edistéd matkustajien padstdjen vahentamista
yhteistyossa liikennditsijdiden kanssa. Jatkossa tavoitteenamme
on parantaa raportointia Scope 3:een sisdltyvistd kategorioista.
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Laskennassa olemme kaytténeet seuraavia padstdkertoimien Iah-
teita:

Polttoaineet: Greenhouse gas reporting: conversion factors (Defra)

Sahké ja kaukoladmpo: Energiayhtiot, Energiavirasto, Tilastokeskus

Liilkematkustus: Liikennefakta, Exiobase, Greenhouse gas reporting:

conversion factors (Defra)

Pakkausmateriaalit: Greenhouse gas reporting: conversion factors

(Defra), RePack

Paastolaskennan tulokset

Vuonna 2021 hiilijalanjalkemme oli noin 9 300 tCO,e (7 772 tCOe
vuonna 2020), oman toiminnan absoluuttiset padstot (Scope 1ja
Scope 2) noin 2 629 tCO,e (1775 tCO,e vuonna 2020) ja muun toi-
minnan absoluuttiset padstst (Scope 3) noin 6 671tCO,e (5 997 tCO,e
vuonna 2020).

Oman toiminnan absoluuttisten padstojen kasvua selittdd ennen
kaikkea se, ettd pystyimme tarkentamaan sdhkon- ja ldmmaonku-
lutuksen kiinteistotietoja ja tarkistimme arvioita logistiikkakeskusten
tilakorkeudesta. Myds kiinteistoneliditd tuli vuoden aikana liséd, kun
avasimme muun muassa ison logistiikkakeskuksen Vantaan Manttaa-
litielle loppuvuodesta 2021. Kaikissa toimipaikoissa, joissa Matkahuol-
lolla on suora sahkdsopimus, on kaytdssd 100 %:sti uusiutuvaa ener-
giaa. Tdma vastaa noin 40 prosenttia kokonaiskulutuksesta. Uusiutu-
van energian osuutta pyrit&dn jatkossa edelleen kasvattamaan.

Pakettikuljetusten volyymin kasvu vaikutti alihankintakuljetusten ja
pakkausmateriaalien kautta muun toiminnan absoluuttisten p&ds-
tdjen kasvuun edelliseen vuoteen verrattuna. Myos ostetun energian
madrassa oli huomattavaa nousua. Lilkkematkustuksessa p&dstét sen
sijaan vahenivat, koska koronapandemiasta johtuen liikematkustus
vaheni entisestadn.

Pakettikohtainen padsto

Pakettikohtainen TTW-pé&dstémme vuonna 2021 oli 380 gCO,e/pkt
(892 gCO,e/pkt vuonna 2020). Vuonna 2021 pdivitimme polttoainei-
den kertoimet vastaamaan toimialalla yleisesti kaytettyd brittildista
Defran kerrointa, jossa my&s muut ilmastoa [Gmmittavat kaasut on
huomioitu ja muutettu vaikutuksiltaan vastaaviksi hiilidioksidip&ds-
toiksi. Muutos kertoimissa kasvatti laskennallisesti polttoaineiden kdy-
tostd aiheutuvaa pakettikohtaista padstdd 12 prosenttia edellisvuo-
desta, vaikka todelliset pakettikohtaiset padstémme laskivat

Pakettipalveluiden hiilijalanjdljen laskenta noudattaa SFS-EN
16258 -standardia. Standardi sisaltad kuljetuspalvelujen energian-
kulutuksen ja kasvihuonekaasupddstojen laskenta- ja ilmoitusme-
netelmat (tavara- ja henkilokuljetukset), jotka on julkaistu vuonna
2014. SFS-EN 16258 -standardi ei ota huomioon rahdin kuljetta-
mista suoraan busseilla. Tastd syystd busseilla kuljetettujen paket-
tien padstot on madritelty niiden aiheuttaman padstolisdyksen
perusteella. Paketeille on kohdistettu padstot, jotka ovat syntyneet
niiden aiheuttamasta polttoaineen kulutuksen kasvusta. Polttoai-
neen kulutuksen kasvun (%) maarittdmisessd on hyddynnetty ulko-
puolisen tahon suorittamia laskentasimulaatioita.

KOKONAISPAASTOT (TONNIA, CO,e)

Suorat padastét (Scope 1) 7 844
Omat ajoneuvot (kuljetukset, tyésuhdeautot) 77 844
Epdsuorat pdadstot (Scope 2) 1858 931
Ostettu sahké (hankintaperusteinen) 1034 519
- Ostettu sahko (sijaintiperusteinen) 891 587
Ostettu kaukoldmpo (hankintaperusteinen) 824 412
- Ostettu kaukolamp®é (sijaintiperusteinen) 835 446
Epdsuorat padstot (Scope 3) 6671 5997
Kuljetukset ja jakelu (alihankintakuljetukset) 5811 5479
Polttoaineiden tuotanto ja energian 789 447
siirtohaviot

Pakkausmateriaalit 32 15
Lilkkematkustus 37 56

* Yhteenlasketuissa padstoluvuissa on kaytetty sahkénkulutuksen ja kaukolédmmaon han-
kintaperusteisia padastolukuja. Luvut pydristetty.

*Vuonna 2021 polttoaineen padstokertoimet vaihtuneet brittildisiin Defran kertoimiin,
jotka huomioivat pelkén hiilidioksidin liséiksi muutkin kasvihuonekaasut. Taman seurauk-
sena polttoaineiden kaytésta aiheutuvat padstot ovat laskennallisesti kasvaneet. Myods

vuoden 2020 tietojen osalta kertoimet pdivitetty.

* Laskenta ei sisalla kustannusperusteisia hankintoja.
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Toimintamme
hyodyttad
ympadaroivaa
yhteiskuntaa

Toiminnallamme on sen suoria vaikutuksia
laajempi yhteiskunnallinen merkitys esimer-
kiksi joukkoliikennettd ja yhteisty6kumppani-
verkoston liiketoimintaa edistavien vaikutus-
ten kautta. Toimintaamme koskevat lait,
sddnndkset ja ohjeistukset sekd eettiset
periaatteemme ohjaavat kaikkea tekemis-
tdmme.




YHTEISKUNTA

Tavoitteenamme on, ettd liiketoimintamme on pitkalld aikava-
lillé taloudellisesti kannattavaa. N&in varmistamme toimintamme
jatkuvuuden ja mahdollisuutemme tyollistémiseen ja investointei-
hin sekd taloudellisen lisGiarvon tuottamiseen omistajillemme ja
yhteiskunnalle. Pyrimme kannattavuuteen edistamalld kestavad
liiketoimintaa.

Meille on tarkedd myds se, ettd liikketoimintamme luo suoria
vaikutuksiaan laajempaa arvoa yhteiskunnalle. Valtakunnallisen
verkostomme kautta toiminnallamme on suuri taloudellinen vai-
kutus niin koko Suomeen kuin sen eri alueille paikallisesti. Edis-
tdmme positiivista talouskehitystd ja autamme verkostollamme
yhteistydkumppaneitamme heiddn liikketoimintansa edistami-
sessd. Tyollistamme vdlillisesti laajan joukon kotimaisia yrittdjid,
kuten likkennditsijoitd ja asiamiehid, jotka ovat alueillaan tarkeita
toimijoita.

Kestdvadisti tuotettuja joukkoliikenne- ja
pakettipalveluja koko Suomeen

Tarjoamalla kattavat ja sujuvat liikenneyhteydet edistdmme
joukkoliikenteen kayttamistd ja siten kestavad liikkkumista koko
Suomessa. Haluamme tukea valtakunnallisesti kattavien liiken-
neyhteyksien sailymistd, koska ne ovat tarked tekija haja-asu-
tusalueiden ja pienten paikkakuntien asuttuina ja elinvoimaisina
pysymiselle.

Tavoitteenamme on vuosittain kasvattaa myymiemme matka-
lippujen madarad parantamalla kysynndn ja tarjonnan kohtaa-
mista sekd likennevalineiden kapasiteetin kayttdastetta. Vuonna
2021 myimme 7 miljoonaa matkalippua. Koronapandemian takia
matkustajamadrat jaivat edellisvuoden tapaan selvésti alem-
maksi kuin koronaa edeltdvand vuonna 2019, jolloin myimme 13
miljoonaa matkalippua.

Vuonna 2020 otimme kayttéon Reitit ja Liput -sovelluksen, joka
on ensimmdinen valtakunnallinen matkaketjuratkaisu. Vuonna
2021 sovellus laajeni kauko- ja kaupunkiliikenteen bussilippujen
lisaksi kattamaan VR:n junaliput ja vesiliikenteen matkalippuja.

( Vuosi 2021 j ( Liiketoiminnot j ( Tutkimus j (Hallintothilinpéi&tésj

Sovelluksesta on saatavilla jo yli 95 % maamme sddnnollisesta
reittiliikenteestd, ja tavoitteenamme on jatkossa kattaa koko Suo-
men joukkoliikennetarjonta. Sovellus auttaa osaltaan myos jouk-
koliikenneverkoston elvyttdmisessd harvaan asutuilla seuduilla,
missd joukkolikennetarjonnan véheneminen on viime vuosikym-
menind lisdnnyt yksityisautoilua.

Elvytadmme joukkoliikenneverkostoa ja parannamme hajo-asu-
tusalueiden asukkaiden liikkumismahdollisuuksia myds kunnille
ja kaupungeille tarjoamallamme, joukkolikenteeseen saumatto-
masti kytkeytyvalld kutsuliikennepalvelulla.

Myds pakettipalveluissammme haluamme tarjota toimivan ja
kattavan valtakunnallisen palveluverkoston ja olla I&helld kaik-
kia suomalaisia. Palvelupisteverkostoomme kuuluu talld hetkelld
yli 2000 palvelupistettd, joista yli 700 on pakettiautomaatteja.
Tavoitteenamme on vuoden 2022 loppuun mennessd kasvattaa
automaattien madard vahintéan 1000:een.

Sitoudumme lain ja séiéinnésten mukaiseen sekd
eettisesti korkeatasoiseen toimintaan

Noudatamme toiminnassamme kaikkia sitd koskevia lakeja,
sadnndksid ja ohjeistuksia. Vuonna 2021 julkaisimme eettiset toi-
mintaperiaatteet sisdiseen kayttddmme. Tarkoituksenamme on
julkaista eettiset toimintaperiaatteet vuonna 2022 myds toimitta-
jillemme ja yhteistydkumppaneillemme, joiden odotamme sitou-
tuvan niiden noudattamiseen.

Vuoden 2022 aikana jarjestdmme niitd koskevaa koulutusta
tyontekijoillemme. Haluamme varmistaa, ettd kaikki tyonteki-
jadmme noudattavat samoja saanndksid ja eettisid periaatteita,
emmekad salli vadrinkaytoksid. Kasittelemme ja tutkimme mah-
dolliset toimintataparikkomukset asianmukaisesti. Vuoden 2021
aikana avasimme vadrinkdaytosten ilmiantamiseen tarkoitetun
Whistleblowing-ilmoituskanavan.

Arvioimme sadnnollisesti toimintamme riskejd ja niiden toden-
nakaoisia seuraamuksia. Myos vastuullisuusriskit kuuluvat riskien-
hallintamme piiriin.

©O0®

Eettiset

toimintaperiaatteet
kayttdon

Matkahuollon uudet eettiset toimintaperiaatteet
hyvaksyttiin yhtion hallituksessa joulukuussa 2021.
Niihin on koottu keskeiset periaatteet, joiden mukaisesti
yhtion halutaan harjoittavan toimintaansa ja joita
kaikkien yhtion tyontekijoiden odotetaan noudattavan.
Toimintaperiaatteet viestivét sidosryhmillemme
yhtiomme ja henkil6stomme sitoutumisen vastuullisiin
toimintatapoihin.

Sitoudumme eettisilla toimintaperiaatteillamme

harjoittamaan liiketoimintaamme rehellisesti ja
eettisesti hyvaksyttavalla tavalla sekd toimimaan
pdivittdisessa tyossdmme arvojemme mukaisesti
noudattamaan kaikessa toiminnassamme voimassa
olevia lakeja ja madrdayksia

tayttamaan YK:n Global Compact -periaatteiden
asettamat vaatimukset

edellyttamadan myos yhteistyokumppaneiltamme
lainsdaddannén noudattamista, ihmisoikeuksien ja
tyontekijoiden oikeuksien kunnioittamista seka
toimintansa ympdristévaikutusten huomioon
ottamista.

olemaan poliittisesti sitoutumaton.

Eettiset toimintaperiaatteet esiteltiin henkilstolle
helmikuussa 2022 ja niit& koskeva koulutus on tulossa
MOppi-verkkokoulutusalustalle kevadn 2022 aikana.
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